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113年度臺南市政府環境保護局志工(義工)意外事故保險 

加退保及異動作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺南市環保局志義工資料庫 

https://epb2.tnepb.gov.tw/tnepb-volunteer/login.asp 
聯絡資訊：新光產物保險股份有限公司臺南分公司 

地址：700004 臺南市中西區永華路一段 32號 12樓、電話（06）2271313 

加退保及異動作業窗口：承辦人田珍妃，分機 205，MAIL：ski07024@skinsurance.com.tw 

註：1.各區公所承辦於當日上傳資料庫、MAIL保險加退保及異動資料後，若未收到「環保

局-環保志義工」及「新光產物保險公司」信件回覆時，另行電話確認！ 

   2.加退保及異動作業流程施行 6個月，視情況調整統一為上傳資料庫進行加退保及異動

作業，不再 MAIL加退保作業，由環保局及保險公司進行比對加退保資料。 

加退保及異動(填寫加退保及異動名冊) 

113年 4月 27日起 

環保志(義)工隊 

臺南市各區區公所 

新光產物保險公司台南分公司 

MAIL：

ski07024@skinsurance.com.tw 

檢核勾稽保險資料 

 未滿 18歲保險 

 通知重複加退保名單 

*(區+隊名)為基準 

 個人資料(身分證、出生年月日) 

 外籍人士需檢附「新版居留證」 

 回傳檢核結果 
 通知補正後始生效 

臺南市政府環境保護局-環保志義工 

MAIL:safe@mail.tnepb.gov.tw 

每日 17 時前送件， 

需於翌日零時起生效！ 

完成加退保及異動作業 

彙整各區公所資料 

每周結算保險資料 比對 

*環保局下班前 

信件讀取回覆 
*保險公司下班前 

信件讀取回覆 

1. 姓名 
2. 身分證字號 
3. 出生年月日格式 

（民國） 
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113年度臺南市政府環境保護局志工(義工)意外事故保險 

傷害理賠申請作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

聯絡資訊：新光產物保險股份有限公司臺南分公司 

地址：700004 臺南市中西區永華路一段 32號 12樓、電話（06）2271313 

傷害事故理賠作業：承辦人郭澄隆，分機 214，MAIL：ski97197@skinsurance.com.tw 

傷害理賠申請 

環保志(義)工隊 

臺南市各區區公所  

新光產物保險公司台南分公司 

 受理申請 
 審查資料 
 出險核定 

通知資料
補件 

公文寄送 

理賠結案 

副知 

臺南市政府環境保護局 
公文副知
公所 

被保險人 

結案通知 

1.個人傷害理賠申請書 
2.個人資料同意書 
3.出勤證明 
4.排班表 
5.診斷單據及證明書 


