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壹、 前言 

隨著社會的進步、平等、自由、民主與人權，性別平等普遍被大眾認同。

現今社會彰顯的就是人生而平等的價值觀，任何人不應該因性別差異受到歧視

或不平等對待。依憲法第七條規定：「中華民國人民，無分男女、宗教、種族、

階級、黨派，在法律上一律平等。」憲法增修條文第十條第六項亦規定：「國家

應維護婦女之人格尊嚴，保障婦女之人身安全，消除性別歧視，促進兩性地位

之實質平等。」。 

聯合國大會於 1979 年訂定消除對女一切形式歧視公約」(Conventionon the 

Elimination of All Forms of Discrimination Against Women, CEDAW)，立

法意旨重申《聯合國憲章》《世界人權宣言》對基本人權、人身尊嚴價值以及男

女平等權利的信念，力保各項國際公約的締約國有義務保證男女平等享有一切

經濟、社會、文化、公民和政治權利，認應採取一切必要措施，消除性別歧视

的形式及現象。CEDAW 於 1979 年通過決議，自 1981 年生效，為聯合國人權條約

系統核心之一。我國與國際社會接軌，於 2007 年自發簽署 CEDAW，2011 年訂頒

「消除對婦女一切形式歧視公約施行法」自 2012 年起施行之，女性於生活各領

域全方位的權益保障為各級政府機關政策推動的重點工作項目。 

以本局清潔隊臨時人員招考為例，我國過去法制因受限於就業服務法規定，

不能有性別及年齡歧視，因此沒有婦女保障名額。104年起以設定男女比例等方

式，保障女性工作權益，彌補男女之間在天生體能上的缺憾。 

 

貳、 CEDAW 核心概念 

一、 禁止歧視：包含直接歧視與間接歧視 

（一） 直接歧視：明顯以性或性別差異為由所實施的差別待遇 

新聞案例 

標題 徵清潔阿姨涉違法？徵才限性別涉就業歧視、恐遭罰 30 萬 

內文 民眾陳情在市場、夜市等商店、攤商出現徵才廣告像「清潔
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阿姨」、「女性銷售員」、「男保全」、「送貨小弟」、「廚娘」等，

希望勞動局能導正性別觀念。北市勞動局陳信瑜局長表示，

如以「性別」作為徵才條件，就可能違反性別工作平等法，

至少 30 萬元以上罰單。 

陳信瑜局長表示，依性別工作平等法第 7 條至第 11 條，以及

就業服務法第 5 條規定，主要是希望消除職場上性別不平等、

讓求職者或受僱者在職場上都能有平等的就業機會，如果事

業單位以和工作無關的特質，影響求職者或受僱者的工作權

益，就有觸法的可能，如經查證屬實，將開罰 30 萬以上至 150

萬元以下罰鍰。針對徵才廣告，陳信瑜局長建議改為「清潔

人員」、「銷售員」、「保全員」、「送貨員」「廚師」等不涉及性

別用語，以避免阻礙民眾求職機會。(中國時報，2021) 

相關 CEDAW

條文 

CEDAW 第 1 條：基於性別而作的任何區別、排斥或限制，其影

響或其目的均足以妨礙或否認在性別平等的基礎上認識、享

有或行使在政治、經濟、社會、文化、公民或任何其他方面

的人權和基本自由 

不論是「清潔阿姨」、「女性銷售員」、「男保全」、「送貨小弟」或「廚娘」等”，

可明顯從徵才職稱看出雇主指定聘用特定性別的人，此行為係基於性別而給

予差別待遇，已違反 CEDAW 第一條，實屬直接歧視。 

（二） 間接歧視：法律、政策、方案或措施表面上對男性和女性無任何歧

視，但在實際施行上產生性別歧視的效果。 

 

新聞案例 

標題 女廁排隊人多她衝男廁解決 男網友淡定這樣說 

內文 人有三急，當急著上廁所時發現大排長龍時該怎麼辦？一名

女網友日前搭公車時突然尿急，她趕緊下車跑到一處商場裡

頭找廁所，沒想到廁所外有 4、5 個人在排隊，無法忍耐之下
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只好衝進去男廁裡解決。她將過程 PO 上網詢問其他女生網友

們「尿超急會插隊還是上男廁？」貼文也引來男女雙方熱烈

討論。 

原 PO 在 PTT 論壇寫道日前她拜訪完客戶後搭上公車，在車上

突然覺得尿急，但這班公車的班次很少，若下車的話就得要

再等 40 幾分鐘，於是她只好繼續忍著。過了一陣子實在忍不

住了，原 PO 只好提前下車找廁所，好不容易找到一處商場，

進去後跟著指標快走，繞了老半天終於找到廁所，沒想到廁

所很小間，外面還有 4、5 個人正在排隊，她又不好意思插隊，

苦思是否要到別的樓層找廁所，但實在憋不住了，只好硬著

頭皮衝進男廁裡，這才解決危機。(聯合新聞網，2019) 

相關 CEDAW

條文 

CEDAW 第 28 號一般性建議第 16 段：會有間接歧視之發生，是

因看似中性的措施沒有考慮到社會既存性別不平等的狀況。 

早期男女廁所建置時，為 1：1 的配置，未能考量女性與男性上廁所時間不

同、廁所建置場域是否可能有短時間湧入大量如廁需求等等，實為齊頭式平

等，以至於女廁時常有時常大排長龍的現象。此呼應 CEDAW 第 28 號一般性

建議第 16 段：會有間接歧視之發生，是因看似中性的措施沒有考慮到社會

既存性別不平等的狀況。於 1960 年起，陸續發起了搶攻男廁、尿尿比賽等

女廁運動。於當年 10 月 21 日公佈修正後的《建築技術規則》，以「男一女

二」的原則規範男女廁隔間數量 。接下來幾年，亦逐步修正調整，像是辦

公廳、工廠、商場等，男女廁馬桶數從原本 1:2 提高至 1:3，另在電影院、

車站、航空站、高速公路休息站等，會有一時間湧入大量如廁需求之場所，

男女廁馬桶數量比例改為 1:5。 

從新聞內容或是生活經驗中，即便《建築技術規則》修法，但仍可發現女廁

時常有排隊現象，其中原因仍需要去探究，可能礙於部分廁所老舊，空間不

足等因素，難以改制等等。 
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形式上的平等（左）與實質平等（右）。圖／取自人約盟上課簡報 

參考來源：https://rightplus.org/2019/12/02/humanrights-05/ 

二、 實質平等：不僅法律之前人人平等，更進一步以「合理的差別待遇」

照顧勞工、婦女、兒童，以及弱勢群體。必要時需運用矯正式平等以

達成 

三、 國家義務：消除歧視與保障婦女人權是國家義務，並包含尊重義務、

保護義務、實現義務與促進義務等四大目標。 
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參、 CEDAW 之落實及應用 

一、 問題陳述：長期以來，清潔人員徵選招考，女性錄取率偏低。 

二、 性別統計：102-109 年男性與女性的報名人數、比例及錄取人數及比例。 

 
102-103年 104年 107年 109年 男女報名比例 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 

報名人數 2041 817 2024 490 2856 676 3556 727 10477 2710 

合計 2858 2514 3532 4283 13187 

報名比例 71% 29% 81% 19% 81% 19% 83% 17% 79.4% 20.6% 

錄取人數 125 1 292 10 191 13 285 26 893 50 

合計 126 302 204 311 943 

錄取比例 99% 1% 97% 3% 94% 6% 91.6% 8.4% 94.7% 5.3% 

三、現況說明： 

民國 99 年 12 月 25 日臺南縣市奉行政院核定整併，改制為臺南市(直

轄市)，原臺南縣政府環保局與鄉(鎮、市)公所清潔隊員納編，整併後機關

全銜為「臺南市政府環境保護局」，下轄五室「會計室、政風室、人事室、

秘書室、勞工安全衛生室」，八科「綜合規劃科、空氣及噪音管理科、水域

及毒物管理科、清淨家園管理科、一般廢棄物管理科、事業廢棄物管理科、

土壤汙染管理科、稽查檢驗科」，本局專責提高大臺南市生活環境，健全市

民生活品質，其組織的設置，是以防治公害、維護環境清潔、因應環境變遷

及工業化社會衝擊為機動性調整。 

本局 108 年廢棄物清運處理單位人員男性比例約 78.7%、女性比例約

21.3%，茲因本局廢棄物清運處理單位人員，主要工作內容為清運作業及機

具操作等工作、資源回收物過磅、再生家具販售、消毒、割草、拆除違規廣

告、拖吊廢機動車輛等業務，相對上較需勞力，故是類人員女性人數遠低於

男性人數。爰本局儲備清潔隊員及駕駛採公開甄試，其中儲備清潔隊員甄試

之體能測驗部分，考量男女性先天體力之差異，男性在於體能測驗部份易於

取得優勢，業已調降女性體能測驗負重公斤數，以求平衡人員性別差異之不

足，冀能增加女性人員之進用比例。 



6 
 

本局各區隊清潔隊員其工作性質係屬高度勞動工作並為各區隊貼近市

民服務的第一線人員，故體能狀況為是否勝任本項工作的重要指標；本局在

102 至 103 年度、104 年度、107 年度及 109 年度對外招考清潔臨時人員甄試

均採體能測驗，再按各類組報考人成績高低順序足額錄取需用人員(參照：

頁 5 附表)，惟基於性別工作平等主流趨勢，選考方式是否得有進步改善之

方式，仍應就清潔人員職能需求做優先考量。 

年度 102-103 年度 104 年度 107 年度 109 年度 

負重 
男性 15 公斤 

女性 12 公斤 

男性 15 公斤 

女性 12 公斤 

男性 15 公斤 

女性 8 公斤 

男性 15 公斤 

女性 8 公斤 

特 殊

身 份 

原住民 

身心障礙 

環保設施在地里民 

原住民 

身心障礙 

環保設施在地里民 

中高齡失業勞工 

長期失業勞工 

低收及中低收入戶 

中高齡失業勞工 

(低收入戶或中低收

入且無工作) 

二度就業婦女 

中高齡失業勞工 

(低收入戶或中低收

入且無工作) 

二度就業婦女 

身心障礙 

原住民 

(警察、消防人原因公

死亡之遺屬) 

環保設施在地里民 

項 目
測 驗
內 容 

一般類組及駕駛類

組均為體能測驗： 

    本項測驗係採

取不借助外力或器

具之情形下，參加

人員以徒手方式獨

力負重砂袋，並依

規定路線完成 30

公尺折返共計 60

公尺之競速測試。 

    本測驗男性負

重 15 公斤，女性

12公斤。 

    參加測驗時建

議穿著運動鞋，嚴

禁穿著釘鞋或打赤

腳，唱名 3次未到

場視為放棄，並全

程錄影。 

一般類組及駕駛類

組均為體能測驗： 

    本項測驗係採

取不借助外力或器

具之情形下，參加

人員以徒手方式獨

力負重砂袋，並依

規定路線完成 30

公尺折返共計 60

公尺之競速測試。 

    本測驗男性負

重 15 公斤，女性

12公斤。 

    參加測驗時建

議穿著運動鞋，嚴

禁穿著釘鞋或打赤

腳，唱名 3 次未到

場視為放棄，並全

程錄影。 

一般類組及駕駛類

組均為體能測驗： 

    本項測驗係採

取不借助外力或器

具之情形下，參加人

員以徒手方式獨力

負重米袋，並依規定

路線完成 30 公尺折

返共計 60 公尺之競

速測試。 

    本測驗男性負

重 15 公斤，女性 8

公斤。 

    參加測驗時建

議穿著運動鞋，嚴禁

穿 著 釘 鞋 或 打 赤

腳，唱名 3次未到場

視為放棄，並全程錄

影。 

一般類組及駕駛類組

均為體能測驗： 

    本項測驗係採取

不借助外力或器具之

情形下，參加人員以

徒手方式獨力負重米

袋，並依規定路線完

成 30 公尺折返共計

60公尺之競速測試。 

    本測驗男性負重

15公斤，女性 8公斤。 

    參加測驗時建議

穿著運動鞋，嚴禁穿

著釘鞋或打赤腳，唱

名 3 次未到場視為放

棄，並全程錄影。 



7 
 

綜合分析近 8 年（102 至 109 年）調查結果發現，女性在全國整體

就業職場上，就業比例為持續提升(勞參率 106 年為 50.92%)。再以整體就

業及臺南市新進環保清潔工作職場人力女性所占比例來看，整體新進就業女

性 109 年較 107 年上升 13 人、錄取比例上升 2.4%，且臺南市環保清潔工作

新進職場人力則由 107 年之 204 人，大幅上升為 109 年 311 人對於本局環

保人員的新舊血更替可為相當良好。更可顯示本局對於推廣性平觀念及改善

性平就業環境已有一定之效果。 

四、原因分析及說明： 

清潔隊員屬於重度勞動職業，歷年報考甄試之女性市民比例原即較低，

以 109 年甄試為例，男女報考比例 4.89：1，雖女性考生錄取率占女性總報

考人數的 3.6%，確實低於男性考生錄取率占男性總報考人數的 8%，然整體

新進就業女性 109 年較 107 年上升 13 人、錄取比例上升 2.4%，顯示本局採

取之措施已有改善性別平等環境。 

清潔隊員屬於重度勞動職業，本局各區隊清潔隊員其工作性質係屬高

度勞動工作，亟需耐重及體力，故報考人員以男性居多；另囿於男女性先天

體能差異，考測體能上男性較易取得優勢，是故歷年錄取人數以男性居多，

爰本局為提高女性錄取人數，業已將負重數由 102 年度之男 15 公斤、女 12

公斤，調整為男 15 公斤、女 8 公斤，惟再調降女性負重數恐影響本局的職

能需求，故 109 年度未再度調降女性負重數；從資料參考其他地方環保局的
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人員進用方式，有單純測試體能，也有混合筆試和體能測驗兩試來錄取新進

人員，惟本局各項業務均為貼近市民服務的環境保護暨清潔人員，因此為求

服務諸多年老及行動不便之長者，錄取之清潔人員目前仍以體適能測試為首

要選擇，至於是否可藉由多樣化測驗方式或採 CEDAW 暫行特別措施方式，招

募女性文書暨行政事務作業人員(不支領清潔獎金)等方式保障女性錄取名

額，惟各項靈活本局的用人制度，仍需進一步評估其對本局職能需求之影響

後再行試辦。 

五、相關的 CEDAW 條文及法制、規定： 

（一） CEDAW第3條 保障基本人權和基本自由：締約各國應承擔在所有領域，

特別是在政治、社會、經濟、文化領域，採取一切適當措施，包括制定

法律，保證婦女得到充分發展和進步，以確保婦女在與男子平等的基礎

上，行使和享有人權和基本自由。 

（二） CEDAW 第 11 條 就業：締約各國應採取一切適當措施，消除在就業方

面對婦女的歧視，以保證她們在男女平等的基礎上享有相同權利，特別

是：(a) 人人有不可剝奪的工作權利； (b) 享有相同就業機會的權利，

包括在就業方面相同的甄選標準。 

（三） 性別平等政策綱領-就業、經濟與福利篇： 

1. 對於福利與服務資源之政策規劃與執行，應重視不同性別、地域、族

群、文化、年齡之差異與需求，並克服弱勢群體在相關訊息掌握的不
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利處境，增益支援政策之效果。 

2. 整合政府社會福利與就業輔導窗口，強化勞政、社政之轉介與輔導體

系，針對農漁村婦女、原住民、新移民、受暴婦女、愛滋病患、多元

性傾向等不同群體，規劃適宜之就業輔導、創業協助、福利服務方案。 

六、結論及未來策進作為： 

參照其他縣市的考試方式，本局將另行研議測驗方式是否以 1.增加筆試

測驗、降低因單一體能測驗而使男女生先天體能差異更為凸顯，致招考人員

之錄取以男生較為有利、2. 或以 CEDAW 公約第四條-暫行特別措施方式，

增加女性保障名額，作為暫行特別措施可望有效提升女性錄取率，或者以招

募女性文書暨行政事務作業人員(不支領清潔獎金)，即可望有效提升女性錄

取名額；本國業以 CEDAW「消除對婦女一切形式歧視公約」作為性別主流化

的執行方針，臺南市身為六都之一，應在性別主流化議題上，更戮力執行成

為全國模範，期許本局之策進作為，在不影響本局工作效率原則下，能有效

改善考試方式的性別差異。 

 

肆、 參考資料： 

一、 徵清潔阿姨涉違法？徵才限性別涉就業歧視、恐遭罰 30 萬：

https://www.chinatimes.com/realtimenews/20210524002114-260410?chd

tv 

二、 女廁排隊人多她衝男廁解決 男網友淡定這樣說：

https://www.chinatimes.com/realtimenews/20210524002114-260410?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20210524002114-260410?chdtv
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https://udn.com/news/story/7272/4209695 

三、 清潔臨時員招考 女報考人成績創紀錄仍未錄取：

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3192285 

四、 從同婚公投看實質平等：扭轉偏見需要教育，杜絕歧視需要執法後盾／亂

入公約課後隨筆 05：

https://rightplus.org/2019/12/02/humanrights-05/ 

五、 109 年本局性別統計分析專題--清潔臨時人員甄試與統計分析：

https://web.tainan.gov.tw/epb/News_Content.aspx?n=27495&s=7740184 

六、 《建築技術規則》新規定 - 男女馬桶數比例提高到一比五(中國時報，

2006)：http://www.forgemind.net/phpbb/viewtopic.php?t=7996 

七、 1996 女廁運動：http://www.bp.ntu.edu.tw/?p=3274 

 

伍、 附錄：清潔人員徵選簡章 
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