
性別平等故事獎申請表 

機關名稱 
臺南市政府 

都市發展局 
方案名稱 

伸張居住正義，不分男女，齊創

愛與幸福 

評審指標 內容 

與性別平等之關聯性(2分) 
租屋市場因大多數房東偏好出租給女性民眾，造成本

是男性民眾尋屋困難。 

故事之完整性(2分) 

有位男性民眾(陳先生)因房東大多只想租給女生而

租不到房子，遂向都發局尋求協助，都發局也透過包

租代管計畫的執行、以及都發局同仁持指標案例宣導

性別與承租客是否愛惜房子無關，引導包租代管人員

及房東改變想法，最後男性民眾在租屋市場的轉變下

成功租到房子。 

故事之感人程度(1分) 

原先因為性別，不斷被房東拒絕、租不到房子的陳先

生，終於在都發局的努力下租到房子，同時也讓陳先

生改受到租屋市場的轉變、感覺自己被政府照顧到

了。 

故事之啟發性(2分) 

原來「男性」會因為社會價值的判斷，成為租屋市場

的弱勢，但「男性」有別於經濟及社會弱勢者，並不

會在法令中成為特別被保護的族群，因此只能透過宣

導或制度的設計提升男性於租屋市場的公平性，都發

局在發現問題的當下透過案例的宣導引導仲介業者

及房東們改變思維，致力於在現有包租代管計畫執行

過程能排除男性成為租屋市場弱勢的情形，也努力興

建社會住宅，未來以公開、公平公正的方式承租給所

有需要的市民。 

機關之資源投注情形(2分) 

努力推動包租代管計畫，從 106 年度開始試辦，目標

全國每年達成 1 萬戶、8 年達成 8 萬戶；在第一年媒

合了 324 戶，在第 2 期計畫台南被分配 1200 戶，都

發局執行了 1000 戶，執行率達 83%為六都前段班，弱

勢戶 480 戶也全數額滿；第 3期計畫，都發局再增加

至 1600 戶，已經正式啟動執行。除包租代管計畫之

執行，都發局也致力興建社會住宅，有自行興建及透

過都市更新容積獎勵取得的社會住宅，社會住宅直接

由政府出租，隔絕歧視問題，讓所有租屋市場的弱勢

族群有家可歸，讓所有人住得起、住得安心。 

 衡量標準共分 5項，請依上述項次簡要說明，故事總字數至少應有 3,000 字(含)以上。 

 以真實案例為限。 



附表二 

性別平等故事獎 

 

機關名稱 臺南市政府都市發展局 

主題 伸張居住正義，不分男女，齊創愛與幸福 

本文內容 

壹、 好屋總是看得到，租不到 

陳先生：「政府不是要幫忙租房子嗎？為什麼我要租房子都租不到！」 

一早，一位聲音粗獷、語帶焦躁不安的男子打電話進科裡大肆抱怨。 

同仁：「先生您貴姓?  

陳先生：「我姓陳。」 

 

同仁：「您說您找不到房子，您可不可以讓我們了解一下找房子的過程發生什麼事

呢?」 

 

陳先生：「我跟大部分的人一樣，直接在591租屋網上找房子，也會關注各大臉書社團

看看有沒有人貼出合適的房子徵求出租，可是每一次我到我喜歡的房子，跟房東相約

看房之後，都會被房東拒絕!!不是說他們只租給女生，就是嫌棄我老、殘、窮，有的

甚至看到我就跟我說他們不租了，你說我該怎麼辦才好? 」 

 

同仁：「是是是，先生，所以您是在租房子的過程遇到困難，租房子確實因為是自由市

場的關係大家容易因為自己的喜好跟偏見，您可能剛好都遇到不適合您的房東。」 

 

陳先生：「對，大家都喜歡租給乾淨漂亮的女生，或是經濟狀況好的上班族，根本沒有

人要租給我這種65歲以上的單身老男人，我每天努力在工地混口飯吃，每天汗流浹

背，全身髒兮兮，大家看了都不喜歡，最近因為出了點意外，我現在手骨折，包著石

膏去看房子，大家看到我就開始閃避!!我現在的房東已經說了房子不會繼續租給我，

我再繼續找不到房子的話難道要去睡路邊嗎?」 

 

同仁：「先生，我們這邊有推廣包租代管的計畫，我們住宅法對於經濟或社會弱勢者身

分有定義，就是指家庭總收入平均分配全家人口之金額及家庭財產，未超過主管機關

公告之一定標準，且符合下列規定之一者： 

一、低收入戶或中低收入戶。 

二、特殊境遇家庭。 

三、育有未成年子女三人以上。 

四、於安置教養機構或寄養家庭結束安置無法返家，未滿二十五歲。 

五、六十五歲以上之老人。 

六、受家庭暴力或性侵害之受害者及其子女。 

七、身心障礙者。 

八、感染人類免疫缺乏病毒者或罹患後天免疫缺乏症候群者。 

九、原住民。 



十、災民。 

十一、遊民。 

十二、因懷孕或生育而遭遇困境之未成年人。 

十三、其他經主管機關認定者。 

您剛剛說您超過65歲，就已經有符合社會弱勢的身分，我們包租代管是一個媒合租屋

的平台，有針對社會或經濟弱勢族群提供較優惠的價格承租房子，請問您有聯繫過我

們配合的業者嗎?」 

陳先生：「我知道，我有聽說政府有包租代管的服務，可以透過管道租房子。我有打電

話詢問，也有請仲介幫我看看我有沒有符合資格，也有提供我喜歡的租屋條件給他

們。一開始他們有提供我一些不錯的房子，有跟我說這些房子跟一般租房子一樣都是

由承租者直接與房東簽約，租金比較便宜，不一樣的地方是管理是由仲介的公司管

理，可是看完要簽約的時候，房東又不租給我了!!!!我覺得很委屈，你們不是在新聞

上說你們有協助社會弱勢租房子嗎?怎麼我還是租不到?? 」 

 

同仁：「等等，聽起來您找的房子是代租代管的房子?請問您有找過包租包管的房子

嗎?」 

 

陳先生：「我聽不懂你在說什麼，有分嗎?什麼是包租包管？跟我現在看到的租屋案件

差在哪？」陳先生疑惑詢問 

 

同仁：「簡單來說是由我們委託的業者當二房東，直接管理房子，再將房子轉租給房

客，這類型的房子不會經過房東，所以不會因為房東的喜好而媒合失敗。」同仁回答 

 

陳先生：「那你們委託的業者就不會有喜好嗎？」陳先生疑惑問 

 

同仁：「我們盡量不讓這種問題產生，畢竟業者的任務就是讓房子出租，這樣他們才不

會虧錢，基本上不太會有性別或其他喜好的介入。」同仁回答 

 

陳先生：「那為什麼我接觸的這個仲介不給我你講的這種包租包管的物件，反而給我另

一種會有房東喜好介入的物件呢？」陳先生疑惑問 

 

同仁：「有可能是剛好那類型的案件比較符合你的條件設定，這部份我們會再去了解看

看。陳先生，麻煩您留下您的聯絡方式，我們再請業者跟您聯繫，提供其他房屋選

擇。」 同仁回覆 

 

 

貳、包租代管計畫意涵 

為了活化及利用現有空屋，也為了協助容易在租賃市場碰壁的弱勢民眾租屋，行政

院於106年起提出「包租代管」住宅政策，藉由委託民間業者協助政府機關辦理民間租

屋之媒合、包租或代管、通報社政單位居住關懷訪視等服務項目，以專業且有彈性的

方式協助社會大眾租屋之服務，同時提供符合條件之民眾較優惠之租賃住宅，並提供

房東輕鬆收租、稅賦減免、修繕及居家安全保險費等補助，更提供租屋服務事業業者

服務費及服務費免營業稅的優惠。租賃的方式可分為以下兩種(圖1、圖2)： 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 包租代管政策文宣-1              圖2 包租代管政策文宣-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

包租代管簽約記者會 

一、包租包管： 

政府、專責機構或委託民間業者承租民間住宅，於合約期間內以市場租金8折按月

支付房租給原屋主，再由包租者以二房東形式，全權負責轉租與經營管理事宜。

規劃與房東簽約3年並保證收租，再以市場租金8折租給一般戶、以7折或5折租給

弱勢戶並簽約至少1年、最長3年。此類案件無房東喜好的介入，服務的對象較為

廣泛。 

二、代租代管： 

由業者協助房東出租住宅予政府所規定一定資格之房客，並由政府補助服務費

用，以代理房東經營管理出租住宅。以代管方式時，原房東仍具備決定承租對象

之權利，代管者僅負責日常租屋代理執行事宜。 

三、臺南市包租代管計畫承租者資格條件如下: 

1.年滿十八歲之國民。(適用三期) 

2.於本市設籍，或就學、工作。 

3.於本市均無自有住宅、無承租本市公營住宅或社會住宅，且未同時享有政府其他住

宅貸款利息或租金補貼。 

4.家庭年收入低於101萬元或家庭成員每人每月平均所得低於43358元。 

A.一般戶/ 警消:符合上列。 

B.第一類:並符合住宅法第四條第二項第二款至第十二款之社會弱勢身分者。 

C.第二類：並符合低收入戶或中低收入戶者 

 

民眾可透過中央在「591租屋網」設置的社會住宅專區，快速搜尋到社會住宅出租

物件，臺南市政府也在9月份與「兆基管理顧問股份有限公司」及「大晟資產管理顧問



有限公司」2家業者完成簽約，服務加入包租代管計畫的房東及房客，房東及房客皆可

連繫這兩家業者提供服務。 

 

參、台南市租屋市場現況 

科裡的同仁聽完陳先生的敘述，發現陳先生遇到的這位仲介業者提供陳先生的租賃

物件全是「代租代管」，直覺在媒合物件的途中可能出了什麼狀況，馬上向陳先生解釋

會請配合的業者先協助找尋另一類「包租包管」的租屋案件提供給陳先生，並請陳先

生靜待回復。 

與陳先生結束通話後，科裡的同仁對陳先生提的大家都喜歡租給乾淨漂亮的女生這

件事感到疑惑，遂親自上591租屋網搜尋各類房型，查看限女性承租的房屋狀況如何，

查詢結果發現591租屋網截至110年9月2日出租案件之性別限制統計(如表1)，現今台南

市租屋市場，出租整層住家者較無性別限制，限女性比例佔0.29%、限男性比例佔

0.14%；雅房則有較高性別限制比例，限女之比例佔39.09%、限男性之比例佔9%；套房

限女性之比例佔11.30%、限男性比例佔0.52%。 

 

表 1 台南市租屋市場男女限制比例 
 

性別限制 整層住家 雅房 套房 

限男 0.14% 9.09% 0.52% 

限女 0.29% 39.09% 11.30% 

資料來源：591 租屋網台南市（統計至 2021/9/2） 

 

根據上表數據顯示，無論哪種房屋型態，限女性承租比例皆大於限男性承租比例。

房東挑選房客的重點無非是希望自己的房子可以被良好對待、房租可以如期收取，以

及房客精神狀況良好，不會在屋內輕生等。在「房客限女」頻繁出現的現行租屋市

場，不外乎隱含著大眾心理普遍仍存在「女性較細心乾淨、愛整潔、生活較單純；男

性生活習性較髒亂、作息不正常、生活複雜」的性別刻板印象，若恰巧房東過去的出

租經驗與上述相符，不免強化此刻板印象，也難免做出性別限制的決定。 

 

肆、如何突破傳統刻板印象造成的性別不平等現象 

 

在發現租屋上場中確實有男女不平等的現象時，科內同仁覺得不可思議，我們政策

推動的報租代管、社會住宅是為了落實居住正義，讓社會、經濟弱勢也可以租得起、

住得好，但我們一開始的政策內容並沒有特別將男性民眾視為租屋市場的弱勢族群，

然而，男性民眾也是可以透過選擇包租包管的物件讓自己不再被房東喜好淘汰掉。 

「如果男生在尋找代租代管類的房子也不成問題就好了…」科內同仁心想。 

科內同仁馬上打電話給房仲業者，詢問房仲業者的經驗，發現許多房東帶有刻板印

象，認為女性較為乖巧保守，乾淨整潔，會愛惜居住環境、良好的對待使用空間，因

此表達希望可以只出租給女生的需求，而陳先生年紀較大，對自己外在打扮比較不會

整理的類型，鬍子沒刮，看屋時又汗流浹背、髒兮兮地，手還包著石膏，連同業者個

人也對陳先生第一印象不佳，令人直覺認為房子出租給他可能會受到不好對待，甚至

產生擔憂日後管理不易質疑，加上陳先生一個人獨居，他個人的狀況就代表一切，因

此當業者替房東媒合租客時，直接順應房東篩選房客決定，並沒有再主動替陳先生爭

取。 



經與業者對話後，科內同仁發現其實這是整個社會舊有意識形態所塑造出來的性別

歧視問題，連同委託民間的仲介業者多多少少也存在類此想法。恰巧前陣子新聞報導

知名女性立委租屋處凌亂震撼各界的新聞(圖4)，甚至連當時亞東醫院精神科潘怡如醫

師分析「有拚命囤積或大量儲物傾向的人，大多具有強迫性（症）人格，幾乎到了無

法自拔的程度，有此情形的人，以女性和老人較多，建議就醫接受心理諮商」。 

以上資訊與前述對女性一定乾淨整潔的想法存在巨大的落差，也說明了凡事沒有絕

對，並不能直接將女性與乾淨畫上等號。科內同仁遂利用此案例開導業者居住習慣與

性別並沒有直接的關係，同時請業者協助遇到有設定性別限制的房東們，提供這類資

訊讓房東們參考，期望能讓房屋持有者們改觀，從細小的地方改變租屋市場裡的性別

不平等對待。 

 

 
圖4 自由時報2020/11/23報導(報導圖片來源:圖擷自高嘉瑜臉書) 

 

伍、伸張居住正義，不分男女均有家可歸 

與陳先生結束通話後一周，陳先生再次打電話到科裡找承辦同仁。 

 

陳先生：「你好你好，我租到房子了!!想打電話來跟你們說聲謝謝。」 

同仁：「哇!恭喜你!!」 

陳先生：「上次你幫我跟仲介講完，他有提供給我幾間你說的包租的房子，那幾間雖然

跟我原始的條件有一點不一樣，但我也有看到喜歡合適的，重點是我說要

租，馬上就租到了，房屋契約還有公證呢！仲介的服務也很好，他主動跟我

聯繫，簽約時間、看房時間都配合我上下班的需求，我們後來有稍微聊天，

他還主動向我道歉，表示不該讓我受到這樣的不平等待遇，還說他應該一開

始就馬上把包租的物件也拿出來讓我參考才對。」 

同仁：「社會住宅政策原先是想照顧社會弱勢與買不起房子的年輕族群們，沒有額外把

性別納入政策的考量，沒想到在租屋市場內男性也算是弱勢的一群，意外地

也一起照顧到啦！」 

陳先生：「第一次認真感受到自己被政府照顧到，很謝謝你們，下次遇到需要搬遷的時

候我也會再透過政府的租屋平台來找房的！」 

 

結束通話後同仁聯繫仲介業者，想詢問性別宣導的成效，仲介馬上回報說照片拿出來

每個房東馬上就被說服了，成效非常好，未來他們也會持續向宣導房東們宣導性別平

等事宜。 

 



陸、後記 

一年後的某一天，辦公室電話一如往常地響不停，其中一通電話傳來熟悉的聲音。 

 

「你好你好，我姓陳，去年有打電話進來反應問題。」 

「你好，請問有什麼需要我為您服務的嗎？」 

「也沒什麼啦，只是想跟您說，今年我工作地點有更動，為了方便又再次找你們媒

合租屋，我有聯繫去年服務我的那個仲介，他有給我一些選項，我也順利租屋

了。特別的是我這次租的房子是跟房東簽約，不是上次那種直接跟仲介簽約的方

式，我記得去年我因為一開始找這類型的房子，一直租不到房，沒想到今年都沒

這問題，我感受到變化，感謝你們的服務與努力，打電話來感謝你們。」 

「陳先生你過獎了，謝謝你肯定我們的努力！我們一直很努力推動包租代管計畫，

我們從106年度開始試辦，目標全國每年達成1萬戶、8年達成8萬戶；在第一年媒

合了324戶，在第2期計畫我們台南被分配1200戶，執行了1000戶，執行率達83%為

六都前段班，弱勢戶480戶也全數額滿；第3期計畫，我們再增加至1600戶，已經

正式啟動執行。未來不只包租代管，也會有我們自己蓋的，或是透過都市更新容

積獎勵取得的社會住宅，社會住宅的部分不是媒合民間的房子給大家，而是直接

由市府出租給大家，一樣可以杜絕陳先生您先前的遭遇，讓所有在租屋市場上的

弱勢族群可以用較划算的價格承租到房子，讓所有人住得起、住得安心。」 

「了解，我有注意到新聞有在報我們台南也要蓋社會住宅這件事，地點都非常好，

等他蓋好，我一定第一個來租，謝謝你們!」 

 

 

 

填表說明： 

1.本表請以 A4直式橫書12號字繕打，故事總字數至少3000字以上。 

2.衡量標準： 

(1)與性別平等之關聯性（含內容與題目）：20％ 

(2)故事之完整性：15% 

(3)故事之感人程度：15% 

(4)故事之啟發性：25% 

(5)機關之資源投注情形：25% 

(6)以真實案例為限 


