
臺南市政府研究發展考核委員會112年度施政成果報告 

重要施政項目 執 行 成 果 與 效 益 

研考業務  

一、研考綜合計

畫 

 

(一)策定本市施

政發展方向

暨施政成果

展現 

1.編審本府中程施政計畫：112年9月完成「臺南市中程施政計畫(113年
度至116年度)」編審作業，並經市政會議通過，函發本府所屬一級機
關單位據以執行。 

2.編審本府重要施政計畫先期作業：本府113年度重要施政計畫先期作
業，各機關單位提報共134案，通過129案。 

3.彙編本府年度施政綱要及施政計畫：112年3月完成「臺南市政府112年
度施政計畫」核定版，並函發本府所屬一級機關單位依計畫執行。6月

完成本府113年度施政綱要核定；9月完成「臺南市政府113年度施政計
畫」草案版並送市議會。 

4.彙編年度施政成果：112年1月進行111年度施政成果報告彙編作業，
112年3月29日完成印製並函送中央相關單位及本府各局處會。 

5.配合議會定期會，編纂本府施政總報告及工作報告：完成本市議會第
四屆第一次及第二次定期會本府施政總報告及所屬各機關單位工作
報告，如期提送市議會。 

6.彙編本府市政大事紀：按月彙編本府市政大事紀，登載本府全球資訊
網，供眾點閱。 

7.彙編本府重要活動行事曆：按季調查彙編本府重要活動行事曆，並於
每月、每週滾動更新活動項目彙編月報及週報，將活動期程公告於本
府全球資訊網。 

(二)提升為民服

務之品質及

效能 

1.規劃並輔導本府機關單位參加國家發展委員會112年度「第6屆政府服

務獎」，透過輔導參獎制度，彰顯機關創新施政亮點，追求更優質的為
民服務。本年度推薦6個機關代表參獎，共有4個機關入圍、2個機關得
獎。其中水利局以「即時水情一「點」通－智慧防災推動計畫」專案，
獲得「數位創新加值」獎項肯定；消防局首創「Bobee電動未來城 火
神勇者守護您」便民措施，獲得「社會關懷服務」獎項殊榮。 

2.提升為民服務品質，112年針對本府173個各級機關進行服務效能評
比，包括電話禮貌測試及陳情案件回復績效；針對區公所及民眾接觸
頻繁一線機關共44個機關進行隱匿性服務稽核，並針對去年度成績不
佳及民眾陳情服務不佳機關進行加測，故112年度總計稽核共95次。並
於永華及民治市政中心辦理2場提升為民服務品質培訓課程，以提升
本府優質服務形象。 

3.提升聯合服務中心的服務品質與效能： 

(1)精進為民服務品質：透過單一系統列管追蹤1999及市民信箱等管道

受理之人民陳情案件，112年度共130,399件(其中登革熱防治案件

共9,581件)，屆期依限結案率為93.5%，並綜整民意訴求，提供施政

調整參考。 

(2)一站式便民服務：位於市政大樓服務第一線，112年度提供陳情及市

政業務諮詢、消費及法律諮詢、戶政及地政業務申辦、客家及原住

民業務申辦等服務共80,016人次。 

(3)推動志願服務：落實「志工大臺南」政策，112年度榮獲本市績優志
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工金、銀及銅質獎共6位及績優家庭志工1組。 

4.精進臺南1999服務量能，提供市民多元暢通管道： 
112年1999市民服務熱線話務量總計237,448通，OPEN1999(APP/WEB)
通報案件數總計16,330件，話務總處理量合計253,778件；派工平均處
理天數為1.48天，依限結案率為97.4%。 

5.配合雙語政策，辦理112年本市議會第四屆第一次及第二次定期會市
長施政總報告(口頭報告)英譯報告，並公開於臺南市政府全球資訊網
英文版。 

(三)落實公民參

與精神，深

化政府策略

思維能力 

 

1.推動委託研究：每年調查委託研究案辦理情形，並促其依「臺南市政

府及所屬機關委託研究作業要點」規定，辦理 GRB資料登錄及報告書

建議事項參採，以促進業務革新。 

2.辦理市府同仁創新提案競賽：112年創新提案計畫於112年7月17日函

文各機關學校，共計9案投稿，分別為消防局提報5案及新聞處、警察

局、臺南市公共運輸處、九份子國民中小學各提報1案，將依程序進行

審查作業。 

3.為精進施政對策，針對主流媒體民調，進行3次內部分析作業，請各局

處針對權責指標政策研提改善對策，就可進步事項請局處應確實辦

理，持續滾動並納入未來施政計畫重點。 

4.辦理審查、追蹤與登錄本府各機關學校人員奉准出國考察、洽展者於
返國後3個月內完成出國報告之核定：112年公務出國計45件，已繳交
出國報告並上傳臺南市政府全球資訊網公務出國報告專區。 

(四)拓展青年事

務，推動青

年政策 

 

1.推動青委會，落實青年公共參與精神：截至112年12月31日止，青委會

共辦理超過100場次會議及活動，提出34案建議事項，參採率達88%，

議題含青年創業、創學培育、公民參與、扶植青農、多元創意等面向；

與青委共同研擬政策行動方案，透過青年觀點向局處業務提出整體性

建議並作橫向連結，如創業貸款額度提高到200萬元、降低貸款利息、

補助前兩年全額利息，設置街舞練習場、增加街頭藝人表演場地及市

場增加夜間設攤等，提升青年政策，讓青年成為行動者。 

2.推動青年公共參與輔導培力與交流：辦理青年論壇1場次、新銳藝術設

計展1場次、培力講座6場次、提案輔導服務5場次、「南青行動家」成

果展1場次，112年已成功輔導2團隊申請教育部經費計33萬元，在臺南

推動青年審議、社區參與計畫；辦理青年團體創新競賽，鼓勵青年組

隊發想創意，豐富青年在地發展，鏈結青年業務。 

3.擴展青年公共參與網絡：強化線上資源連結，持續於本會官網「青年

事務」專區，提供青委會、青紀錄、青紀事、青相簿、青政策、青資

源等六大資訊；推動線下實體交流，促進青聲入府，辦理南青出任務

3場次、公部門實習計畫112年共媒合31所大專院校，143位學生，並辦

理迎青日、市長有約、實習培力及大專實習交流分享會，作為擾動政

策接軌青年的介質。 

(五)加強列管重

大公共建設

案件，建構

完備管考追

1.五仟萬元以上工程列管：本府112年度列管案件總計列管194案，已執

行完成38案佔19.59%，進度超前符合116案佔59.79%，進度落後5%有2

案佔1.03%。 

2.辦理重大建設檢討會議：本府112年度重大建設暨基本設施檢討會議
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蹤體系 計召開7次，並召開3次重大公共建設推動會報，針對個案辦理有窒礙

難行之處，邀集權責機關共同協商協助解決問題，以利工程順利推動，

視個案必要另行召開1次專案檢討會議。 

3.配合本府重點防汛(颱)整備作業：每年配合本府本府災害防救辦公室

重點防汛作業彙整在建工程，並配合防汛(颱)整備抽查小組辦理實地

抽查作業。 

4.災後復建工程進度追蹤：112年度災後復建工程檢討會議共計召開12

次，除持續掌握110年、111年核定案件，總計353件災害工程辦理情形

外，另新增追蹤112年核定案件包含112年7月杜蘇芮及8月卡努颱風、

112年9月海葵颱風及9月豪雨、112年10月小犬颱風，總計115件災害工

程辦理情形，並與本府災害防救辦公室合作辦理實地勘查10次。 

5.辦理列管個案實地查證：為落實業務執行並掌握工程進度，112年度配

合工程案件實地查核共計37次。 

6.一般性補助款基本設施補助計畫管制考核：配合國家發展委員會線上

管考作業，本府112年度一般性補助款基本設施補助計畫計144案，於

年初辦理列管案件確認會議，每月掌握案件執行進度，針對落後案件

除函請各主管機關督促所屬積極趕辦外，並提報府層檢討會議或重大

公共建設推動會報檢討，經國發會考核本市成績99.8分，名列全國第

一。 

7.列管追蹤業務定期報告：112年度每季彙編列管追蹤業務報告計4次，

並於本府局處協調會議中報告每季列管追蹤情形。 

8.市政會議市長指(裁)示事項：研考會針對每周市政會議市長指(裁)示

事項進行列管，112年度市長於市政會議指示事項計有193案，已全數

辦理完成解除追蹤。 

9.局處協調會議主席指(裁)示事項：研考會針對每周局處協調會議主席

指(裁)示事項進行列管，112年度主席指示列管事項計166案，已辦理

完成解除追蹤計141案，解除追蹤比率達84.93%。 

10.公文時效統計及抽查：每月定期彙整本府及所屬機關公文時效統計，

並將每月公文時效統計表公布於本府資料開放平台，並不定期抽查各

機關公文管制情形，即時檢討。 

11.辦理政府出版品管理：透過「GPI政府出版品資訊網」單一系統建檔

管理，有效整合各機關出版品資訊，強化政府出版品管理品質。112年

度本府暨所屬機關計出版59項出版品。 

二、智慧應用  

(一)整合為民服

務系統 

1.經營「我在臺南」社群媒體，推動網路社群行銷服務。優質網路政府

整合運用推廣： 

(1)辦理情形：專案期間112年1月1日至112年12月31日。 

(2)執行成果與效益： 

A.臉書粉絲專頁發佈522則貼文，追蹤人數累計達287,421人，112年

度成長4,795人。 

B.我在台南 LINE好友人數累計達71,145人。112年度成長9,255人。 

C.辦理「回憶起我們小時候-老照片新拍徵件」活動，共徵得35件作
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品，期間曝光觸及人數超過17萬人次。 

 2.無線寬頻網路據點佈建，以提供民眾免費之無線寬頻上網服務。 

112 年度臺南市政府無線寬頻網路委辦及維護案： 

(1)辦理情形：112年12月31日完工。 

(2)執行成果與效益：(統計至112年12月31日) 

A.215處熱點維運。 

B.會員帳號18萬個。 

C.年度登入使用人次達203萬人次。 

3.一站式整合服務平台維運與擴充： 

(1)辦理情形：專案期間112年1月1日至12月31日。 

(2)執行成果與效益： 

A.一站式整合服務平台提供社服、警政、商政、消防救護、財稅、

役政、交通與原民等近300多項各機關業務資訊，以及66項一站式

線上申辦服務。 

B.註冊會員數3.3萬位、服務項目點閱數56.6萬次、線上申辦數14.8

萬筆、線上繳費8.1萬筆，實現以市民為中心的創新數位政府服務

目的。 

C.結合國發會 MyData 平臺，線上取得民眾個人資訊，民眾無須四

處奔波取得各項書證謄本，並簡化業務受理審核流程，使線上/臨

櫃申請政府服務便利性與可取得性大為提升。 

4.臺南市政府智慧 SOA城市數據交換整合平臺功能擴充： 

(1)辦理情形：專案期間110年9月24日至112年12月31日。 

(2)執行成果與效益： 

A.於112年11月獲得亞太資訊服務業組織「ASOCIO 2023 ICT Award 

– Digital Government Award」國際獎項，並獲邀至韓國接受

頒獎及至首爾市政廳分享推動經驗，致力於推動城市級資料交換

匯流中心，以市民服務為核心，打破局處業務資料管理框架，大

幅提升市政資料流通效率及強化城市數據驅動施政決策之效能。 

B.本案將持續擴充「城市數據交換整合平臺」入口網站功能，建置

「城市事件管理模組」、「三維地理資訊圖台」及「空間影像串流

介接模組」，並持續辦理「城市數據資料治理輔導」，加速媒合機

關間資料交換應用需求，提升行政效率，並持續蒐集市政數據資

料，規劃後續建構整合性公務決策及城市事件管理系統，進而提

升為民服務品質。 

(二)推動智慧城

市 

1.協助本市智慧城市政策、建設項目規劃，整合既有資源與產業鏈，打

造開放實驗場域，促進產業創新，以落實智慧城市政策，增進政府服

務效能，提高市民生活品質，促進城市永續發展： 

112 年度臺南市政府智慧城市規劃委託服務案： 

(1)辦理情形：參加2023年 IDC未來企業大獎、2023智慧城市展、2023

年雲端物聯網創新獎、GO SMART Award 2024、2024年智慧城市創

新應用獎。 

(2)執行成果與效益： 
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A.本市獲得2023年智慧城市創新應用獎(城市動態影像 AI 感知平

台)、2023年 IDC未來企業大獎(臺南共照雲、第二期智慧路邊停

車計費系統 BOT案)、2023年雲端物聯網創新獎(臺南市緊急車輛

優先號誌計畫)、2024年智慧城市創新應用獎(SOA 城市數據交換

整合平台)。 

B.參加 GO SMART：維持本府為 GO SMART正式會員，會員期間自112

年5月19日至113年5月18日。 

C.智慧城市行銷-2023智慧城市展參展(城市動態影像 AI感知平臺、

宏佳騰、鑫蘊林科)、商業周刊雜誌平面及數位報導，報導主題為

城市智慧治理，包含 SOA城市數據交換整合平台、臺南共照雲及

第二期智慧路邊停車計費系統 BOT案等專案。 

2.臺南市政府資料開放平台維運： 

(1)辦理情形：專案期間112年1月1日至112年12月31日。 
(2)執行成果與效益： 

A.截至112年12月31日，資料集上架1,743個、資料項18,406項、瀏

覽人次達802萬人次。 

B.已上架201個4星級開放資料集以及1項5星級開放資料示範案例。 

3.臺南市政府開放政府平台功能擴充及維運： 

(1)辦理情形：專案期間至112年12月31日。 
(2)執行程果與效益： 

A.辦理自動化介接本府市政會議 YouTube網路直播，Web2.0社群網

路資訊分享功能，提升市民瀏覽友善及便利性。 

B.配合經發局推動「臺南市商圈共推創意節電提案計畫」，於112年

7月19日至7月26日於 JOIN平台辦理投票，計有「臺南綠能-麻豆

柚城綠電市集（臺南市麻豆商圈文化觀光發展協會）」、「臺南市西

門三星商圈節電計畫（臺南市西門三星商圈街區繁榮協會）」、「帶

陽光走小市（臺南市海安觀光商圈發展協會）」等三案，總計有

5,765位市民參與投票，票數最高的海安觀光商圈提案獲得2,940

票，獲得10萬元補助。 

4.本府行動應用軟體(APP)管理： 

(1)截至112年12月31日，上架服務中 APP共計13款。總下載次數為190

萬人次。 

(2)於112年3月及9月辦理 APP 定期人工檢測，提供各局處 APP 統計資

料參考，並建請各局處改善功能建議與修正功能異常項目共25項，

並要求本府各局處建立 APP盤點及自我績效查核機制。 

(3)持續推動本府 APP資安檢測自我評估及 APP無障礙規範，以降低本

府 APP資安風險並增加本府 APP親和性和包容性。 

5.臺南市政府城市儀表板網站改善計畫： 

(1)辦理情形：專案期間112年1月1日至112年12月31日。 
(2)執行成果與效益： 

A.截至112年12月31日，網站瀏覽達131萬人次。 

B.本案係呈現臺南市市政資料視覺化的成果，將不易判讀的冷硬資

料轉化成友善、民眾有感的互動式圖表，臺南城市儀表板網站現
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已提供15張不同主題視覺化儀表板供外界瀏覽。 

6.數位人才趨勢論壇暨就業媒合會，吸引青年學子在地就業： 

(1)專案期間：112年7月21日至112年12月22日。 

(2)執行成果與效益： 

邀集產官學各界專家與青年學子分享臺南數位人才職缺趨勢、AI發

展趨勢及數位轉型等議題，並邀集20間臺南知名企業釋出工程研發、

軟體開發、資安等約130個臺南在地職缺，吸引逾350求職面談人次。 

三、資訊設備維

運與資訊安

全推動 

 

(一)維持高效能

之電子化政

府辦公環境 

1.雙市政中心個人電腦暨週邊設備維護： 

(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府個人電腦暨週邊設備維護案，於

112年12月31日完工。 

(2)執行成果與效益： 

A.本案係辦理本府民治與永華等市政中心之各單位個人電腦暨週

邊設備維護，提供本府同仁電腦之軟硬體維護、故障叫修處理等

之服務。另為提高維護時效，案內包含得標廠商應準備維修庫存

設備及派駐點工程師維持市政業務順暢。 

B.故障叫修服務情形自112年1月1日至112年12月31日止，共執行維

修工作件數9,357筆，均完成故障排除。 

2.網路及電腦機房設備維護： 

(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府電腦機房暨網路設備維護案及

環控系統維護案，112年12月31日履約完畢。 

(2)執行成果與效益： 

A.永華與民治市政中心機房管理，平日落實網路、系統、硬體之檢

查，有效降低異常發生與擴大。 

B.由單位自行開發友善資訊平台，統合實體機、虛擬機、磁碟資源、

運作狀態等資訊，由排程偵測主機維運狀態並發送相關資訊，有

效達到即時預警，減少人為監控，提升工作效率。 

C.持續收集及建置組織內部各項業務量化數據、電話問題分類、常

見 Q&A。 

D.雙市政中心機房環控系統增設門禁刷卡，強化及人員進出與設備

攜出攜入管制控措施。 

3.電腦機房虛擬化設備及伺服器維護案： 

(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府虛擬化平台系統暨公文交換相

關設備維護案，112年12月31日履約完畢。 

(2)執行成果與效益：本府雙市政中心舊有虛擬化平台係提供本府各機

關建置資訊系統並提供穩定服務使用，持續定期辦理維護保養作

業，確保虛擬化平台正常服務與相關硬體設備穩定運作，另考量公

文系統係本府雙市政重要系統，維護公文系統相關設備，加強公文

系統持續性的服務。 

4.臺南市政府智慧城市營運中心設備維護與技術服務： 
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(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府雲端服務，並於112年12月31日

履約完畢。 

 (2)執行成果與效益：截至112年12月31日，TWCC 國網中心雲端機房已

部屬虛擬主機共計73台。 

(3)市政服務導入雲端平台，提供安全可擴展的運算資源，提升市政服

務品質。 

(二)資訊安全逐

步強化 

1.落實市政服務，防毒、資料外洩防護、中央控管機制、入侵偵測系統

授權更新、防火牆汰換等持續強化工作。 

2.辦理本府各項資通安全教育訓練： 

112年辦理本府資通資訊安全教育訓練(含電子郵件社交工程、資安通

報演練、資安宣導、資安攻防演練培訓課程)共計18場次1,387人次參

加。 

3.持續落實資訊安全管理制度服務： 

(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府資安管理制度輔導驗證服務案，

自112年5月17日起預計至113年5月16日。 

(2)執行成果與效益： 

A.進行本府資通安全管理制度之調整、資安稽核產生稽核報告及矯

正與預防措施建議，並協助本府資訊安全管理審查會議之召開。 

B.本府資安管理制度(ISO 27001:2013)於112年4月17日通過 TUV認

證公司之每3年到期重新驗證，以符合行政院「資通安全責任等級

分級辦法」B級機關須通過第3方驗證之要求。 

4.導入永華、民治市政中心及6個本府所屬資安責任等級 B 級機關端點

偵測及回應服務(EDR)機制： 

(1)辦理情形：112年07月30日完工。 

(2)執行成果與效益： 

A.導入永華、民治兩地市政中心及6個本府所屬資安責任等級 B 級

機關個人電腦，計：5,578臺。 

B.成功阻擋資安事故68件。 

(三)打造電子化

網路化政府 

1.持續推動本府暨所屬機關學校公文管理整合系統： 

(1)辦理情形：執行112年度臺南市政府公文整合管理系統維護案，於

112年12月31日完工。 

(2)執行成果與效益： 

A.維護本府所屬各機關(單位)及學校(共計457個)，使公文管理系

統正常運作與相關問題修正，俾利公文線上簽核作業順利進行。 

B.針對本府各機關(單位)及學校系統管理者辦理相關教育訓練共

10場次，以利推動公文線上簽核計畫。 

C.本府112年度線上簽核比例86.3%，已達112年度目標(80%)。 

2.臺南市政府公文電子交換系統等硬體設備： 

(1)辦理情形：執行112年度公文管理整合資訊系統暨交換中心相關硬

體維護案，於112年12月31日完工。 

(2)執行成果與效益： 

A.維護本府所屬各機關(單位)及學校(共計457個)、行政法人(臺南
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美術館)、代用學校(昭明中學)、台南市所屬組織團體(XCA)用戶

等公文電子交換作業所需之硬體環境，使臺南市公文電子交換統

合中心維持正常運作，俾利本府與其他公務機關、工商團體

(MOEACA)用戶、組織團體(XCA)用戶之公文電子交換作業順利進

行。 

B.維護府內體系公文管理系統硬體體環境，使府內體系公文管理系

統正常運作，俾利本府府內各機關(單位)公文線上簽核作業順利

進行。 

C.本府112年度公文電子交換件數共計595萬件；公文電子交換附件

使用 ODF 格式比例為99.42%，已超過112年度全國 ODF 比例

(92.41%)；本府112年度線上簽核比例86.3%，已達112年度目標

(80%)。 

3.落實資訊系統暨設備維護與運用，加強資訊通訊安全管理： 

(1)辦理情形：112年1月1日至112年12月31日。 

(2)執行成果與效益：透過目錄服務系統 AD 強化公務個人電腦資訊安

全，強化本府公務入口網等相關資訊系統驗證機制，加強 WebAD管

理平台之管理以確保系統正常運作，以確保本府雙行政中心、37區

公所各機關人員公務個人電腦及使用者帳號密碼之管理。 

4.推動民眾行動上網： 

(1)辦理情形：自112年6月1日起至112年11月30日止。 

(2)執行成果與效益： 

A.為提升本市民眾數位學習機會，縮短本市各區數位落差，針對本

市中高年齡45歲以上民眾，利用行動教室辦理民眾上網之訓練課

程。 

B.開辦(1)智慧型手機應用班(基礎班)、(2)網路商務應用班(進階

班)、(3)用手機訂房、掛號與購票應用班(進階班)、(4)用手機旅

遊應用班(進階班)、(5)農業網路班(基礎班)、(6)農業網路班(進

階班)、(7)老人上網班-訂餐班(基礎班)、(8)老人上網班-line班

(基礎班)、(9)老人上網班-FB班(基礎班)、(10)原住民上網班(基

礎班)、(11)客家族群上網班(基礎班)、(12)網路防詐班等12種多

樣化免費課程。 

C.112年11月30日止，已開辦148班3,083人次之每人3小時電腦教育

訓練課程。 

6.完善設置及應用電腦計畫審查模式，調整審查機制並修改資訊預算系

統功能和介面，利於使用者操作： 

於112年7月完成「本府113年度設置及應用電腦計畫」之預算，資本門

申請金額共計5億505萬9,031元，先期預算審查核准金額為3億3266萬

1,589元。 

(四)配合行政院

「前瞻基礎建

設計畫」之

「強化政府基

層機關資安防

1.維運 ISAC區域聯防情資分享機制，執行成果與效益： 

(1)辦理情形：自112年1月1日至112年12月31日。 

(2)執行成果與效益： 

A.112年結合雲林、嘉義縣市建立資安情資分享 ISAC 聯防機制區域

情資分享總數計1,181筆，其中情資分享給 N-ISAC 計81次。 
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護及區域聯

防」持續營運 

B.情資交換中心 ISAC 區域聯防服務:統計112年1-12月接獲 N-ISAC

區域聯防情資件數共1,100筆，參與 ISAC區域聯防派送阻擋的本

府機關數共117個機關。 

C.加強資安防禦縱深-區公所、社衛政資安監控：統計112年1-12月

底阻擋連線惡意中繼站共約545筆。 

2.加強資安防禦縱深： 

(1)辦理情形：112年1月1日至112年12月31日。 

(2)執行成果與效益：本府「主機及網站」掃描系統數：327個，已修補

完成弱點數：1,642個(主機弱點：340個、網站弱點：1,302個)。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


