
1 

 

 

臺南市政府及所屬機關學校創新提案競賽(提案內容) 

主題：臺南電子巡簽系統建置及治安運用 

一、 提案緣起 

臺南市行政區域計有2,192平方公里，幅員廣闊，運用創新科技，

提升執勤效率，勢在必行，現行員警仍以紙本方式實施巡簽，耗費人

力、物力，且巡簽資訊不易掌握、整合，本局透過物聯網(IoT)與資通

訊技術(ICT)等智慧科技運用，結合 M-Police警用行動電腦及個人智慧

型手機，規劃建置「臺南電子巡簽系統」，大幅節省人力、時間與成

本，並藉由巡簽資料數位化，提供科學數據做為勤務規劃與警力派遣

之決策基礎，期望透過數據導向（Data-Driven）的警政智慧治理，輔

助人為經驗判斷，提升勤務效能，落實治安維護工作。 

二、 現行運作限制 

現行各縣市員警仍以紙本方式為主要巡簽方式，傳統紙本巡簽易

遭有心人士窺探警察巡邏頻率，衍生治安上的風險。另外在巡邏資訊

整理上，需耗費大量人力、物力，人工統計巡邏次數，易發生人為失

誤，管理幹部對於勤務運作動態不易掌握、整合，爰此，有必要透過

建置電子巡簽系統，結合物聯網與行動載具的應用，來精進勤務運作

方式。 

三、 推動策略 

(一) 系統設計以 M-Police 警用行動電腦或個人智慧型手機為載具，感應

NFC(近距離無線通信) 晶片或掃描 QR Code(矩陣式二維條碼)之方式

取代傳統紙本巡簽。 

(二) 本系統提供使用者全方位紀錄，整合巡邏地點、路線軌跡及工作情

形等紀錄，立即回傳雲端資料庫，指揮中心可立即了解員警巡簽狀

態，後續亦能快速彙整員警巡邏時間、無故漏簽等問題，大幅提升

管理效能。 

(三) 系統設計具備即時訊息推播功能，經整合本局刑事、交通資料庫，

自動推播適地性治安訊息至巡簽人員載具，使第一線員警能及時接

收巡邏點治安資訊，形成執法重點，將原有單向溝通之勤務模式，

變革為雙向回饋模式，巡簽人員執行巡簽後，亦能接受回饋訊息，

此為全國首創運用。 

(四) 系統介接內政部警政署110派遣系統、刑事、交通資料庫，以熱力圖
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呈現治、交安熱時熱區，視覺化分析轄區治、交安狀況，另透過系

統程式演算，規劃巡簽路線，以使巡邏勤務規劃與運作達到「Right 

man(適人)in the right place (適地)at the right time (適時)」之3R 目標，

優化警力使用效益，本項設計亦為全國首創運用。 

四、 跨機關推動情形及所需資源 

(一) 本系統兼採 QR Code條碼掃描，與單一 NFC晶片巡簽系統相較，能大

幅提升巡邏箱設置彈性，因應選舉專案、防疫等特殊治安狀況，能

滿足即時廣泛建置巡簽點之需求，於 Covid-19疫情期間，各縣市頻

傳外籍移工群聚染疫確診攀高，本局為避免防疫工作形成破口，緊

急針對外籍移工群聚處所、宿舍等高風險地區，設立臨時巡邏箱368

處，並強化巡邏與稽查機制，有效遏阻疫情擴散。 

(二) 本系統未來除持續整合本局各項治安、交通等資料庫，亦可透過介

接其他局處異質性資料庫，透過地圖圖資與大數據資料庫的整合運

用，提供科學數據做為勤務規劃與警力派遣依據，將警力配置做最

佳化運用，相關資料發展運用，對於未來發展市政戰情系統，奠定

良好基礎。 

五、 預期效益 

(一) 本系統預計創造效益： 

1、本局現有巡邏點總計7,791處，透過全面電子化，1年可節省公務用

紙約90萬張，減少16.2公噸二氧化碳排放量(每張 A4用紙約18公克二

氧化碳排放量估計)。透過節能減碳、淨零碳排等勤務執行方式，減

少城市對環境的有害影響。 

2、採用 NFC 及 QRCode 雙軌應用，保密性高，巡簽資訊不易遭有心人士

窺探。 

3、可立即掌握員警巡簽狀態，後續亦能快速彙整員警巡邏時間、無故

漏簽等問題，快速整合巡簽資訊，簡化管理成本，提升工作效能。 

4、具備載具推播功能，有利員警掌握現場資訊，形成勤務重點。 

5、系統能依據資料庫所提供之犯罪熱點，規劃建議巡邏路線，強化巡

邏效益；並能視覺化分析轄內治安、交通及110報案熱點，快速掌握

轄區熱點。 

(二) 應用實例： 

1、為加強重要節日金融機構重點巡邏（守望）勤務效益，妥適針對轄

區犯罪熱點編排支援警力，有效提升見警率，本局試辦電子巡簽熱

點區域聯防工作，由第一、第二及第五分局運用電子巡簽系統分析

轄區犯罪熱點，產出本市中西區、東區及北區有關竊盜、搶奪及強
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盜案件歷史熱點圖，並於週報、勤前教育等集（機）會場合提報預

防工作重點，結合實際勤務規劃，精準打擊，提升預防犯罪效益。 

2、為提升警勤區訪查工作之執行效能，本局推動警勤區訪查工作結合

「電子巡簽系統」精進作法，透過運用電子巡簽系統訊息推播功能

結合警勤區治安情資，使員警聯繫拜訪諮詢對象時，更有效掌握轄

區治安顧慮人口及記事人口動態，爭取社區民眾信賴，建立警民夥

伴關係，以遂行犯罪預防、為民服務及社會治安調查等任務。 

3、為提升九合一選舉期間各參選人安全維護作業，本局運用「電子巡

簽系統」將市長參選人服務處11處、市議員參選人服務處187處，均

設置電子巡簽加強安維，即時掌握員警巡簽狀態，後續也能快速彙

整員警各巡邏點巡簽動態，提升管理效益，並因應轄區治安熱點，

提供巡邏勤務的規劃，廣獲民眾及各參選人好評。 
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附件1 電子巡簽運用於九合一選舉 媒體正面報導 
(2022年10月3日聯合新聞網： https://udn.com/news/story/7320/6657631) 
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附件2 電子巡簽節能減碳 媒體正面報導 

(2022年9月20日中華日報：

https://udn.com/news/story/7320/6657631)https://tw.news.yahoo.com/%E8%AD%A6%

E5%AF%9F%E5%B1%80%E7%A7%91%E6%8A%80%E5%9F%B7%E6%B3%95

-

%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%B7%A1%E7%B0%BD%E5%B9%B4%E7%9C

%8190%E8%90%AC%E5%BC%B5%E7%94%A8%E7%B4%99-125657174.html) 
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附件3 電子巡簽運用於警勤區訪查 媒體正面報導 

(2021年11月18日聯合新聞網：https://udn.com/news/story/7320/5899763) 
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附件4 電子巡簽成果發表 市長親臨體驗 媒體正面報導 

(2021年10月16日自由時報 https://news.ltn.com.tw/news/Tainan/paper/1478778) 

 

 

https://news.ltn.com.tw/news/Tainan/paper/1478778

