
114年臺南市政府及所屬機關學校創新提案競賽實施計畫(提案內容) 

心之所向：心理諮商可以去哪? 

一、 提案緣起 

  WHO於 2022年統計指出全球近 10億人罹患精神障礙，尤其憂

鬱症與焦慮症為最常見的心理疾病，甚至連青少年身心狀況也開始出

現症狀，依據台灣衛福部心理健康司統計，臺灣每 4個孩子就有 1

人，在半年內曾出現心理健康問題。然而，一般民眾僅知道向醫療院

所或身心科門診求助，心理治療所及心理諮商所這類型專業服務機構

卻少為人知。 

  隨著民眾追求心理健康的需求日益增加，卻讓不肖業者趁機以高

價位的心靈課程，誤導民眾，這類不合法的心靈課程，造成民眾受到

心理操控，並陷入財務風險，可能造成民眾二次傷害。 

  為提升民眾選擇合法、安全心理機構與專業人員的知能，更進一

步了解心理師的專業及治療方法，期望透過「實地參訪臺南的心理諮

商所及心理治療所，協助民眾選擇與需求相符的心理諮商管道」，心

理諮商所係由諮商心理師執業，心理治療所則是臨床心理師執業，期

望透過實地參訪，提升民眾辨別合法心理諮商管道知能，理解心理諮

商並非僅有會談方式，還包括藝術治療、沙遊治療等，幫助民眾找到

最適合自己的心理治療之路，達到心理健康。 

二、 現行運作限制 

參訪心理諮商所或心理治療所，礙於法律、專業倫理（特別是保

密原則）及營運管理等方面的規範，說明如下： 

（一） 法律與倫理層面 

1. 嚴格的保密原則：除了法律規定的例外情況（例如，當事人

有立即自我傷害或傷害他人的危險、兒少保護通報、或司法

要求），心理師必須對會談內容嚴格保密，這使得民眾難以

「旁聽」或「參觀」實際諮商過程。 

2. 雙重關係：心理師需避免與當事人建立諮商以外的關係（如

朋友）。參訪過程中，若涉及與當事人的互動，需謹慎避免

產生雙重關係的疑慮。 

（二） 場地環境與設備方面 

諮商環境強調安全與隱私，隔音設備完善。參訪可能需要

配合特定的時間或空間規劃，以免影響其他正在進行會談的當

事人。  

（三） 營運管理中人力與資源方面 

許多諮商所的營運人員有限，可能無法投入額外人力進行

大規模的參訪接待或解說。 

 



三、 推動策略 

本計畫旨在透過實際參訪在地心理機構，拉近民眾與專業心理健

康服務的距離，消弭汙名化，傳達「心理諮商是人人都能使用的日常

服務」之概念。 

（一） 建立公私協力夥伴關係，提升合作互動 

邀請臺南地區的心理諮商所及心理治療所與本局建立合作

關係，組織並宣導心理機構開放參訪活動，進一步加強心理機

構與社區、學校及民眾的聯繫。 

預計辦理 10場次，參與人數共 200人，5場次參訪心理諮

商所，5場次參訪心理治療所，透過每月定期舉辦參訪活動，

將心理健康概念融入日常生活中，並將心理治療服務常態化，

讓民眾更容易接觸並理解心理治療的重要性。 

（二） 跨機構協作與專家論壇 

每場參訪結束後，舉辦小型專家論壇或問答環節，心理師

可以與民眾深入交流，解答疑問，並分享心理健康重要知識。 

（三） 保留高度關懷學生及家長之參與名額 

本計畫將優先服務對象鎖定在「高級中等以上學校高度關

懷學生及家長」，並保留部分名額給「一般民眾」。針對高需求

群體提供及時且有感的服務，同時兼顧普羅大眾的心理健康需

求。 

（四） 參訪活動安排於週日進行 

考量學校上課時間和心理機構營業時間限制，所有參訪活

動皆安排於週日進行，每場活動時間為 2小時，避免對學生學

習、心理機構日常業務運作造成負荷。 

民眾透過線上報名，由本局承辦人提供交通指引，再請民

眾自行前往報名之參訪機構，更能讓民眾清楚機構所在位置。 

（五） 提升心理諮商可親近性 

活動內容不僅限於機構介紹，更包含心理健康概念衛教、

心理師專長說明及相關課程資訊，並強調心理諮商的廣泛適用

性（從創傷治療到人際壓力、自我探索、改善睡眠等），有效

傳達「只要有心理諮商需求，隨時都能向專業機構諮詢」。 

（六） 活動成效評估，定期調整辦理方式 

報名時，即收集報名者 BSRS量表分數，得分 10分以上

者，將主動由本局心理師結合學校輔導人員，提供關懷及連結

資訊；每場參訪活動結束後，透過滿意度問卷進行成效評估，

分析參訪者的收穫和反饋，進一步調整活動內容，確保活動品

質和實效，撰寫活動報導，分享於本科「好心情粉絲團」（1.1

萬人追蹤），促使更多民眾認識心理諮商管道及方式。 



表 1、推動策略及執行內容 

推動策略 執行內容 

邀請心理機構與本局合

作，依心理機構專長或區

域分為不同參訪場次，預

計辦理 10 場參訪活動共

200人參與。 

心理諮商所 

1. 元品心理諮商所（安平區）/SATIR模式 

2. 禾心心理諮商所（北區）/表達性治療 

3. 這會心理諮商所（關廟區）/多元性別 

4. 繪日藝術心理諮商所（安南區）/藝術治療 

5. 沐盼心理諮商所(新市區)/牌卡 

心理治療所 

1. 伴行心理治療所(善化區) 

2. 芯寬欣心理治療所(北區) 

3. 慈恩心理治療所(永康區) 

4. 心家心理治療所(東區) 

5. 日安心理治療所(南區) 

針對學校高關懷學生與家

長，搭配學校輔導室作為

聯繫窗口，並擴大至一般

民眾，每場次預計 20名。 

提供 15 名學生及家長參訪，5名一般民眾共

訪，並發放邀請函，提高活動重視度。 

機構資源互惠機制：本局

提供宣傳資源（如製作合

作機構地圖、參訪心得文

宣），機構向民眾說明及釐

清心理諮商或心理治療迷

思與擔憂。 

1.活動宣傳時，將先發文至各高中或大專院校

之輔導室或輔導中心，協助轉發訊息，設計

線上報名表單，由本局承辦確認報名人數及

寄送行前通知，建立民眾與心衛中心之互動

關係。 

2.由參訪機構所長介紹機構特色、心理師專

長、心理機構相關課程資訊及簡介心理健康

概念衛教，每場參訪結束後，舉辦小型專家

論壇或問答環節。 

3.提供滿意度問卷，量化了解參訪者的收穫和

反饋，以調整活動內容，並將參訪民眾回饋

心得至少 10則刊登於本局好心情粉絲團進行

宣傳，以使更多民眾認識心理諮商管道。 

評估參訪民眾身心狀況，

提供關懷與相關資源連結 

透過報名表單中，以 BSRS量表評估參訪民

眾身心狀況，承辦人員於參訪過程中，除留

意此民眾身心狀況，並主動提關懷及相關資

源連結，如：發現家長照顧負荷大，提供市

民方案或家庭教育中心等資源連結。 

 



四、 跨機關推動情形 

心理諮商所、心理治療所為提供心理健康服務的重要一環，在臺

灣的跨機關推動情形主要體現於以下幾個層面： 

（一） 承接政府心理健康支持方案 

許多心理治療所與縣市政府衛生局合作，成為「市民方

案」、「青壯世代心理健康支持方案」等計畫的特約機構。有助

民眾於預約免費心理諮商服務時，認識心理諮商所或心理治療

所，然仍有大部份民眾不了解，這些心理機構與身心科診所或

醫院之差別，因而誤信不合法的心靈課程，甚或是怯步治療。 

（二） 與學校系統轉介合作 

當學校評估學生有進一步心理治療需求時，除了轉介學生

輔導諮商中心，也鼓勵學生至心理諮商所、心理治療所預約

「青壯方案」進行心理諮商，然本市目前心理機構端與學校端

轉介流程仍有待建置。 

（三） 員工協助方案 (EAP) 的外部資源 

各政府機關和企業推動員工協助方案時，常會與外部的心

理機構簽約合作，提供員工心理諮商服務。員工可透過機關內

部人事室轉介，確保服務的保密性和專業性。 

五、 所需資源 

本計畫中，參訪活動由心理機構協助提供場地、心理衛教概念及

小型專家論壇，所需資源如下： 

1. 心理治療師及相關專業人力資源 

參訪過程中，需由專業心理師說明心理衛教概念，介紹治療場

域、專業項目等進行心理諮商重要的資訊，釐清民眾對諮商迷思與

擔心。 

2. 設備與設施資源 

參訪通常會實地觀察其治療設施，包括心理諮商室、沙遊室、

接待區等，也需提供參訪者使用團體教室，且心理機構也會準備各

類資料、手冊等，讓參訪者了解其治療方法、服務範圍、成效等，

這些資料是參訪過程中的重要參考文件。 

參訪活動總經費預估花費 4萬 5,000元，概算如下： 

(1) 每場次 2小時，所需講師費（包含參訪場地費）為 4,000

元，共辦理 10場次，講師費及場地費總計 40,000元。 

(2) 活動前，提供邀請卡（包含行前通知與郵寄費）每人約花

費 20元，每場次 20人，10場次共需邀請卡費為 4,000元。 

(3) 另需 A4紙、原子筆等文具用品共需 1,000元。 

 

 



六、 預期效益 

（一） 有助民眾了解心理諮商管道 

心理議題除了可至醫院及身心科診所，還有心理諮商所及

心理治療所可作選擇，參訪心理機構至少可使 200位民眾直接

了解心理機構的運作、服務流程、場地設施、心理師專長、其

他心理健康支持方案等。 

（二） 提供低門檻接觸心理資源，降低詐騙案件發生 

心理諮商並非遙不可及，透過參訪心理治療所可以幫助民

眾了解現有的支付模式（健保、自費或政府補助等），對於原

本不考慮自費諮商的民眾，提供了一個低門檻接觸心理健康資

源的機會，有助民眾辨別坊間心靈課程與專業心理機構之不

同，預期能降低 10%的潛在詐騙案件受害率。 

（三） 促使民眾認識心理諮商方式 

心理諮商不只透過面談進行，還包括沙遊治療、藝術治

療、戲劇治療、舞蹈治療等，預計降低至少 200位民眾對於談

話方式之擔憂。 

（四） 去除對心理諮商的汙名與誤解 

許多人對心理諮商持有「有病才需要看」或「只是聊

天」的誤解。透過實際參訪，民眾可以直接了解心理機構是

提供專業、支持性服務的場所，也可從好心情粉絲團參訪者

回饋心得文章中，更清楚心理諮商服務。 

（五） 提升求助意願與主動性 

根據美國心理學會 (APA) 的研究，大約 75% 至 80% 接受

心理諮商的人表示情緒和生活功能有所改善。當民眾對諮商

環境和流程有更多了解後，在未來遇到心理困擾時，能有效

降低求助門檻，更主動尋求專業協助。 

（六） 建立資源連結溝通管道 

透過參訪促進衛生局、學校與心理機構間的連結管道，

有助於未來更順暢的個案轉介與協作，例如學校輔導室與心

理機構之間如何協調，共同幫助心理健康需求的學生個案 。 

（七） 優化轉介流程與模式 

參訪過程中可以深入了解心理治療所如何接收和轉介個

案，討論現行流程中的瓶頸與問題，進而優化轉介模式。這

不僅有助於提高服務的效率，還能促進跨機關之間的協作，

建立更加順暢的跨機關合作模式，讓民眾得到更全面的服

務 。 

（八） 有助推動全民心理健康知能 

參訪心理治療所可消除對心理諮商的污名化，進而提高



社會對心理健康議題的關注與重視，尤其是在青少年、職

場、家庭等層面，具有重要的推動社會價值。 

（九） 強化公私部門夥伴關係 

通過交流與合作，心理治療所與政府機構、民間團體之

間可以建立更加穩固的夥伴關係。這樣的合作有助於共同推

動全民心理健康的工作，確保心理健康服務的普及和品質提

升。 



附件 1、臺南市心理治療所 

誼仁心理治療所 

臺南市善化區光復一街 51號 

(06)5816120 

欣空間心理治療所 

東區南聖里裕和路 97號 1-2樓 

(06)331-8678 

伴行心理治療所 

善化區文昌路 42-1號 1、2樓 

0975-124-951、0963-117-811 

欣橋心理治療所 

永康區東橋十街 20號 

(06)302-2820、0937800681 

慈恩心理治療所 

台南市永康區中華路 23巷 1號 

聯絡電話：06-3126267 

手機聯絡：0968-025220 

芯寬欣心理治療所 

北區北安路 1段 273號 1、2樓 

(06)251-0560 

寬欣心理治療所 

北區育德一街 227號 1、2樓 

(06)251-0966 

上善心理治療所 

北區林森路三段 77號 2樓 

(06)237-5555 

深藏心理治療所 

東區崇明路 399號 2樓 

0963-689-820 

心家心理治療所 

東區府連路 190號之 2（1、2樓） 

(06)216-0959 

日安心理治療所 

南區夏林路 167號 5樓 

(06)264-3939 

星語心理治療所 

台南市永康區東橋一路 552號 

06 302 5663 

 

 

 

 

  



附件 2、臺南市心理諮商所 

愛相會心理諮商所 

東區龍山里龍山街 101號 2樓 

0988-394-974 

繪日藝術心理諮商所 

安南區怡安路一段 98號 1、2樓 

(06)356-5588 

這會心理諮商所 

關廟區南雄路二段 30號 

0918-071-281 

潛心心理諮商所 

永康區東橋十二街 172號 2樓之 6 

0960-945-160、0916-025-630 

微笑永康心理諮商所 

永康區東橋五路 77號 2樓 

(06)303-6421 

溫柔拾光心理諮商所 

東區東光路 2段 122號 1-2樓 

(06)209-9980、0910-187- 758 

樂驛心理諮商所 

東區育樂街 166-4號 4樓 

(06)209-5055 

自然就好心理諮商所 

東區慶東街 214號 1樓 

(06)275-2858 

晨希心理諮商所 

東區崇明路 187巷 23號 

0975-750-736 

曙光角落心理諮商所 

東區崇明路 155巷 4號 1-2樓 

0978-909-965 

療心室心理諮商所 

北區文成三路 305號 2樓之 1 

0958-124-061 

緩緩心理諮商所 

北區北園街 124巷 10弄 64號 2樓 

0902-009-830丶 0902-009-831 

看見光亮心理諮商所 

北區海安路三段 985巷 27弄 13號 1

樓 

(06)358-4327 

禾心心理諮商所 

北區中華北路二段 80巷 65號 

(06)358-7725 

悅晴心理諮商所 

安平區怡平路 442巷 88號 2樓 

0937-385-951 

元品心理諮商所 

安平區安平路 428號 2樓 

(06)222-9592 

看見愛心理諮商所 

安平區永華二街 183號 1樓 

(06)297-7769 

好心情心理諮商所 

安平區建平七街 453巷 75號 2樓之

2 

0909-334-443 

山實心理諮商所 

玉井區中山路 416號 1樓 

0910-370-032 

沐盼心理諮商所 

新市區中正路 137號 

(06) 5895272 



心晴樹心理諮商所 

臺南市東區崇德十八街 80號 

0960 939 281 

和朗心理諮商所 

臺南市安平區文平路 428 

0909 757 080 

好家佳心理諮商所 

台南市中西區友愛街 237號 

0909 522 499 

構好心理諮商所 

臺南市東區東平路 111號 2 樓 之 8 

0919 507 907 

悅晴心理諮商所 

臺南市安平區怡平路 442巷 88號 2F 

0912 874 211 

禾覓心理諮商所 

臺南市南區三和街 9號 

0933 322 398 

聽見。覺旅心理諮商所 

臺南市安平區郡平路 305號 

0978 461 808 

豐苒心理諮商所 

臺南市麻豆區新生南路 155號 2樓 

元品文華心理諮商所 

臺南市安平區建平七街 308號 

06 295 5257 

 

 



附件 3、心理諮商方式 

 


