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114年臺南市政府及所屬機關學校創新提案競賽實施計畫(提案內容) 

主題：______新式人員管制 APP ________ 

一、 提案緣起 

現今臺灣火災搶救任務日益艱鉅，消防人員面臨警力短缺、一人多工

和火場環境惡劣等多重挑戰。多起歷史重大火災，諸如2005年高雄市

傢俱行大火、2015年新屋保齡球館火警以及2024年新竹市晴空匯大樓

火警，均因缺乏有效且及時的人員安全管制機制，導致消防人員安全

無法獲得充分保障，甚至造成悲劇性殉職事件，嚴重影響救災成效與

人員生命安全。目前現場仍採用人工手工登錄與管制方式，面對眾多

救災人員的動態進出，經常無法即時、精確掌握其安全狀況。指揮官

在高壓且複雜的工作環境中亦難全面監控現場人員，存在重大漏洞。

過去以無線電通信方式傳達資訊，不僅佔用頻道且因訊息繁雜易造成

判斷失誤，影響指揮決策。鑑於此，消防體系亟需結合數位科技，導

入智慧化安全管控與即時監控系統，自動化進行人員進出登錄、安全

狀況回報與撤離通知，提升現場安全守護能力。此創新系統不僅可減

輕管制人員負擔，也能整合建築物空間資訊及即時環境偵測，強化指

揮中心對人員位置與安全狀況的即時掌握，建構更全方位的火場安全

防護網。期望透過數位化轉型，降低消防員傷亡風險，提升臺灣救災

安全及效率，創造真正守護生命的智慧消防新典範。 

二、 現行運作限制 

(一) 管制白板登錄項目眾多，資料管制易混亂及錯誤： 

現場安全管制白板書寫空間有限，且紀錄項目眾多，無法有效及

完整登錄火場各項資訊。 

(二) 火場救災人員眾多，人工登錄效率低且易有人員管制疏漏風險： 

使用傳統人工登記，如姓名、進入時間、氣瓶氣量與任務，更容

易出現遺漏或記錄錯誤，無法即時更新和追蹤。 

(三) 缺乏即時動態監控與通訊： 

無法與無線電倒地警報功能串聯使用，針對倒地受困人員及時進

行救助。 

(四) 缺乏主動式時間預警機制，致無法及時向搶救人員傳遞緊急訊

息： 

無主動式時間預警機制，故當搶救人員入室救災時，僅能靠管制

人員以秒錶計時，一旦入室人員眾多時，即無法掌握每一位搶救

人員入室時間，造成救災人員無法及時撤出的風險。 

(五) 無法掌握搶救隊伍部屬之位置，於戰術部屬或緊急需撤出時，易
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耽誤搶救或救援之時機： 

人工登入管制方式，無法詳記各搶救單位入室執行任務之區域，

以致戰術修正部屬或緊急需救助時，尚需花費時間確認各個搶救

隊伍之所在區域，方可下達指令。 

三、 推動策略(具體推動策略、創新作為)  

(一) 辦理「新式人員管制 APP 訪談調查」 

以臺南市政府消防局第七大隊所屬分隊同仁為訪談調查對象，分

成「火場人員管制之困境」與「火場人員管制需求與建議」兩大

主題，以獲取第一線執勤人員的回饋。 

編號 訪談日期

東門分隊

1.人員管制白板記錄方式，容易因大隊幕僚疏忽，而造成管制上

的疏漏。

2.火場搶救首重效率，人工管制方式無法及時且有效管制每一位

入室搶救人員。

3.進出火場人員眾多，資訊易登錄錯誤。

蘇世章、洪文志

表1、火場人員管制之困境

意見回饋內容 訪談人員訪談分隊

3 112.11.01 後甲分隊

1.人員管制白板記錄空間有限，且亦須紀錄多項火場資訊，對於

入室搶救人員之管制無法詳盡記錄。

2.搶救人員進出火場，無法有效掌握，容易產生管制上的疏漏。

3.搶救人員入室搶救，容易因專注於搶救任務而忽略SCBA的氣

瓶量，造成無足夠氣量撤出，而產生安全上的風險。

蘇世章、洪文志

2 112.10.25 崇善分隊

1.大隊幕僚人力有限，一人多工情形時為易見，若要有效管制入

室救災人員實為一困難之勤務。

2.火警所轄分隊於第一時間抵達火場後，人員即進行水線部屬並

入室搶救，無法及時以人工登錄方式進行管制。

3.人員管制白板機動性不足，無法適應大型火場之人員管制。

陳志成、林琦瑋

1 112.10.20

5 112.11.13 中正分隊

1.管制白板體積較大且操作費時。

2.入室搶救人員離開火場後，容易因疲累而未找管制人員領回名

牌，逕行至休息區休息，造成人員管制上的疏漏。

3.管制白板在雨天環境，因雨水之故難以書寫，無法進行相關資

料的紀錄。

陳志成、林琦瑋

4 112.11.07 南門分隊

1.入室搶救人員眾多，且進入時間不同，人工管制將無法有效及

時警示各搶救隊伍檢視SCBA氣瓶量，亦造成安全上的疑慮。

2.人工管制方式，無法明確掌握各搶救單位部屬的區域，一旦火

勢改變或危急時，無法即時傳遞相關訊息。

3.人員管制白板無法結合無線電的人員倒地警報使用，一旦搶救

人員倒地受困，尚需花費時間確認倒地人員身分以及所在在位

置，將無法掌握及時救助的時機。

4.人員管制白板係以白板筆進行書寫記錄，因此容易因不小心擦

拭而遺失登錄資料的風險。

蘇世章、洪文志

7 112.11.27 灣裡分隊

1.人員管制，除了確認進入之人員外，尚須確認其是否離開火

場。

2.搶救人員易因專注救災，忽略身處之環境狀況，欠缺主動式之

提醒方式。

3.現行方式，無法落實入室搶救人員位置的掌握。

蘇世章、洪文志

6 112.11.20 德興分隊

1.入室搶救時間不一，落實人員管制有一定難度。

2.人工管制方式，管制人員易因同時執行其他勤務而疏漏管制。 陳志成、林琦瑋

 

表1、「火場人員管制之困境」 
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編號 訪談日期

東門分隊

1.管制設備應具有機動性。

2.可同時執行多人管制，且效率高。

3.可單人操作，以符合火災初期搶救人力少、搶時效之情境。

蘇世章、洪文志

表2、火場人員管制需求與建議
意見回饋內容 訪談人員訪談分隊

3 112.11.01 後甲分隊

1.管制設備之從屬配件應具簡易特性，不造成搶救人員之負擔。

2.管制設備操作簡易。

3.具備入室人員位置以及相關資訊之掌握。

4.可以結合其他資通訊設備使用。

蘇世章、洪文志

2 112.10.25 崇善分隊

1.管制設備可不受距離限制。

2.管制設備可適用於各種救災環境。

3.管制設備可不受天候影響。

陳志成、林琦瑋

1 112.10.20

5 11211.13 中正分隊

1.管制設備應可於車上或災害現場使用的功能。

2.具有資料庫功能，以作為災後分析及研討使用。

3.具有防水功能。

陳志成、林琦瑋

4 112.11.07 南門分隊

1.建議有進出火場的時間序。

2.可以確認各搶救隊伍的任務。

3.應有可以即時確認入室人員的位置。

4.最好有監視入室搶救時間的功能。

蘇世章、洪文志

7 112.11.27 灣裡分隊

1.應有主動提醒的功能。

2.可適用於各種災害性質的人員管制。

3.管制系統所呈現的資訊明確易找。

蘇世章、洪文志

6 112.11.20 德興分隊

1.可以掌握入室人員所屬單位及姓名。

2.可適用於多處入口管制的特點。

3.防止管制資料被刪除之措施。
陳志成、林琦瑋

 

表2、「火場人員管制需求與建議」 

(二) 辦理「新式人員管制 APP」使用說明會議 

「新式人員管制 APP」研發後，因每場災害搶救皆關乎救災人員

安全問題，故於投入第一線災害搶救應用前，於2024年6月18日先

行召開使用說明暨討論會議，針對剛開發完成的管制平板功能性

進行說明，以及聽取第一線人員之意見回饋。 
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(三) 辦理「新式人員管制 APP」實務使用回饋會議 

本創新產品自113年7月24日啟用至113年12月19日止，共歷經火災

18件、組合訓練2件，針對此期間使用狀況進行討論回饋會議，以

維護本創新作品之功能性及實用性。 
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(四) 創新作為 

 本產品系統採用平板電腦搭配 JAVA 語言，內建救災人員基本資料

(如:姓名、分隊別、無線電內碼、入室時間、氣瓶安全管制時

間、任務執行區域)，以及 NFC 感應卡、強力磁鐵固定座(裝置於

消防車)、平板電腦腳架設計而成。此產品可適用於各種災害環境
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使用，以 NFC 刷卡管制既迅速又有效率。同時，其具有入室時間

管制功能，於管制時間終了，即主動發出語音及警示音，提醒管

制人員應主動聯繫搶救人員撤出。並透過內建無線電內碼以結合

無線電人員倒地功能，於無線電人員倒地警報響起時，即可透過

內碼確認倒地人員姓名以及所處位置，即時派遣人員進行救助，

以爭取救援時機。本系統每一場火警使用之數據皆存於雲端後

台，可供爾後戰術及訓練分析探討之資料庫。 

 
 

  
  

四、 跨機關推動情形 

(一) 「新式人員管制 APP」推廣至其他消防機關 

本產品自啟用以來，其功能及實用性顯著並獲得新聞媒體報導，且消

防署搶救組及高雄市搶救科皆來電詢問並索取相關資料，期待導入各

縣市災害搶救之人員管制。 

https://www.ettoday.net/news/20240731/2788035.htm 

五、 所需資源 

(一) JAVA 語言 

(二) 平板電腦:內建救災人員基本資料(如:姓名、分隊別、無線電內

碼、入室時間、氣瓶安全管制時間) 

(三) 救災人員 NFC 感應卡 

(四) 平板電腦腳架 

(五) 強力磁鐵固定座(裝置於消防車) 

六、 預期效益 

(一) 即時掌握入室人員動態 
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(二) 降低人為疏失，提高安全保障 

(三) 強化即時通訊與回報 

(四) 減輕現場工作負擔 

(五) 優化災後追蹤與檢討 

(六) 適用各種災害現場之人員管制 

(七) 兼容現場操作需求，利於全台消防單位快速導入 
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