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114年臺南市政府及所屬機關學校創新提案競賽實施計畫(提案內容) 

主題：救護車右方視覺輔助觀看系統 

一、 提案緣起 

  近年來本局公務車事故案件頻傳，其中以救護車在送醫途中發生意外

為大宗。經檢討肇事原因，除了駕駛習慣外，尚有以下風險因素： 

（一）副手同仁於後車廂處置患者，無法即時提醒駕駛注意路況。 

（二）駕駛需同時處理無線電回報或安撫陪同家屬，分心影響專注力。 

（三）救護車右後方存在視覺盲區，於轉彎或切入路口時，駕駛難以即時

確認環境狀況。 

  為改善救護車出勤經過十字路口時的駕駛風險，並有效解決車體右側

的視覺死角問題，我們規劃並設置「救護車右方視覺輔助觀看系統」。此

系統不同於一般倒車影像，鏡頭設置於警示燈下方，專門拍攝車體右側，

具備120度廣角及夜視功能，能補足駕駛視覺盲區。 

  藉由這項創新措施，我們大幅提升了救護車的行車安全，不僅保護患

者與同仁，更確保出勤任務能順利完成，小小改變，帶來了救護安全文化

上的大進步。 

 

二、 現行運作限制 

  由於救護車輛的構造設計，駕駛在通過紅燈或緊急穿越路口時，無法

清楚掌握右側來車狀況。現行也缺乏相關設備來協助預警或視覺補強，導

致駕駛僅能依靠經驗與直覺判斷，存在極大的安全隱憂。 

 

三、 推動策略(具體推動策略、創新作為) 

  為有效改善救護車在出勤時通過十字路口的高風險狀況，並解決長久

以來車體右側存在的視覺死角問題，我們規劃並推動設置「救護車右方視

覺輔助觀看系統」。 

  此系統不同於一般的倒車影像鏡頭，而是依勤務需求特別設計：鏡頭

安裝於警示燈下方，專門拍攝車體右側路口，具備120度廣角及夜視功

能，能夠即時補足駕駛無法看見的區域。透過畫面輔助，駕駛在進入路口

前能先行確認有無來車，避免以經驗推測或盲目穿越的風險。 

  這項策略的核心精神，不僅是改善硬體，更是落實「安全文化」：讓

駕駛能安心專注於行車、讓副手能專注處置患者、讓患者與家屬有更安全

的送醫過程，也讓其他用路人免於意外風險。藉由這樣的創新措施，我們

大幅提升了救護勤務的整體安全性，並樹立臺南首創的示範案例，未來更

可作為其他縣市效法的參考。 
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四、 跨機關推動情形 

  透過局際交流分享此案例，讓其他縣市也能效法或改善自身的救護安

全制度。 

 

五、 所需資源 

為落實「救護車右方視覺輔助觀看系統」，我們將善用現有救護車上常

見的行車紀錄器螢幕與鏡頭，並進行適度調整與加裝： 

(一)鏡頭安裝 

1.於救護車警示燈下方，加裝專用鏡頭，拍攝車體右側盲區。 

2.鏡頭具備120度廣角及夜視功能，可在日夜及惡劣天候下提供

穩定畫面。 

3.鏡頭角度經過校正，避免與車頭視野重疊，專注補足右方死

角。 

(二)螢幕使用 

1.將影像輸入整合至車內原有行車紀錄器螢幕，無需額外添購

新螢幕，節省成本。 

2.畫面在救護車行經路口或執行勤務時能即時顯示，供駕駛確

認安全狀況。 

3.當系統偵測到盲區內有物體時，駕駛可透過畫面進行減速與

避讓。 

(三)整合效益 

1.透過既有設備（行車紀錄器）進行擴充與整合，成本低、可

行性高。 

2.達到「小改變，大提升」的效果，改善安全文化而非僅依賴

駕駛經驗。 

 

六、 預期效益 

  透過「救護車右方視覺輔助觀看系統」，駕駛在行經十字路口時能先

行目視確認，避免以猜測或盲目方式通過路口。此舉不僅有效降低交通事

故風險，也能大幅提升救護車行車安全，讓同仁能專注於勤務、順利完成

出勤，進一步保障患者、家屬與消防人員的安全。 

 

 


