
1 

 

113 年臺南市政府及所屬機關學校創新提案競賽實施計畫(提案內容) 

主題：電動車消防搶救助理 APP (安卓版) 
 

一、提案源起 

 

    2024 年南韓仁川市一輛停在地下停車場的賓士電動車突然發生自

燃起火爆炸，引起的火災火勢猛烈，造成停車場內 140 多輛汽車遭到

波及燒毀，火勢歷經 8 小時才完全撲滅，計有 23 名民眾因吸入有毒

煙霧送醫急救，據媒體報導，韓國自 2018 年至 2024 年 6 月已經有

187 輛電動車燒毀，也讓該國民眾針對電動車的安全起了疑慮。而因

應減碳政策，2035 年歐盟全面禁止販售燃油車，這個政策代表的是未

來新興能源車輛將更加普及，所以電動車的事故處置相對的在未來也

會變成消防人員要面臨的重要課題。 

    而地下室停車場所發生的電動車事故，其複雜性及危險性又較一

般平面停車場發生的電動車事故還高，除了考量密閉空間鄰近其他車

輛會導致火勢延燒迅速以外，所產生的大量有毒煙霧生成物會沿著管

道間及樓梯間向上竄升， 將對直上層住戶造成生命上的重大威脅，

且消防人員到達現場要獲取地下停車場的圖說，由於各建築物管理圖

說的方式不一，往往都要耗費時間去查看以致火勢一發不可收拾，而

若消防人員貿然入內救災，由於能見度低，空間及距離不熟悉往往將

造成救災人員的危險。而站在民眾的角度，在地下停車場若遇到電動

車發生事故，該如何第一時間查詢到最快的路徑疏散逃生，並且立即

連絡 119 報案讓事故能儘速獲得妥善處置，讓災害的影響範圍縮到最

小才是首要的目標。 

    為了提高地下室停車場電動車事故的處理效率及消防人員救災的

安全性，另亦減少民眾於事故發生時逃生的時間及提早聯絡 119 報案

的目標，故研發此 APP，希冀能達到減災應變的良好成效。 

 

二、現行運作限制 

    目前針對地下室電動車火災事故，各縣市目前仍無實際災害管理

的配套措施，尤其鋰離子電池產生熱失控至猛烈燃燒時間可能只有幾

秒鐘，而期間所產生的大量劇毒濃煙，將可能導致人員逃生不及造成

傷亡，另外地下停車空間廣闊，內部濃煙密布的情況將容易導致消防

人員接觸火點時間較慢，能見度不良更可能造成空間迷失發生危險。
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另外電動車的滅火仍是以大量水降溫電池模組的方式較為有效，故面

對需要大水量的災害，消防人員更應該了解建築物附近可用的水資源

位置，避免斷水的情況以致電池模組產生復燃。而電動車搶救的步驟

尤其是連結充電樁充電時，更應熟知斷電的步驟程序以及開關位置，

避免消防人員射水滅火時遭受感電的風險。總括上述事項，面對地下

室停車場電動車事故的應變處置，在現行政策上無論是ㄧ般民眾或是

消防人員，仍然存在著人員安全以及救災執行上困難的疑慮。 

 

三、推動策略 

    電動車消防搶救助理 APP是一款全國首創用以針對地下室停車場

電動車火災事故應變所開發出來的軟體程式，使用的對象不只供消防

人員操作以外，更能提供一般民眾最近的逃生路線圖資及一鍵報案功

能，以便民眾逃生後迅速報案。而程式內在啟動首頁的【START】鍵

後，即可以跳下一個畫面出現選擇提供給一般民眾使用的【民眾版】

或是提供給第一線消防人員使用的【消防人員版】（程式畫面圖片詳

見附件一）。而點擊進入【民眾版】將跳向下一個畫面出現民眾版的

程式操作介面，以下將針對民眾版各創新實用功能進行闡述（程式畫

面圖片詳見附件一）： 

（一）【緊急報案】鍵：按鍵顏色由於重要優先執行，故使用紅色做 

       標記，點擊後按通話即可直接聯絡 119 報案，提醒民眾報案 

       並縮短報案時間。 

（二）【QR Code 掃描逃生路線】鍵：按鍵顏色由於重要優先執行， 

       故使用紅色做標記，點擊後可掃描貼在各停車場支撐柱上的 

       逃生路線引導圖 QR Code，將顯示該位置最近之逃生路線，  

       以利於民眾逃生。 

（三）【下載安卓版電動車指南 APP】鍵：點擊後可協助下載「Euro  

         RESCUE」程式 Android 版，該程式可使電動車主了解自身車 

         輛的緊急應變指包含危害因子、斷電方式及拖吊方式等，可 

         於災害發生前下載，便於預防及應變。 

（四）【下載 ios 版電動車指南 APP】鍵：點擊後可協助下載「Euro  

         RESCUE」程式 ios 版，該程式可使電動車主了解自身車輛的 

         緊急應變指包含危害因子、斷電方式及拖吊方式等，可於災  
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         害發生前下載，便於預防及應變。 

    另外回到首頁後再點擊【START】鍵，將會跳下一個畫面出現

【民眾版】及【消防人員版】，此時點擊【消防人員版】鍵將會跳

向下一個畫面出現提供消防人員使用的程式操作介面，以下將針對

消防人員版各創新實用功能進行闡述（程式畫面圖片詳見附件

二）： 

（一）點擊【消防人員版】鍵將會出現下一個畫面提供消防人員選擇 

      需要查詢的停車場，使消防人員能更快選擇所需要得到的該停  

      車場的資訊。 

（二）點擊所需要查詢的停車場之後，將會跳向下一個畫面，該畫面 

      將顯示停車場的平面圖，以及「搶救路徑」、「斷電位置」、  

     「可用水源」、「掃描圖資」、「AI 幕僚」五大功能鍵供第一 

      線消防人員或指揮官點擊使用。 

（三）【搶救圖資】鍵：點擊後可顯示自出入口與電動車專用停車格  

       最近的搶救路線，並顯示路線距離方向，以利消防人員研判 

       佈置水線的距離、數量，且了解其相對位置避免在能見度差 

       的空間迷失方向。 

（四）【斷電位置】鍵：點擊後將可顯示該樓層電動車充電樁分電盤  

       開關位置，以提供消防人員在執行射水滅火作業前先行關 

       閉，避免人員因射水而導致感電的危險。 

 (五) 【可用水源】鍵：點擊後將可以查詢建築物停車場附近可供消 

       防車佔據使用的水源位置，包含大樓專用蓄水池、外部消防 

       栓、天然水源等，並可一鍵定位附近最近的可用水源位置提 

       供給消防人員做使用評估。 

 (六) 【掃描圖資】鍵：點擊後可直接掃描停車場入口處所張貼停車 

       場基本資料的 QR Code，透過掃描 QR Code 的方式可使消防 

       人員從雲端硬碟中獲取停車場相關的平面圖資、管道位置及 

       可能存有的危害因子等資料，用以針對地下室停車場電動車 

       火災進行應變作為。 

 (七) 【AI 幕僚】鍵：點擊後查詢地下停車場電動車火災消防人員應 

       變程序，程式將透過 AI 大數據 ChatGPT-4O 為初期到達的消 

       防人員提供初步的應變程序，提醒應變人員如何在初期有效 

       且安全的將災害進行壓制，避免事故範圍擴大。 
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    針對當地下室停車場電動車發生火災事故時，無論一般民眾或是

消防人員都能達到有效進行應變以達到減災的成效，目前研擬針對各

大樓住戶推廣下載電動車消防搶救助理 APP 程式，用以了解自用停車

空間的圖資及疏散逃生動線，電動車車主也可以了解自身車輛及停車

場的斷電方式及位置並可提供給現場應變的消防人員做參考，達到社

區自助及公助防災的效益。另針對消防單位每個單位均會推廣使用，

針對轄區建物或是公設地下停車場設有地下停車場電動車專用車位，

都應利用此 APP 將檔案存入，以利日後發生災害進行搶救時可以妥善

應用，增加救災的效率及安全性。 

 

四、跨機關推動情形 

    本電動車消防搶救助理 APP 目前已建立程式應用的雛形，日後將

研擬結合市府交通局以及建管單位一同合作的可能性，將新建建築物

及各列管公設的停車場圖資數位化存入市府雲端硬碟，另設成照片檔

(.jpg 或.png)，存入 APP 內供民眾及消防應變人員使用。在停車場內

出入口標示貼上供消防人員應變查詢圖資的 QR Code（圖片詳見附件

三），在停車場內部明顯易見處標示貼上供一般民眾查詢逃生路線的

QR Code（圖片詳見附件三），如此將能有效達到跨機關的合作以共

同維護臺南市民的生命財產安全。 

 

五、所需資源 

    電動車消防搶救助理 APP 是由本局創新研發小組成員自行研究設

計，但內容依轄區特性需要大量圖資建檔，故除了圖資需要繪製並轉

檔存入 APP 程式才能使用，另圖檔內容若過多，APP 儲存空間也需

要擴充，若經費來源充足可商請軟體公司針對 APP 內容儲存空間進行

設計擴大，以利日後更多列管場所圖檔的納入。 

 

六、預期效益 

    本電動車消防搶救助理 APP 預期可為一般民眾及消防人員在地下

室停車場發生電動車火災時進行應變（圖片詳見附件四），其可發揮

成效針對一般民眾及消防人員可分為兩個部分： 

一、一般民眾： 

(一) 當災害發生時可提供停車場建議逃生路線，以迅速逃離現場。 
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(二) 設立一鍵報案功能，迅速聯絡 119 派遣消防隊前來處理。 

(三) 提供 EURO RESCUE 程式下載連結，供車主了解自身車輛斷電 

     位置。 

二、消防人員： 

(一) 消防人員到達現場可掃描停車場圖資 QR CODE 獲取相關圖說。 

(二) 查詢停車場內電動車專用停車格位置，並獲取最佳前進路徑距 

     離。 

(三) 獲取充電樁斷電分電盤位置，避免消防人員發生感電的風險。 

(四) 提供消防人員查詢附近可用水源圖資，以備有足夠水源處理電 

     動車火災。 

(五) 利用人工智慧 AI 幕僚功能彙整大數據資訊，提供現場消防人員 

     正確的電動車應變程序，提升人員的救災安全。 
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附件一  電動車消防搶救助理 APP民眾版操作介面 

 

 
照片說明：電動車消防搶救助理 APP首頁介面 

 

 
照片說明：電動車消防搶救助理 APP消防人員版與民眾版選擇介面 
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照片說明：電動車消防搶救助理 APP民眾版的操作介面 

 

 
照片說明：APP 民眾版操作介面點擊【緊急報案】 
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照片說明：APP 民眾版操作介面點擊【QR Code 掃描逃生路線】 

 

 
照片說明：APP 民眾版操作介面點擊【點擊開始掃描逃生路線】 
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照片說明：APP 民眾版操作介面點擊【下載安卓版電動車指南 APP】 

 

 
 

照片說明：APP 民眾版操作介面點擊【下載 IOS 版電動車指南 APP】 
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附件二  電動車消防搶救助理 APP消防人員版操作介面說明 

 

 
照片說明：電動車消防搶救助理 APP首頁介面 

 

 
照片說明：電動車消防搶救助理 APP消防人員版與民眾版選擇介面 
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照片說明：點擊【消防人員版】鍵後開始選擇停車場地點 

 

 
照片說明：點擊【請選擇】鍵後開始選擇停車場地點 
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照片說明：選擇停車場後將跳出該停車場的操作介面及平面圖 

 

 
照片說明：點擊【搶救路徑】鍵將顯示最短搶救路徑  
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照片說明：點擊【斷電位置】鍵將顯示該樓層充電樁的分電盤開關 

 

 
照片說明：點擊【可用水源】鍵將顯示該停車場附近的水源圖資 
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照片說明：點擊【可用水源】鍵將定位目前位置附近的水源圖資 

 

 
照片說明：點擊【掃描圖資】鍵後的操作介面 



15 

 

 
照片說明：點擊【點擊開始掃描逃生路線】鍵可掃描圖資 QR Code 

 

 
照片說明：點擊【AI 幕僚】鍵可利用 AI機器人獲得搶救應變指南 



16 

 

附件三  一般民眾及消防人員應變查詢 QR Code 設計標示 

 

 
照片說明：供一般民眾利用 APP 查詢逃生路線 QR Code 標示 

 

 
照片說明：供消防人員利用 APP 查詢搶救圖資 QR Code 標示 
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附件四  地下室停車場發生電動車火災時利用 APP進行應變程序 

 

 
照片說明：一般民眾利用 APP掃描 QR Code查詢避難路線 

 

 
照片說明：一般民眾利用 APP掃描 QR Code查詢避難路線 
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照片說明：一般民眾利用 APP掃描 QR Code獲取避難路線圖 

 

 
照片說明：消防人員利用 APP掃描 QR Code查詢搶救圖資 
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照片說明：消防人員利用 APP掃描 QR Code查詢搶救圖資 

 

 
照片說明：消防人員利用 APP掃描 QR Code獲取搶救圖資 


