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本市某區公所社會課辦理外界物資捐贈業務，經審計處

查核發現有未如實建立受贈物資明細資料、部分轉發送對象

不符捐贈目的及物資管理不當等多項違反「公益勸募條例」

規定之行政違失情事。經機關檢討後，承辦人及課長均記過

一次以上之處分。 

 

 
(一) 外界捐贈物資之品項、數量明細表與受贈者簽領名冊，

部分案件並未製作或多有疏漏： 

審計處查核發現，該公所先後兩位承辦人對於多件受理

外界捐贈物資之案件，其品項、數量明細表與受贈者簽

領清冊等資料建檔工作，並未建立或有所疏漏不實，以

致後續依法應辦理之公開徵信及函報上級機關備查等作

業均無法核實辦理。 

(二) 未依「公益勸募條例」規定開立收據予捐贈者： 

按依衛福部函釋規定，各級政府機關不論主動勸募或被

動接受捐贈，均應依同條例第 6條第 1 項規定開立收據

予捐贈人。惟該公所部分受理捐贈案件並未開立收據予

捐贈人。 

 

㇐、案情概述 

二、風險評估 

社會篇 

不當管理外界捐贈物資致物資過期或 

發送對象不符指定用途等行政違失 
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(三) 部分捐贈物資發送對象不符原捐贈指定用途使用： 

經抽查上揭物資捐贈案件之領受清冊，發現有部分領取

者並非捐贈人所明示之中、低收入戶等社福補助對象或

其他邊緣戶，而與捐贈人指定使用用途不符，而與上述

法規不符。又部分捐贈物係由里長、里幹事或個人代為

領取多份，但並無確實轉交之簽收文件可證。 

(四) 現存捐贈物資之數量與簽領清冊統計後剩餘數量差異

甚多： 

審計處經抽查及清點其中 2個慈善團體共計 4次捐贈物

資之發送資料及現存狀況；發現其捐贈物之剩餘數量與

公所倉庫現存之數量差異甚多，且承辦人均無法提出書

面資料及口頭方式說明該差異之原因，亦無法說明多發

送之物資是否有妥適運用。 

(五) 未定期清點捐贈物資存放狀況，部分物資逾一年仍未發

放或有食品變質而丟棄： 

經查核社會課就捐贈物資之存放管理資料發現，該課未

如實建立物資捐贈及發放明細資料，且承辦人員異動交

接不確實，又未辦理定期清點作業，致承辦人及課長對

於現存物資之品項及數量為何均不瞭解。又部分捐贈之

食用物資，因存放空間不佳或未即時發放等因素，致食

品過期或變質不能食用，而必須予以丟棄或充作廚餘回

收等不當浪費情事發生。 

(六) 未定期辦理公開徵信及函報社會局備查： 

經查該公所自 106 年 10 月起，僅有將現金捐贈辦理情

形依規定公告於公所網站； 至於物資捐贈辦理部分，則

不僅未公告於網站，亦未簽陳首長知悉。 
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(一) 機關受理民眾捐贈物資時，捐贈者應確實填寫申請書，

由捐贈者自行載明捐贈品名、單位、數量、時價及指定

捐贈對象。承辦單位應覈實清點物資品項、數量，確認

與申請書內容是否相符；俟經機關首長簽核後，始得辦

理發放作業。 

(二) 機關受理民眾捐贈金錢時，承辦單位應依「臺南市政府

規費罰鍰暨歲入管理系統」製作「捐贈收據」交予捐贈

者收執；如為捐贈實物，則依臺南市政府 110 年 9 月 15

日府財務字第 1101110321 號函示不由前述管理系統開

立收據，由承辦單位另立收據，其收據應載明捐贈品項、

數量、時價及指定用途等資訊。 

(三) 承辦單位對於民眾所捐贈之物資，除建置捐贈物資收入

資料外，並應在保存期限內依指定對象儘速辦理發放；

且應製作印（簽）領清冊，由民眾於領取捐贈物資時簽

章確認，據以製作支出明細資料，以確實控管收支盤存

明細。 

(四) 經通知符合資格之民眾前來領取而未取領之剩餘捐贈物

資，委請本所里幹事親送至所轄符合之列冊民眾家並簽

收，若再有剩餘物資者，亦將依捐贈者之意向，轉發予

其他社會福利對象（弱勢戶或邊緣戶等）或社福機構，

倘由里長或特定民眾代領多份物資，承辦單位可另製清

冊交予代領者，並將清冊於轉交物資給民眾時，請民眾

簽收，以避免無法提供確實轉交之簽收文件等疑慮。 

(五) 機關指定專人妥善管理以確保物資安全性。且將定期及

不定期抽查物資發放及盤存物資保存狀況，以避免食用

物資過期浪費之情事發生。 

 

三、防治措施 
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(六) 承辦單位應依規定於公所網站公開徵信，刊登捐贈人之

基本資料及辦理情形。前項基本資料，包括捐贈者名稱

或姓名或暱名（依相關法規或捐贈者意願）、捐贈財物、

捐贈年月及捐贈用途等，並將全年度捐贈資料簽經首長

核可後函報市府社會局備查。 

 

 
(一) 公益勸募條例第 5條第 2項規定：「各級政府機關（構）

得基於公益目的接受所屬人員或外界主動捐贈，不得發

起勸募。但遇重大災害或國際救援時，不在此限。」 

(二) 同條例第 6條第 1項規定：「各級政府機關（構）應依下

列規定辦理前條第 2項之勸募：一、開立收據。二、定

期辦理公開徵信。三、依指定之用途使用。」；第 2項規

定：「前項政府機關（構）有上級機關者，應於年度終了

後二個月內，將辦理情形函報上級機關備查。」 
 

四、參考法令 


