
～避難收容業務簡介～ 

單位：社會課 

時間：110.09.17 

玉井區公所災害防救宣導 



簡報大綱 

一、本區避難收容處所簡介 

二、本區避難收容處所開設作業流程 

三、中央現地訪視玉井國小收容所實況 

四、災民收容短、中期安置規劃 



一、玉井區避難收容處所簡介(緊急安置) 

玉井區公所 玉井體育館 玉井國小 

玉井國中 玉井工商 望明里活動中心 

清芳社區活動中心 沙田里活動中心 豐里里活動中心 



項次 名稱 室內收
容(人) 

室外收
容(人) 

收容里別 災害類別 

1 玉井公所 20 0 玉井、豐里 水災、土石流 

2 體育館 160 100 玉田 水災、地震 

3 玉井國小 200 300 玉井 水災、地震 

4 玉井國中 160 600 玉田、竹圍 水災、地震 

5 玉井工商 160 300 玉井、玉田 水災、地震 

6 望明活動中心 30 0 望明、三和、層林 水災 

7 豐里活動中心 30 0 豐里 水災、土石流 

8 清芳活動中心 20 0 中正 水災 

9 沙田活動中心 20 0 沙田、三埔 水災 

小計 800 1,300 總計 2,100人 

臺南市玉井區避難收容處所一覽表 



項次 名稱 室內收
容(人) 

室外收
容(人) 

收容里別 災害類別 

1 玉井公所 10 0 玉井、豐里 水災、土石流 

2 體育館 80 50 玉田 水災、地震 

3 玉井國小 100 200 玉井 水災、地震 

4 玉井國中 80 400 玉田、竹圍 水災、地震 

5 玉井工商 80 200 玉井、玉田 水災、地震 

6 望明活動中心 15 0 望明、三和、層林 水災 

7 豐里活動中心 15 0 豐里 水災、土石流 

8 清芳活動中心 10 0 中正 水災 

9 沙田活動中心 10 0 沙田、三埔 水災 

小計 400 850 總計 1,250人 

臺南市玉井區避難收容處所一覽表(疫情期間) 





 

一般災害 

優先 

順序 

室內(人) 室外 

(人) 

合計 

9個收

容所 

 
800 

 
1,300 

 
2,100 

 

旅宿業 

 
121 

 
0 

 
121 

小計 921 1,300 2,221人 

全區收容比率：16.52％ 

玉井區避難收容處所收容比率(％) 

註：玉井區至110年8月底人口數為13,444人 

 

疫情期間 

優先 

順序 

室內 

(人) 

室外 

(人) 

合計 

 

旅宿業 

 
121 

 
0 

 
121 

9個收容

所 

 
400 

 
850 

 
1,250 

小計 521 850 1,371人 

全區收容比率：10.2％ 







公告 
依據災民臨時收容安置業務因應嚴重特殊傳染性肺
炎（COVID-19）工作指引，室內不超過100人，室
外不超過500人為原則，爰收容人數調整如下： 
 

玉井區公所110年8月製作 
玉井區公所(06)5741141；玉井工商(06)5741101 



防疫 
隔離區 

發燒
篩檢
區 

醫療暨
傳染病
防治站 



發燒
篩檢
區 

防疫 
隔離區 

醫療暨
傳染病
防治站 



災害 
防救專區 





二、避難收容處所開設作業流程 



站    長：社會課長 

各組長、組員：救災社福志工或公所人員 

副站長：行政課長 

註：每個避難收容處所救災社福志工6人 



項次 收容場所 救災社福志工 

1 玉井公所 玉井里6人 

2 體育館 玉田里6人 

3 玉井國小 玉井里6人 

4 玉井國中 竹圍里3人、玉田里3人 

5 玉井工商 玉田里6人 

6 望明活動中心 望明里6人 

7 豐里活動中心 豐里里6人 

8 清芳活動中心 中正里6人 

9 沙田活動中心 沙田里、三埔里共6人 

總計54人 

玉井區避難收容處所救災社福志工人員 

註：每個避難收容處所救災社福志工6人 







二、避難收容處所開設作業流程 

入內量體溫 辦理報到 災民識別證 

發放物資 分配床位 用餐區 

(110.08.04豐里里活動中心) 



正常體溫  辦理報到 

醫療暨傳染病
防治站 

入內量體溫 
(發燒篩檢) 

體溫超過37.5 ℃ 

防疫隔離區 

二、避難收容處所開設作業流程(疫情) 



(一)入內量體溫、噴酒精、戴口罩及實名制 

(二)收容所保持空氣流通與環境清潔 

(三)保持社交距離室內1.5公尺、室外1公尺 

(四)用餐：同桌用餐1.5公尺或分食分眾用餐並避免交談 

(五)定期清潔消毒：廁所、住宿、休息、用餐區…等 

(六)醫療資源：玉井衛生所、柳營奇美、麻豆新樓 

收容所-防疫措施重點 

二、避難收容處所開設作業流程 



(一)工作人員或志工發現疑似案件報告本所並通報市府衛生局 

(二)聯繫119派救護車送至醫院並配合衛生局疫調及防疫措施 

(三)等候送醫期間先將病人安置隔離空間並與其他人適當區隔 

(四)病人送醫院後應對隔離空間進行消毒 

二、避難收容處所開設作業流程 

收容所-疑似新冠肺炎處置方式 



三、中央現地訪視玉井國小收容所實況 



三、中央現地訪視玉井國小收容所實況 

一、依據：災害防救法第3條第2項第1款及第6條第5款 

二、訪視帶隊官：行政院災害防救辦公室主任擔任 

三、實施訪視機關：行政院災防辦、衛福部、教育部及國 

        家災害防救科技中心 

四、內容：災防業務推動及收容安置實務運作情形 

五、時間：110年8月13日 

六、地點：玉井國小避難收容處所-化育館 





區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
 
等待區 

 
 
 
 

1. 帳篷 

2. 地上標示室外社交距

離1.0公尺線 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
體溫 
量測區 
 
 

1. 帳篷 

2. 入場QR-code 

3. 口罩、酒精、額溫槍 

4. 地上標示室外社交距

離1.0公尺線 

5. 額溫低於37.5℃進入 

6. 額溫超過37.5℃先至

體溫量測複檢區等待

複檢。 

 

(體溫正常進入收容所) 

 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
體溫量測
複檢區 
 
 

1. 教室走廊等侯5分鐘

複檢 

2. 複檢低於37.5℃進

入收容所 

3. 複檢多次超過

37.5℃過報衛生所，

聯繫119派救護車送

至醫療院所 

4. 等候送醫期間先將

病人安置隔離空間

並與其他人適當區

隔 

5. 病人送醫院後應對

隔離空間進行消毒 

 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
行政作業
區(一) 
 
志工服務
單一窗口 
 
 
 

 
 
 

1. 地上標示室內社交

距離1.5公尺線 

2. 志工名冊、志工分

工冊、志工簽到本、

志工服務手冊。 

3. 隔板 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
行政作業
區(二) 
 

登記處 

收容處 

救濟處 

服務處 

遣送處 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. 登記編管表件(緊急

安置登記表、識別證、

住宿須知、遣送名冊、

寢室床號分配表、收

容所餐廳座位分配表、

災民調查表、個案諮

詢服務紀錄表) 

2. 災民手冊 

3. 隔板 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
機動派出
所 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1. 勤務相關簿冊、宣

導資料 

2. 隔板 

3. 機動派出所在入口

處維護收容所秩序 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
通譯服務
區 

 
 
 

1. 語言翻譯機 

2. 不同國家外籍配偶

名冊 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
 

單身男寢
區 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. 每床間隔1.5公尺 

2. 盥洗用具 

3. 住宿需知 

 
 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
特別照顧
男寢區 

 
 
 

1. 1部輪椅 

2. 每床間隔1.5公尺 

3. 盥洗用具 

4. 住宿需知 

 
 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

特別照顧
女寢區 
 
 

 

 

 

1. 1部輪椅 

2. 每床間隔1.5公尺 

3. 盥洗用具 

4. 住宿需知 
 

 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 
醫療暨傳
染病防治
站 

 
 
 
 

1. 衛生所布置 

2. 醫療隔屏(後置床、椅) 

3. 簡易急救用具 

4. 防疫物品(防護衣、帽、

手套、口罩、鞋套等) 

5. 另有醫療、藥局支援

協定 

 





區域 照片 重點 

 
 
 
 

隔離區 
 
 

1. 有衛、浴等獨立空間 

2. 門前設隔屏分隔 

3. 若隔離人體溫多次超

過37.5℃即立刻送醫，

故本區屬臨時性隔離，

不會長久置留疑似染

疫人員 

4. 另為防半夜收容民眾

發燒需有休息處，故

本區另設1張床供臨

時休息用。 

 
 

 



區域 照片 重點 

 
 
 

宗教撫
慰區(一) 
 
 

 

 

1. 分內、外二區隔屏區

隔，需撫慰者可入隔

屏內確保隱私 

2. 收集本區主要宗教寺

廟聯絡電話，由志工

協助聯絡相關宗教人

員撫慰避難民眾 

3. 置隔板 
 

 



區域 照片 重點 

 
 
 

宗教撫
慰區(二) 
 
 

 
 

1. 置佛經、聖經等相關

資料讓民眾使用 

2. 因本區有部份新住民，

故另設伊斯蘭教禮拜

區 

 
 

禮拜區 



區域 照片 重點 

 
 
 
 

安心關
懷區 

 

 

1. 分內外二區隔屏區隔 

2. 衛生所可協助預約安

排心理諮商師(每週一

次2小時)，另置相關

評估表、海報等。 

3. 置隔板 

 



區域 照片 重點 

 
 
 

1991報
平安區 
 
 

 
 

1. 置1991報平安留言平

台操作說明看板 

2. 配置筆電供收容所民

眾使用 

3. 置隔板 

 



區域 照片 重點 

 
 
 
 

手機充
電區 

 
 

1. 配置相關充電設備(不
同型式充電接頭) 

2. 置隔板 
 



區域 照片 重點 

 
 
 
男曬衣
區 

1. 從側門經過遮雨棚往

室外男、女曬衣區，

分別置移動式曬衣架，

若下雨天，可將曬衣

架移至教室走廊 

2. 女曬醫區要注意隱蔽

性 

 

 
 
女曬衣
區 

 
 



區域 照片 重點 

 
 
 

男沐浴、
洗衣區 

1. 收容所內無障礙廁所

有衛浴設備，但主要

給身障者使用，故另

設室外浴室供一般收

容人使用 

2. 沐浴室及洗衣區分男

區、女區，並各設置

1部洗衣機。 

 

 

 

 
 

女沐浴、
洗衣區 



區域 照片 重點 

 
 
 

 
炊事區 
 
 

1. 備有玉井國小標準廚

房，可和國小搭伙 

2. 若因疫情關係不便開

伙，則可透過支援協

定廠商提供便當熱食 

 
 





區域 照片 重點 

 
 
 
 

寵物收
容區 

 

1. 寵物收容管理規則公

告、登記表件 

2. 寵物籠、龍物袋、碗、

水等 

 



區域 照片 重點 

 
 
 

集會自
治區 
 
 

 
收容民眾會議用文具 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

哺集乳
室 

 

1. 配置奶瓶、尿布、桌

子、椅子、熱水壺、

小冰箱等 

2. 噴霧乾洗手液 



區域 照片 重點 

 
 
 

用餐區 
 
 

 

1. 餐具、隔板、梅花座(座

位用膠帶打叉叉) 

2. 訂用餐時間分批用餐。 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

文康休
閒區 

 

1. 置報紙、書籍等休閒

物品並置電腦可知即

時新聞 

2. 隔板 



區域 照片 重點 

 
 
 

兒童陪
伴及遊
戲區 

 
兒童圖書、玩具 
 
 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

家庭寢
區(一) 

 

1. 床位編號及住宿須知 

2. 各床間隔1.5公尺社

交距離 

3. 隱蔽性 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

家庭寢
區(二) 

 

1. 床位編號及住宿須知 

2. 各床間隔1.5公尺社

交距離 

3. 隱蔽性 



區域 照片 重點 

 
 
 
 
 

家庭寢
區(三) 

1. 床位編號及住宿須知 

2. 各床間隔1.5公尺社

交距離 

3. 隱蔽性 

 



區域 照片 重點 

 
 
 

單身女
寢區 
 
 

1. 床位編號及住宿須知 

2. 各床間隔1.5公尺社

交距離 

3. 隱蔽性 



區域 照片 重點 

 
 
 
 

物資管
理中心 

 

1. 物資清冊 

2. 物資進出管理清冊 

3. 物資領用清冊 

4. 另為預防停電，現場準

備發電機 





區域 照片 重點 

 
 
 
 

發電機 

噴霧機 

漂白水 

1. 發電機：預防停電 

2. 動力噴霧機：消毒 

3. 消毒液：漂白水1：50 

 
長官現場測試發電機 



四、災民收容短、中期安置規劃 

玉井明泉寺 加利利宣教中心 晴意天空-民宿 
微風栩栩-民宿 



 

 

 

(一)晴意天空-民宿 

數量 房型 床位 

4間 2人套房 8 

住宿-支援協定 



(二)微風栩栩-民宿 

數量 房型 床位 

4間 2人套房 8 

住宿-支援協定 



 

 

 

(三)加利利宣教中心 

房型 數量 床位 

2人房 5間 10 

3人房 5間 15 

4人房 5間 20 

6人家庭房 1間 6 

合計 16房 51床
位 

住宿-支援協定 



 

 

 

2人房 3人房 

(三)加利利宣教中心 

住宿-支援協定 

4人房 餐廳廚房 



 

 

 

(四)明泉寺：佛教 

數量 房型 床位 

6間 9人通舖 54 

住宿-支援協定 



 

 

 

通舖床位 

(四)明泉寺：佛教 

住宿-支援協定 

餐廳廚房 



支援單位 房間數 床位數 備註 

晴意天空-民宿 4 8 套房 

微風栩栩-民宿 4 8 套房 

加利利宣教中心 16 51 套房 

明泉寺 6 54 通舖 

合計 30 121 

玉井區災民收容短、中期安置場所規劃 
(旅宿業支援協定) 





死亡
救助 

因災致死或致傷於30日內死亡

者，每人20萬。 

失蹤
救助 

因災致行蹤不明者，每人20萬

元。 

重傷
救助 

因災致重傷或須緊急救護住院

治療(住院日起15日內醫療費用

總額達重傷救助金額)10萬元。 

安遷
救助 

因災致住屋毀損達不堪居住程

度者，戶內人口每人2萬元，以

5口為限。 

住戶
淹水 
救助 

因災致住屋淹水達50公分以上

者，每戶5千元，但是如果經過

核定是安遷救助，不給予核發

住戶淹水救助。 



～報告完畢～ 


