
避難收容業務簡介

單位：社會課

時間：111.04.28



一、本區避難收容處所簡介

二、本區避難收容處所開設作業流程

三、宣導



玉井區避難收容處所簡介



本區避難收容處所

玉井區公所 玉井體育館 玉井國小

玉井國中 玉井工商 望明里活動中心

清芳社區活動中心沙田里活動中心豐里里活動中心



項
次

名稱 室內收
容(人)

室外收
容(人)

收容里別 災害類別

1 玉井區公所 20 0 玉井、豐里 水災、土石流

2 體育館 160 100 玉田 水災、地震

3 玉井國小 200 300 玉井 水災、地震

4 玉井國中 160 600 玉田、竹圍 水災、地震

5 玉井工商 160 300 玉井、玉田 水災、地震

6 望明活動中心 30 0 望明、三和、

層林

水災

7 豐里活動中心 30 0 豐里 水災、土石流

8 清芳活動中心 20 0 中正 水災

9 沙田活動中心 20 0 沙田、三埔 水災

小計 800 1,300 總計 2,100人

本區避難收容處所收容量能



項
次

名稱 室內收
容(人)

室外收
容(人)

收容里別 災害類別

1 玉井區公所 10 0 玉井、豐里 水災、土石流

2 體育館 80 50 玉田 水災、地震

3 玉井國小 100 200 玉井 水災、地震

4 玉井國中 80 400 玉田、竹圍 水災、地震

5 玉井工商 80 200 玉井、玉田 水災、地震

6 望明活動中心 15 0 望明、三和、

層林

水災

7 豐里活動中心 15 0 豐里 水災、土石流

8 清芳活動中心 10 0 中正 水災

9 沙田活動中心 10 0 沙田、三埔 水災

小計 400 850 總計 1,250人

本區避難收容處所收容量能(疫情期間)



項
次

名稱 房數 房型 協定有效日期 備註

1 微風栩栩 4 2 至112.12.31 3日免費

2 晴意天空 4 2 至112.12.31 3日免費

3 台南趣淘漫旅 2 2 至114.12.31 7天6夜免費

3 4

總數 13 10 合計可收容32人

本區支援協定旅宿業(疫情期間優先收容)



數量 房型 床位

4間 2人套房 8

本區支援協定旅宿業(疫情期間優先收容)─晴意天空



數量 房型 床位

4間 2人套房 8

本區支援協定旅宿業(疫情期間優先收容)─微風栩栩



數量 房型 床位

2間 2人套房 4

3間 4人套房 12

本區支援協定旅宿業(疫情期間優先收容)─台南
趣淘漫旅



一般災害

優先

順序

室內

(人)

室外

(人)

合計

9個收

容所 800 1,300 2,100

旅宿業 32 0 32

小計 832 1,300 2,132人

全區收容比率：16.09％

玉井區避難收容處所收容比率(％)

註：玉井區111年3月人口數為13,254人

疫情期間

優先

順序

室內

(人)

室外

(人)

合計

旅宿業 32 0 32

9個收

容所 400 1080 1,480

小計 432 1080 1,512人

全區收容比率：11.41％





本區避難收容處所告示牌



公告

玉井區公所110年8月製作
玉井區公所(06)5741141；玉井工商(06)5741101

本區避難收容處所告示牌─因應疫情



本區避難收容處所配置圖─室內



本區避難收容處所配置圖─室外



本所網站災害防救專區



本所網站災害防救專區



避難收容處所收容作業流程



本區災民避難收容處所組織系統表

站長

副站長

業務組
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(災民收容)

組長

總務組
(物資管理)

組長

慰問組
(心理輔導)

組長
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(收容所規定宣導)
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業務組：災民登記、編管、遣派
總務組：物資調度、受理、發放
服務組：引導災民至寢室、用餐區
慰問組：安撫情緒、心理支持
宣導組：說明避難收容所規定



登記

本區災民避難收容處所作業程序

1.醫療檢傷、傷患優先緊急處理
2.持身分證里民簽名、蓋章或按指紋
3.持登記表辦理收容手續

收容 1.災民接受分類編組
2.編號造冊發災民識別證分配床
位、桌次介紹環境

救濟 1.發放民生物資
2.分配捐贈財物

服務 1.慰問災民、情緒安撫
2.視災民臨時需要請求服務

遣送 1.繳交領用物品
2.發乘車證或車資
3.無親友可依親者接受疏導處理



入內先量體溫 登記 領取災民識別證

發放物資由志工引導至各寢區

以110.08.04豐里里活動
中心避難收容處所演練
為例

本區災民避難收容處所作業程序



入內先量體溫
(發燒篩檢)

本區災民避難收容處所作業程序─因應疫情

辦理收容程序

至隔離區/後送
醫療院所



(一)入內量體溫、噴酒精、戴口罩及實名制

(二)收容所保持空氣流通與環境清潔

(三)保持社交距離室內1.5公尺、室外1公尺

(四)用餐：同桌用餐1.5公尺或分食分眾用餐並避免交談

(五)定期清潔消毒：廁所、住宿、休息、用餐區…等

(六)醫療資源：玉井衛生所、柳營奇美、麻豆新樓

本區災民避難收容處所作業程序─防疫措施重點



(一)工作人員或志工發現疑似案件報告本所並通報市府衛生局

(二)聯繫119派救護車送至醫院並配合衛生局疫調及防疫措施

(三)等候送醫期間先將病人安置隔離空間並與其他人適當區隔

(四)病人送醫院後應對隔離空間進行消毒

本區災民避難收容處所作業程序─疑似新冠肺炎處置



宣導





死亡救助 因災致死或致傷於30日內死亡者，每人20萬。

失蹤救助 因災致行蹤不明者，每人20萬元。

重傷救助
因災致重傷或須緊急救護住院治療(住院日起15日內

醫療費用總額達重傷救助金額)10萬元。

安遷救助
因災致住屋毀損達不堪居住程度者，戶內人口每人2

萬元，以5口為限。

住戶淹水
救助

因災致住屋淹水達50公分以上者，每戶5千元，但是

如果經過核定是安遷救助，不給予核發住戶淹水救助。

本區住屋淹水救助備證宣導

作法：民眾自行備證─相機或手機拍照淹水高度照片
目的：淹水救助金申請佐證審查用
重點：住屋內淹水水痕與量尺刻度清楚照片



衛教宣導─正確戴口罩4步驟



衛教宣導─正確洗手步驟



衛教宣導─呼吸道衛生與咳嗽禮節



謝 謝 聆 聽


