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臺南市 105 年度公私立殯葬設施與殯葬禮儀服務業 

查核評鑑及獎勵計畫 

 
一、 依據： 

 殯葬管理條例第 38條、第 58 條及臺南市殯葬設施與殯葬禮儀服務業查核  

 評鑑及獎勵辦法。 

 

二、 目的： 

（一）實地評鑑、查核公私立殯葬設施環境及管理情形，瞭解消費者保障措施， 

      促進服務效益提昇，符合民眾需求。 

（二）藉由評鑑獎勵機制，引導殯葬設施經營業及殯葬禮儀服務業業者（下稱 

      業者）良性競爭，並輔導業者提供優質服務，提升殯葬服務品質及資訊 

      透明度。 

（三）經由實地查核，深度瞭解殯葬業務執行情況做為日後政策參考，並進行 

      法令宣導，以革新殯葬禮俗。 

 

三、辦理單位： 

（一）主辦機關：臺南市政府民政局（下稱本局）。 

（二）協辦機關：臺南市葬儀商業同業公會、臺南市直轄葬儀商業同業公會（前 

                兩人民團體下稱公會）。 

 

四、評鑑組織及職掌： 

（一）組織： 

  1、初評小組：由本局及公會代表組成。 

  2、評鑑小組：置委員 5 人至 7 人，其中 1 人為召集人，由本局局長兼任，其 

               餘委員由機關代表、團體代表、學者及專家組成，其中學者、 

               專家不得少於二分之一。必要時得區分 2至 3小組分組進行評 

               鑑，每組成員 2人以上，其中至少 1人為學者或專家。 

（二）職掌：評鑑小組為本計畫執行最高指導單位，統籌規劃、協調評鑑作業 

            之進行。評鑑小組得召開相關會議，且召開會議應有委員人數三 

            分之二以上出席始得開會，議決事項應以出席委員二分之一以上 

            贊同，始得決議。評鑑小組委員於評鑑過程中，應依行政程序法 

            第 32、33 條規定自行迴避或依職權命其迴避，初評小組亦同。為 

            確保評鑑作業之公正性及與業者之商業機密，評鑑過程相關作業 

            均需遵守保密原則，評鑑委員之評分、註記及受評業者業務資料 

            文件均不予公開。 

（三）任期：評鑑委員任期，自受聘之日起至本年度執行評鑑計畫作業完成時 

            （表揚頒獎）終止。 
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五、評鑑及查核對象： 

（一）評鑑對象：殯葬禮儀服務業及私立殯葬設施（含宗教附屬殯葬設施） 

（二）查核對象：公立殯葬設施。 

 

六、評鑑流程： 

（一）規劃作業：成立評鑑小組，擬定查核評鑑項目及配分、安排評鑑期程等 

      相關事宜。 

（二）評鑑說明會：提供資訊俾利業者、各區公所及殯葬管理所瞭解評鑑流程 

      及準備方向，並使公會知悉應配合事項。 

（三）初評：殯葬禮儀服務業由本局會同公會代表至業者營業處所進行初評， 

      如符合標準者，由本局書面另行通知複評時間及評分項目表，並得公告 

      之；未符合者由公會轉知。公私立殯葬設施直接進行實地複評，不予辦 

      理初評。 

（四）複評：受評機關及業者依評鑑項目備妥相關資料文件及近一年之服務案 

      件排列成冊供評鑑委員審閱，且應專人出席配合評鑑，並進行現場設施 

      設備（殯葬設施）之審查。為使評鑑結果可受公評，本局得於複評結束 

      後派員進行營業處所或治喪家屬訪查（談），作成紀錄供評鑑小組參考。 

（六）成績結算及結果公佈：由評鑑小組彙整評鑑相關資料，計算成績，寄送 

      評鑑成績、受理成績複查，由本局公告評鑑結果。 

（七）頒獎：進行績優者表揚活動。 

 

七、評鑑項目（依臺南市殯葬設施與殯葬禮儀服務業查核評鑑及獎勵辦法）： 

（一）殯葬設施之查核、評鑑，包括下列項目： 

  1、許可審核事項。 

  2、經營及管理事項。 

  3、消防、環保及衛生等事項。 

  4、其他相關事項。 

（二）殯葬禮儀服務業之評鑑，包括下列項目： 

  1、許可審核事項。 

  2、經營及管理事項。 

  3、殯葬輔導及禮儀事項。 

  4、消費者權益保障事項。 

  5、其他相關事項。 

（三）評鑑實際項目及權重由評鑑小組另訂之。 

             

    八、評鑑成績及申請複查： 

（一）評鑑成績： 

  1、優等：總分數 90 分以上者。 
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  2、甲等：總分數 80 分以上未達 90 分者。 

  3、乙等：總分數 70 分以上未達 80 分者。 

  4、丙等：總分數 60 分以上未達 70 分者。 

  5、丁等：總分數 60 分以下者。 

（二）為提升評鑑項目多元化，各別項目有獨創或專業（積極推行環保自然葬、 

      提供社會公益措施等）之業者，得增設特別獎項，增加評鑑之深度。 

（三）申請複查： 

  1、初評： 

     禮儀服務業初評未符合者，於本局通知公會結果到達日起 15 日內向本局 

     提起，並檢具相關文件至本局複查，本局將書面函覆結果。 

  2、複評： 

     申請複評成績複查以核對評鑑項目、內容評分及總分計算有無錯誤為處理 

     原則，除列優等業者外，其他等第業者於評鑑結果公告後 10日內，認為 

     有足以影響評鑑結果成績或進入甲等以上等第之重大情事，檢具佐證資料 

     送本局召開評鑑小組會議，經委員二分之一以上決議，始得重新評鑑。不 

     具改變結果成績者，皆函覆處理結果。 

  3、申請複查除成績等第有所變更外，原公告之評鑑結果不另行公告。複查案 

     之審定結果，業者不得再提起異議。 

 

九、獎勵與輔導： 

（一）績優者獎勵措施：經評鑑成績列為優等、甲等業者，將公開頒發獎狀， 

      並在本局網站上公布，同時於本局所屬市立殯儀館及公私立殯葬設施公 

      布周知，以提供治喪家屬參考。 

（二）輔導措施：複評業者成績列為丙等、丁等者或評鑑過程有重大缺失者， 

      應積極改善。本局得指派公會或專人給予適當期間輔導改善，如拒不配 

      合或無法達成改進成效，於必要時得公告業者名稱，有違反殯葬相關法 

      規情事依法處理。 

（三）獎勵之撤銷：評鑑期間以詐欺、隱匿、提供不實資料或發生違法、重大 

      缺失、侵害消費者權益案件，影響評鑑成績之正確性、公帄性或社會觀 

      感，得由評鑑小組或本局議決撤銷其評鑑結果，並公告之。為求評鑑之 

      後續管控，本局得於評鑑後不定期對績優業者訪（抽）查營業情形，如 

      有上述違規情形者，本局亦得撤銷績優業者名單，並公告之，以落實評 

      鑑之成效。 

 

十、經費來源：評鑑相關作業經費（專家學者交通費、出席費、講習會場地 

      租用、績優業者獎狀獎牌、文件印製等）由本局臺南市殯葬事業管理基 

      金管理及總務費用項下支應。 

 

十一、本計畫奉核定後實施，如有未盡事宜，得由評鑑小組召開會議決議之。 


