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	壹、前言
	鄉鎮市調解最早可溯至民國20年4月內政部與司法行政部訂頒「區鄉坊調解委員會權限規程」，民國44年1月22日總統公布施行「鄉鎮調解條例」，使鄉鎮市調解制度正式取得法律地位。自頒布施行迄今，期間嗣經11次修正，現行鄉鎮市調解條例於98年12月30日修正施行，使調解法規更落實、完美，充分發揮調解功能。
	鄉鎮市調解制度，在藉由調解委員之法律或其他專業知識及信望素孚之威望與信譽，動之情理，勸導兩造相互退讓，以促進區里和諧，並疏減訟源，為我國替代性解決糾紛機制中相當重要一環，且不徵收任何費用，藉此鼓勵當事人利用該制度解決紛爭；此外，鄉鎮市調解成立書經法院核定後，具有民事確定判決之同一效力。
	調解委員會提供民眾排解紛爭、降低訟源的服務，培養地方基礎法治精神、及法律智識，讓大家在冰釋誤會時，能夠彼此互相包容、學習、與成長；一個好的制度要永續傳承，透過調解委員會的運作，感受人與人之間，呈現出心靈圓融、順利、和諧、團結的一股強大力量，期許大家攜手促進地方發展、繁榮、與進步。
	貳、調解委員會組織及功能
	參、調解業務運作情形及概況
	一、調解委員人數
	二、調解委員組成情形
	(一)按性別分
	(二)按年齡分
	(三)按教育程度別分
	(四)按行業別分
	(五)按年資別分

	三、調解案件分析
	(一)調解案件件數
	(二)依調解案件性質分
	(三)按調解案件成立別分
	(四)按行政區域別分


	肆、結論

