
 

臺南市安平區公所 104 年度施政計畫 
 

施政目標與重點 

安平，是臺灣歷史文化最早的發源地，面對人口結構、生活型態及文化背景的差異，為

能兼顧居民需求並且展現地方特色，區公所以地方治理的理念經營區政，在服務空間上打破

固定辦公空間的藩籬，在服務對象上不拘泥於轄區居民，在服務時間上彈性調整，104 年度

承續「低碳安平‧藝化安平打造國際安平」的區政願景，以「環保、經濟、文化」並重的區

政策略，提供民眾多元化優質服務，並期帶領安平重回國際舞台與國際接軌。 

 

壹、年度施政目標 

一、推動空地管理制度，營造都市新風貌，提昇都市綠覆率及生活環境品質：(業務成果面向) 

(一)空地認養及髒亂查報 300 筆。 

(二)閒置空地再利用達 8處。 

二、健全災害防救體制，強化區級災害防救應變能力：(業務成果面向) 

(一)舉辦災害防救會報 2次。 

(二)舉辦民眾災害防救教育宣導 15 場次。 

三、暢通宗教團體溝通管道，促進宗教團體優質化：(業務成果面向) 

(一)輔導宗教團體減少爆竹煙火施放，維護民眾生活環境與安寧。 

(二)輔導宗教團體 4家興辦公益慈善事業。 

四、提供民眾解決民事、刑事糾紛簡便且有效的程序，減輕民眾訟累負擔：(業務成果面向) 

(一)調解成立案件 350 件。 

(二)舉辦調解委員業務講習 1場、輔導並推薦績優調解委員 4名。 

五、建構完善福利體系，落實弱勢族群生活照顧：(業務成果面向) 

(一)設置關懷據點 7處，並積極鼓勵其他社區參與。 

(二)落實馬上關懷急難救助及民眾急難救助服務，解決民眾遭逢急迫性變故之困境。 

(三)加強照顧經濟弱勢家庭，確保基本生活照顧。 

(四)健全老人經濟安全，保障弱勢老人經濟，提昇弱勢民眾之老年經濟安全保障。 

(五)落實弱勢兒少生活照顧，確保兒少經濟安全。 

(六)辦理特境婦女各項福利服務及經濟補助。 

(七)實施身心障礙鑑定需求評估政策並加強宣導。 

六、積極改善維護道路及公共設施：(業務成果面向) 

(一)辦理區里小型工程、零星搶修工程，縮短作業時程，保障居民生命財產安全。 

(二)辦理空地、公園綠美化工程，改善居民生活環境品質。 

   (三)落實活動中心維護，提供里民良好集會場所。 

(四)針對區內雨水下水道開孔檢查，以確保雨水下水道通洪能力正常發揮。 

七、舉辦各項體育活動，使大眾養成運動風氣：(業務成果面向) 

(一)配合辦理古都馬拉松、星光馬拉松、端午龍舟賽等大型體育活動。 

八、推動安平深度之旅，積極拓展觀光行銷：(業務成果面向) 

(一)行銷安平特色深度旅遊，營造觀光環境國際化。 

(二)運用媒體力量增加安平曝光率，吸引更多遊客造訪安平。 

 



 

九、營造圖書館優質閱讀環境及閱讀推廣活動：（業務成果面向） 

(一)圖書館室外周邊作為居民休憩及閱讀的場所。 

(二)圖書館室內塑造綠化空間以達美化的功能。 

(三)圖書館一樓大廳展示安平在地藝術家藝文作品，提昇藝文氛圍。 

(四)積極爭取中央或地方資源改善圖書館室內空間及設備。 

(五)舉辦閱讀推廣活動以增加辦證率、借閱率及通閱人數。 

十、維護辦公室環境整潔與綠美化，提昇辦公場所藝文氛圍，營造優質洽公環境： 

    (業務成果面向） 

    (一)每月實施辦公室做環保考評。 

(二)加強公廁整潔與品質提升。 

(三)認養園區周圍綠地植樹造林，提供居民休憩及運動的場所。 

(四)開放一樓大廳為藝文展場，展示安平在地藝術家藝文作品，推動藝化安平。 

十一、推動辦公室節能減碳措施，達成能源使用零(負)成長：（業務成果面向） 

(一)建立責任分區管理制度，定期比較執行成效並提出改善措施。 

(二)運用太陽光電發電系統，推廣再生能源與響應環保政策。 

    (三)運用外牆美化的工法，建造立體綠化植生系統及綠屋頂，達到隔熱降溫、節能減碳、

淨化空氣以及美化的功能。 

十二、延伸服務據點，提供民眾貼心服務：（業務成果面向） 

(一)擴充安平旅遊資訊中心服務效能，持續提供旅遊諮詢、輪椅借用及補氣站等服務並

辦理藝文展。 

(二)持續規劃安平鄉土文化館主題展覽，並由專人駐點服務，提供公共電話、文宣資料、

清潔舒適的公廁及典雅日式庭院景觀，為安平印象加分。 

十三、擴展線上服務量能，提供 e化多元服務：（業務成果面向） 

(一)賡續推廣網路服務效能，擴充便民服務線上申辦項目及新增滿意度調查。 

(二)新增低碳安平網頁，持續豐富各單元內容。 

(三)整合機關主網站與各里網站間發布之最新消息及活動集錦。 

十四、打造低碳國際觀光商圈，活絡安平商機：(行政效率面向) 

(一)推廣低碳國際商圈，達成環保減碳目標。 

(二)強化商圈經營發展，持續建立創新行銷模式。 

(三)擴大商圈整合行銷，創造觀光旅遊新契機。 

(四)改善商圈整體環境，提供遊客加值服務。 

十五、行銷在地文化，蓬勃地方文化創意產業：(行政效率面向) 

(一)推廣劍獅文創產業，辦理劍獅嘉年華活動 1次。 

(二)安平鄉土文化館規劃策展 2次，帶領民眾認識安平歷史文化。 

(三)積極提案申請經費輔導社區投入社造工作。 

十六、提昇公文e化處理效率： 

    (一)配合市府推動公文線上簽核，達提昇行政效率、公文數位化及年線上簽核率90％。 

    (二)持續推動公文電子交換以達減紙目標。 

    (三)推動e化政府檔案管理、歸檔公文影像掃描、簡化公文調閱程序及開放檔案資訊應用。 

 



 

十七、強化研究發展考核： 

 (一)彙整重要施政計畫先期作業及按期填報管考追蹤管制，並加強公文稽催及文書處理

時效管制，提高行政效率。 

 (二)建立民眾意見反映之多元管道及處理機制，並辦理民意調查、分析，以提昇民眾整

體滿意度。 

 (三)列管人民陳情及上級交付案件之管制及考評。 

十八、提昇人力資源素質，落實終身學習觀念：(組織學習面向） 

職員年學習時數平均達50小時以上，且數位學習時數平均達5小時以上。 

十九、提高預算執行力：（財務管理面向） 

有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並撙節各項支出。經常門預算數執

行率達95%，資本門預算數執行率達90%。 



 

貳、年度重要施政計畫 

 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

區公所民政

業務-民政

工作 

營造都市新風貌 一、建置空地管理制度，有效運用「建檔

列管、積極認養、整理整頓、有效維護

、永續管理」等五項執行策略。 

二、將閒置空地開闢為「綠地、運動場、

停車場、市民農場、藝文廣場」等友善

空間，永續管理維護，提昇都市綠覆率

，營造都市新風貌及永續優質環境。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

營造永續優質環境 一、推動清淨家園全民運動計畫及登革熱 

防治工作，營造永續優質環境。 中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

落實市容 E化查報工作 一、加強各里環境整頓、市容景觀、道路

、水溝、路燈、公園及交通設施修復

查造作業，提昇民眾生活環境品質。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

促進宗教團體優質化 一、輔導宗教團體興辦公益慈善事業。 

二、輔導宗教團體舉辦宗教文化和活動減

少燃放煙火、鞭炮。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

強化區級災害防救應變

能力 

一、健全災害防救體制，強化災害預防及

相關措施，有效落實執行災害應變、

搶救及善後處理。 

二、加強民眾教育宣導，以提昇災害應變

作業能力，減輕災害損失，保障區民

生命、身體及財產安全。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

提昇役政業務服務品質 一、持續辦理役男徵兵處理及役男、家屬

服務及照顧。 

二、加強宣導替代役申請制度。 

三、推動替代役公益服務計畫，協助弱勢

家庭學童寒暑假課後照顧及獨居老人

關懷。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

提昇調解業務服務品質 一、提供解決民事、刑事糾紛簡便且有效

的程序，減輕民眾訟累負擔。 

二、強化調解服務專業知能。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 



 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

區公所社政

業務-社政

工作 

設置社區關懷據點 一、設置王城西、平安、菩薩、沙灘、國 

平、華平及虹橋教會等 7 處關懷據點

，並積極鼓勵其它社區參與。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

調查訪視獨居老人 一、結合社區志工，定期訪視獨居老人，

透過主動關心服務到家之方式，讓社 

區老人得到適切的照顧，達到在地化 

的社區照顧的目的。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推動及辦理身心障礙者

福利業務 

一、配合 ICF 新制，實施身心障礙鑑定評

估政策，加強宣導。 

二、辦理身心障礙資格認定及生活補助、

身心障礙者租賃房屋租金補助、購屋貸

款補貼、輔具器具費用補助、身心障礙

手冊申請、專用停車格位識別證、托育

及養護費用補助、臨時及短期照顧服務

、緊急救護通報系統、健保費補助、用

電減免等業務。 

三、輔導設籍並實際居住本市之身心障礙 

    者有走失之虞者，免費申請愛心手鍊 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推動及辦理兒童及少年

福利業務 

一、辦理弱勢家庭兒童少年緊急生活扶助

、自付健保費全額補助、發展遲緩兒

童早期療育費用補助、弱勢兒童及少

年醫療費用補助、兒童托育津貼業務 

二、配合中央推動「父母未就業家庭育兒 

津貼」補助。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推動及辦理婦女福利業

務 

辦理特殊境遇家庭扶助。 中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

辦理社會救助福利 

 

辦理年度低收入戶、中低收入戶資格認定

及家庭生活補助、低收入戶兒童生活補助

及高中職以上就學生活補助、傷病住院看

護費用補助、醫療費用補助、健保減免、

低收入戶三節慰問金及中低收入戶春節慰

問金發放等業務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推動弱勢族群福利服務

及救助工作 

一、辦理民間團體救助物資發放作業。 

二、連結公益慈善團體及地方人士辦理各

項節慶慰訪活動。 

三、積極輔導個案馬上關懷及急難救助申

請，提昇受益人數，加強關懷服務。 

四、連結慈善團體作個案關懷問安服務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 



 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

區公所社政

業務-社政

工作 

結合社會資源辦理老人

福利服務工作 

一、辦理中低收入老人資格認定及生活津

貼、特別照顧津貼、重病住院看護補

助、健保補助、住宅設施設備改善、

補助安置及安養服務、緊急救援系統

等業務。 

二、每週一至週五中午由社區志工擔任溫

馨快遞天使，提供獨居長者及身心障

礙者貼心送餐及關懷服務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

協助申請愛心手鍊 一、輔導設籍並實際居住本市 65 歲以上有

走失之虞長者，免費申請愛心手鍊。 
中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

協助重陽禮金發放作業 一、依社會局提供之 65 歲以上老人名冊，

蒐集帳戶資料，並於系統建入匯款帳

號及協助重陽禮金發放作業。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

表揚慈暉媽媽、晶鑽爸

爸及鑽石婚夫妻 

一、由各里推薦慈暉媽媽及晶鑽爸爸進行 

    表揚，邀請里長、議員及各界代表致

贈扁額。 

二、由各里推薦結婚滿60年之鑽石婚夫妻 

    楷模，讓年輕人學習老人家如何經營 

    婚姻。 

三、邀請受獎人員、家屬、各界代表及本 

    區區民共同甜蜜分享鑽石婚的珍貴。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

辦理各項節慶活動 一、於節慶日配合安平在地文化特色辦理

各項節慶活動，如春節寒冬送暖、端

午安平粽愛、安平做16歲、孤棚祭等

各項主題的社區節慶活動。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

積極輔導社區發展 一、輔導社區發展協會推動社區會務、業

務運作，使社區能永續經營發展。 

二、配合政府政策，建立社區福利服務體

系，提昇社區居民生活水準，加強福

利社區化，鼓勵社區居民加入志工行

列，建立一個社區居民相互照顧的互

助生活圈。 

三、輔導社區舉辦各項有益身心活動，促

進社區民眾的參與感及向心力。 

四、積極鼓勵社區發行「社區報」行銷在

地文化，以永續發展社區特色。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 



 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

區公所社政

業務-社政

工作 

配合政府政策執行有關

健保業務 

一、辦理第五、第六類健保加保、轉入、

轉出、退保、停保、復保及補中斷等

業務。 

二、受理經濟殊困健保減免業務。 

三、辦理安心就醫通報、關懷弱勢個案聯

繫等業務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

辦理災防及災民收容業

務 

一、辦理避難收容處所及民生救濟物資規

劃及宣導業務。 

二、辦理重大災害物資資源及志工人力整

合業務。 

三、辦理災害防救業務考核業務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

辦理天然災害救助業務 一、辦理天然災害救助現場勘查、審核及 

    經費補助業務。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

區公所經建

業務-經建

工作 

辦理農林漁牧調查及管

理 

一、配合農委會稻田多元利用計畫，協助

農民申請，鼓勵農民種植經濟作物。 

二、定期農林漁牧調查校正。 

三、協助農民各項書表及災害救助業務申

請。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 
辦理工商調查 一、配合定期工商調查校正。 

二、加強商品標示抽查作業。 

打造安平低碳國際觀光

商圈 

一、辦理商圈組織自主運作訓練課程。 

二、擴大招募商圈會員。 

三、推行商圈績效評估。 

四、落實古堡街市集管理機制。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

一般建築及

設備-經建

建築及設備 

推動公園綠地綠美化 一、公園綠地綠美化及修繕維護。 
中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

改善維護道路及公共設

施 

一、落實維護搶修工程，注重時效，縮短

作業時程，迅速完成搶修工作。 

二、加強社區、里排水檢修，整治及水系

檢討連通方式、著重排水系統改善。 

三、定期實施雨水下水道開孔檢查及清

淤，確保防洪功能。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 



 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

區公所文化

業務-文化

工作 

推動安平觀光行銷 一、規劃觀光套裝遊程。  

二、配合市府觀光活動行銷。  

三、辦理觀光導覽解說志工培訓。  

四、觀光旅遊摺頁設計及印刷。  

五、提供旅遊資訊及相關設施，提昇服務

品質。  

六、持續推動國際化，行銷安平特色深度

旅遊，並建立外語導覽平台，營造觀光

環境國際化。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

發揚在地文化 一、營造藝文空間引進街頭藝人表演。 

二、配合文化局相關計畫推動。 

三、規劃及舉辦文化節慶活動。 

四、文化資產保存及行銷。 

五、辦理鄉土文化館各式藝文展覽。 

六、蓬勃地方文化創意產業。 

七、推動圖書館相關工作。 

八、輔導社區推動社區營造。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推廣教育生活 一、協助家訪學生中輟原因及輔導復學，

並加強中輟追蹤。  

二、輔導各里(社區)開設市民學苑。 

三、鼓勵民眾參與社會教育。 

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

推展民眾參與體育活動 一、申請補助修繕各區里簡易運動及休閒

設施。  

二、配合協助市府大型體育活動競賽。  

中央： 

市府： 

公所： 

合計： 

一般行政-

行政管理 

加強列管首長信箱、線

上即時服務系統及重大

公共建設案件管考追蹤 

一、加強「首長信箱」、「人民申請 

案件」、「線上即時服務系統」等重

大計畫列管追蹤管考。  

二、加強公文時效統計及管制，提高行政

效率。  

(一)每週稽催逾期未結案件，請承辦人檢

討逾期未結原因並送請各課室主管督

辦儘速辦結。  

(二)逾期公文辦理天數超過 30 日以上者，

簽陳原因查究辦理人員責任，以提高行

政效率。  

(三)按月陳報公文處理成績統計總表  

 



 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

一般行政-

行政管理 

提昇為民服務品質及效

能 

一、配合市府為民服務督導考核，列管缺

失追蹤改善，落實為民服務工作。 

二、提供中午不打烊服務，針對服務台、

兵役及健保業務安排專人輪值服務，受

理民眾申請案件。 

三、結合轄區國中學生志工人力，投入區

里公益服務，建立志工 Easy-Go 人力資

源整合平台。 

 

行政管理  一、技工、工友、臨時人員管理。  

二、辦理財物及勞務採購發包作業。   

廳舍環境管理  一、辦公廳舍設施設備等修繕養護。  

(一)辦公廳舍設備設施安全管理及維護。 

(二)水電設備即時巡視檢修，維護用電安

全及落實節約能源。  

(三)維護辦公室環境整潔與綠美化，提供

優質洽公與辦公環境。 

(四)每月實施辦公室作環保考評，並將評

比結果提供各課據以檢討及改善缺失。 

二、公所、里及社區活動中心財物維修管

理及盤點。 

三、辦理公所、里及社區活動中心建物公

共安全、消防檢查。 

 

車輛管理 一、公務車輛使用管理及保養維護。 

二、辦理公務車輛定期檢驗、保險、換照

及繳納燃料稅等。 
 

 


