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臺南市政府社會局辦理社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）服

務品質檢核計畫 

112年 10月 31日訂定 

114年 7月 18日修正 

壹、 依據： 

一、衛生福利部「建立社區照顧關懷據點輔導計畫」。 

二、衛生福利部函頒「中央對直轄市與縣（市）政府當年度執行社會福利

績效實地考核實施計畫─老人福利服務類別─提升社區照顧關懷據點

服務量能」。 

三、衛生福利部函頒「當年度地方衛生機關業務考評作業計畫─考評指標

─長期照顧業務─資源─社區整體照顧服務體系建置情形─巷弄長照

站品質管理機制、輔導巷弄長照站深化服務量能」。 

貳、 目的： 

為瞭解本市各社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）實際服務推動情形及辦

理成效，建立品質管理機制，以協助在地紮根，永續發展，落實社區長者、

弱勢者真情關心與實質照顧，達成初級預防照顧服務之目標。 

參、 檢核對象：本市當年度獲核定補助經費之社區照顧關懷據點（暨巷弄長照

站）。 

肆、 檢核期程及方式：本局每月派員至社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）實

地輔導訪視、提供服務建議並作成服務紀錄。 

伍、 實地輔導訪視及檢核項目： 

一、 臺南市政府社會局辦理社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）檢核指標

及訪視紀錄表： 

(一) 基礎管理面： 

1. 據點空間規劃與運用。 

2. 志工人力運用與管理。 

3. 行政作業配合情形。 

4. 資源運用情形。 
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5. 專職人員勞動條件保障。 

(二) 服務執行面： 

1. 關懷訪視、電話問安、餐飲服務、健康促進、預防及延緩失能

服務之執行情形（含運用社區照顧關懷網系統推動實名制作

業、各服務項目之服務人數滿足基本服務數量）。 

2. 服務宣導情形。 

3. 個案轉介機制。 

二、 接受社工人力補助之社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站），應確實登

錄該社工資料於衛生福利部社工人力資源管理系統，並上傳其學歷證

明、勞動條件保障（含勞保投保、健保投保、勞退提繳、勞動契約應

記載每月薪資總額、晉階考核表）等佐證文件。 

三、 本局定期於每月 6 日起登入社區照顧關懷網後台系統檢核各巷弄長照

站是否逐項更新服務資料（含實名制完成情形、每月實名制平均服務

人數、每年度實名制服務對象符合指定長照需要等級之個案數占比、

專職人力於社區照顧關懷網後台系統或衛生福利部社工人力資源管理

系統登錄情形等），其細部檢核辦法另規範於「臺南市政府社會局辦

理社區關懷網系統檢核計畫」。 

陸、 檢核結果後續作為： 

一、 社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）經實地輔導訪視穩定運作者，始

得提報次年度補助計畫申請；受補助單位因實務運作所需而有增加補

助經費需求者，本局得依單位服務執行情形及補助經費額度等綜合評

估，逐年階梯式增加單位補助經費（惟本局經費不足或用罄不在此

限），以維護經費支用公平性，促進社區長者照顧關懷服務永續發展。

逐年階梯式補助經費方式如下： 

第 1年 第 2年 第 3年 第 4年 第 5年 

關懷據點 
關懷據點並辦

理巷弄長照站

關懷據點並辦

理巷弄長照站

關懷據點並辦

理巷弄長照站 5

關懷據點並辦

理巷弄長照站
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C1-2.5天 C3-4.5天、加

值 3天 

天、加值 5天 5天、加值 5

天、專職人力 

二、 社區照顧關懷據點（暨巷弄長照站）經實地輔導訪視未通過者，本局

持續加強輔導改善，未能於當年度終了前完成改善者，本局得不予核

定次年度之經費補助，並得視服務情形輔導其調整服務項目、每週服

務天數、或評估是否維持服務。 

柒、 本計畫陳請核定後實施，修正時亦同。 


