
112年1月至5月
臺南市兒少事故傷害

資料趨勢分析及防制策略作為



112年各類事故死傷人數統計
主責局處 傷/亡 交通(運輸事故)

中毒(因暴露與接
觸有毒物質所致
的意外中毒)

跌倒(落)
燒燙傷

(暴露於煙霧、
火災與火焰)

溺水

(意外溺死或
淹沒)

窒息

(呼吸的其他
意外威脅)

其他

社會局

(1月-5月)

受傷 - - 4 - - - 1

死亡 - - - - - - -

教育局

(1月-5月)

受傷 88
13

(施工瓦斯外洩)
142

(運動傷害) - - - 243

死亡 1 - - - - - -

交通局

(1月-2月)

受傷 512 - - - - - -

死亡 2 - - - - - -

觀旅局

(1月-5月)

受傷
1

(旅宿業) -

6(旅宿業)
1(風景區、
觀光活動) - - - -

死亡 - - - - - - -

警察局

(1月-2月)

受傷
512

(同交通局) - - - - - -

死亡
2

(同交通局) - - - - - -

消防局

(1月-4月)

受傷 1,117 5 6 8 - 9 -

死亡 2 - - - - - -



一、交通(運輸事故)



一、交通(運輸事故)-教育局

原因分析:

(一) 不安全的環境，包含交通標誌標線號誌不夠完善等。

(二) 不安全的行為，包含各類駕駛人卻乏正確交通安全態度，因此將針對各類駕

駛人的正確交通安全態度的培養作為主要宣導與推動事項。

(三) 幼童專用車司機需有職業駕照，方能駕駛幼童專用車，若有無照駕駛之情事，

可能原因為園方隱匿未報局。



一、交通(運輸事故)-教育局
防制策略作為:

(一)  為降低學生交通意外事件，持續督導各校落實交通安全宣導，除安全過路口，更強

化學生防禦駕駛觀念並配合交通部交通安全月及訂定開學周進行交通安全宣導，並

結合學校各項活動 (班親會、大型集會)進行家長宣導。

(二)  每年辦理學生自行車交通安全教育研習，及交通安全融入各學習領域教學師資增能

研習。強化自行車騎乘注意事項並透過師資培訓，扎根校園交通安全教育。

(三)  本府各相關單位均積極配合辦理有關兒少交通安全事宜。每月均參加道安會報(交通

會報)會議。各局處橫向聯繫及共同處理交通事務，透過交換意見，配合各校周邊交

通環境及用路需求計157校，邀集交通局、警察局、工務局、公路局、停管處、里

辦公室等相關單位辦理現場會勘。另透過道安會報之宣導，函請各級學校維護學童

之安全，及增進相關交通安全知能。



一、交通(運輸事故)-教育局
防制策略作為:

(四)  為維護學生及幼兒搭乘交通安全，遏止學生交通車違規情形，每月均安排監理站

、警察局等聯合稽查本市學生及幼童交通車勤務共10次。

檢查項目:駕駛員（有無職業駕照）、車齡（有無逾齡）、定期檢驗、滅火器及安全

門（有無失效或逾使用期限）、車輛行照、學童人數（是否超載）、車身標誌及是

否已報備等，對於違規之學校，將依「兒童及少年福利與權益保障法」等相關規定

處以罰鍰之處分，並追蹤列管。

(五)  鼓勵各校配合轄區監理站辦理機車安全駕駛宣教，重點於機車安駕、防衛性駕駛等

學科宣導，111年計辦理10 場次、參加學生465人。持續結合各項交通安全教育、

研習等推廣「學生機車安全駕駛校園推廣」活動，透過活動與課程多元推動，進而

提升學生安全。

(六)  辦理學生自行車及交通安全研習營111年計辦理2場次，學員231人參加。



一、交通(運輸事故)-教育局

防制策略作為:

(七)  透過桂盟國際股份公司協助學校辦理自行車體驗教學、及騎乘技能訓練活動計12校，

約897人次。

(八)  鼓勵各校配合轄區監理站辦理機車安全駕駛宣教，重點於機車安駕、防衛性駕駛等

學科宣導，111年計辦理10 場次、參加學生465人。持續結合各項交通安全教育、

研習等推廣「學生機車安全駕駛校園推廣」活動，透過活動與課程多元推動，進而

提升學生安全。

(九)  持續鼓勵各校家長接送區內部化，避免校外接送時人車爭道危險，並推動機車退出

人行道，避免機車進入人行道與學生爭道；截至111年底，本市已有108所學校規劃

家長接送區內部化方式。



一、交通(運輸事故)-教育局

防制策略作為:

(十)  111年年度共計辦理學生校外安全聯巡593場次，辦理宣教場次892，合計宣教82

萬4,546人次。

(十一)  辦理交通安全教育融入學習領域教學師資培訓計畫，透過推廣交通部與教育部合

作開發之「交通安全教育推廣教育課程模組及教學示例之教材」，充實教師交通

安全教育專業知能，並有效提升其教學技巧。 增加教師對交通安全守則之認知，

並能推廣落實於家庭、校園生活中，降低學生交通事故發生率。 透過經驗分享與

交流，發現教師實施交通安全之現況困境，並提出因應對策，強化學校之正向作

為，展現本市推動交通安全教育之績效。



一、交通(運輸事故)-交通局

原因分析:

經分析本市兒少交通事故主要車種為機車，而非步行產生的行人事故，並且以15-17歲

無照騎乘機車、以及被主要駕駛人(家長、高齡者)被載乘客占多數；肇因以「未依規定讓

車」、「未注意車前狀況」、「違反號誌管制指揮」為主，多屬用路人違規行為導致。

由於「人」的行為難以約束控制，故應從強而有力教育宣導著手，結合家庭與學校力量，

教育家長與孩子正確用路行為，以及提升校園周邊與易肇事路段交通設施安全性，搭配

可能造成兒少交通事故違規行為，予以提升執法力度與準度。



一、交通(運輸事故)-交通局

防制策略作為:

(一) 【兒少交通事故3E政策】

本市幅員遼闊，都會與鄉鎮並存及高齡人口所佔比例偏高等為本市特色，民

眾多偏好私人運具，相較其他屬於都會型大眾運輸較為發達的直轄市，發生

交通事故風險性也較高。針對兒少交通事故，以工程、執法、教育宣導3大

層面推動各項工作，重點工作說明如下：



【兒少交通事故3E政策】

1.工程面：

(1)辦理「校園通學環境改善計畫」：以本市國中小有改善通學路線需求為改善項目，

其改善項目包含標誌標線及號誌繪設調整、增設路燈與監視器、人行道及道路不平

整改善、增設通學步道、違規取締及派駐警力、電線桿及電箱遷移，111年改善160

校，共計完成188項改善。

(2)辦理「易肇事路段口改善計畫」：經分析兒少死傷交通事故，皆屬居住人口較為稠

密區域(非屬較為偏遠行政區)，111年以本市5大易肇事路段進行道路與交通設施改

善，經統計受傷人數減少158人(降低14.5%)，成效良好。



【兒少交通事故3E政策】

2.執法面：

(1)執行「護童專案」：針對學童眾多、交通要衝之小學編排護童勤務，在每天上、下

學的時段方將編排勤務保護學生上、下學安全，並疏導校園周邊交通秩序，共同提

升校園周邊安全。

(2)辦理「監警聯合稽查」：111年由本府教育局、警察局、監理站聯合持續辦理路邊

攔查機制，並加強取締交通車及幼童車超載情事，計稽查120次，總計共247件。



【兒少交通事故3E政策】
3.教育宣導面：

(1) 建置「大台南交通教育主題館」：以兒少為目標族群，設置「交通教育探索區」與

「兒童駕駛體驗區」，免費提供民眾參訪體驗。111年共計773場6,700餘人參訪。

(2) 辦理學生自行車體驗營，落實學生自行車騎乘安全教育，並函文各校落實自行車等正

確騎乘觀念並執行學生騎自行車務必配戴安全帽，並鼓勵學校辦理學生自行車考照，

透過測驗以確實了解學生學習成效。

(3) 推動交通安全四守則課程，以講授示範與體驗方式進行，讓年輕學子能深刻學習並

內化自身行為。

(4) 成立「臺南市道安宣導團」，建立宣導講師人才庫，透過師資栽培，宣導教材編輯，

提供市民與機關團體便利申請，深入各場域採輕鬆活潑授課方式，結合產官學界與

NGO組織共同推動創意道安宣導活動，教導正確道路交通安全觀念，111年合計宣導

200場次以上。



一、交通(運輸事故)-交通局
防制策略作為:

(二) 【道安檢討精進作為】

18歲以下無照駕駛等交通違規累犯的交通違規行為非僅是交通安全課題，更是
社會安全的問題，為守護民眾用路安全，規劃透過個案關懷輔導方式，結合各單位
力量推動，加強個案法治觀念及交通安全知識宣導，以期望減少18歲以下未成年族
群因為家庭及環境等因素，造成因危險及違規駕駛行為而發生交通事故問題。

為降低兒少無照駕駛發生交通事故機率，110年建立「兒少無照駕駛關懷輔導機
制」，結合警察局、教育局、社會局、校外會、校園安全及全民國防教育嘉南區資
源中心，規劃透過個案關懷輔導方式，結合各單位力量推動，加強個案法治觀念及
交通安全知識宣導，期望減少18歲以下未成年族群因為家庭及環境等因素，造成因
危險及違規駕駛行為而發生交通事故問題。

現今交安教育宣導內容多以「車」為主，為推廣人本交通理念，111年辦理「臺
南市人本交通及校園教育宣導行銷案」，製作數位媒體教材與辦理校園區里宣導活
動，深耕人本交通教育，讓公共通行權觀念向下扎根；本專案共計巡迴31所學校、
9處鄰里社區，共計40場次，參與人數超過3800人以上，體驗回饋滿意度超過8成，
宣導成效廣受好評。



一、交通(運輸事故)-警察局

防制策略作為:

研擬加強兒少交通安全宣導，針對兒少宣導乘坐機車應戴安全帽、乘坐汽車繫安全帶、

嬰兒乘坐汽車應加裝兒童安全座椅、騎乘自行車配戴安全帽、禁止無照駕駛及行人通行

安全等正確交通觀念與習慣，配合交通執法加強違規取締，強化交通安全。



一、交通(運輸事故)-衛生局

防制策略作為:

(一) 111年度選案10名個案，並召開兩場討論會，會中決議針對兒童汽車安全座椅使用

之重要性進行推廣，共計辦理：

(1)跨局處聯合記者會1場次。

(2)設計海報提供本市37區衛生所、幼托園所、國中小學、接生醫療院所及本府相關

單位供張貼宣導。

(3)申請衛教影片於本局LED牆撥放宣導。

(二) 112年度持續於各場域針對兒童汽車安全座椅之重要性進行宣導。並辦理臺南市接生

醫院、產後護理機構產婦出院嬰幼兒汽車安全座椅衛教服務計畫。截至6月28日止

報名參與單位共計22家，佔本市接生醫院、產後護理機構比例為45%。



二、中毒



二、中毒-教育局

原因分析:

(一) 造成食品中毒的主要原因有冷藏及加熱處理不足、食品調製後在室溫下放置

過久、生食與熟食交叉污染、烹調人員衛生習慣不良、調理食品的器具或設

備未清洗乾淨及水源被污染等。

(二) 未遵守幼兒園託藥及餵藥安全基本原則，包括託藥制度、託藥程序及用藥之

注意事項。



二、中毒-教育局

防制策略作為:

食品三級品管機制：標準化學校午餐製備流程，建立「三級品管」機制，以分階管理、
層層把關方式強化食安。

1.規劃三級輔導訪視機制：一級（學校自行稽核）、二級（輔導營養師定期稽核轄區學

校）及三級（聯合衛生局、農業局、政風處稽查）。

2.落實自主管理：訂定「臺南市學校午餐標準作業流程及流程圖」、檢核紀錄表及食安

影片，供學校參考利用。

3.加強食材品質檢驗：發放食品簡易檢測試劑，並自購瘦肉精檢測試劑(1年20片)。

4.資訊化管理：建置本市學校午餐專屬網站，提供本市午餐最新消息、午餐相關規範及

營養資訊與活動。



三、跌倒(落)



三、跌倒(落)-社會局

原因分析:

週休二日及托育期間為較易發生事故時間，常見發生原因為孩童於館內奔跑、嬉

戲互撞或使用玩具方法不當。



三、跌倒(落)-社會局

防制策略作為:

(一) 進入親子館、托育地時應加強宣導禁止奔跑，並提醒家長上下樓梯須注意小

朋友的安全。另樓層人員含工作人員及志工應積極巡館，隨時留意各樓層小

朋友遊玩狀況，若小朋友在場內奔跑，應立即提醒，並加強樓層人員含工作

人員及志工巡視環境，保持環境乾淨與安全，避免發生意外。

(二) 定期進行稽查作業，加強檢視玩具及環境之安全性。

(三) 教育訓練導入兒童保護相關措施認識，包含事件的預防、判別及處理及事故

傷害與防治，提升並維護托育品質，降低兒童事故傷害案件發生。



三、跌倒(落)-教育局

原因分析:

(一) 學生於下課或放學時間至兒童遊戲場，未遵循遊戲規則或橫衝直撞，致發生

跌落、碰撞等情事，造成傷害。

(二) 影響兒童遊戲傷害之因素包括生理、認知、行為、身心理狀態及情緒因素，

例如：重心不穩易跌落、視野比成人小易撞傷、不瞭解遊戲規則、反應能力

及警覺性較差、身體不舒服或疲勞以及情緒失控狀態下等，較容易發生事故。

(三) 配合節日辦理大型親子活動、闖關遊戲時，因參與人數較多，闖關遊戲氣氛

歡樂，易發生奔跑、嬉戲碰撞或闖關玩耍方法不當以致發生跌倒（落）事件。



三、跌倒(落)-教育局

防制策略作為:

(一) 每學期開學前函知所屬學校加強校園環境整理及各項 設備巡檢，於學期中亦

函文或公告提醒各校加強宣導校園安全及作好校園易發生危險事件場域之防

護，尤其下課時間走廊秩序管理與遊戲安全，以維護師生安全。

(二) 於校長、總務主任相關會議，請學校落實兒童遊戲場「每日目測、每月自主

檢查、每三年專業機構定期檢驗」管理事項，並宣導安全遊戲行為。

(三) 為使學校完成「三年定期檢驗」事項，本局業已統一採購定期檢驗，且函頒

改善計畫，使學校均通過定期檢驗，並定期稽查，確保兒童遊戲場設施安全

性，降低事故傷害程度。



三、跌倒(落)-教育局

防制策略作為:

(四)  兒童遊戲場設施管理單位應確實遵守「兒童遊戲場設施安全管理規範」，設置管理

人員並接受主管機關辦理之教育訓練課程，提升安全知能。管理人員應每日檢查遊

戲場設施是否損壞並填寫自主檢查表保留紀錄，避免意外發生。另幼兒園教保人員

應向兒童宣導遊戲設施使用規則；兒童使用遊戲場設施時，應有家長、教師在場指

導，以維護兒童安全。

(五)  辦理大型親子活動、闖關遊戲時，加強宣導注意安全，活動當日請主持人定時廣播

提醒家長注意孩童安全不要奔跑，各關關主、工作人員及志工若看見孩童於場內奔

跑或出現其他不當行為時，應立即提醒制止不當行為，同時隨時留意活動場地乾淨

與安全、清除障礙物，避免發生跌倒（落）意外。



三、跌倒(落)-工務局

防制策略作為:

(一) 訂定建築物頂樓安全管理、防墜措施及社區安全應變措施、社區主動關懷措

施納入「優良公寓大廈評選項目」。



執行情形

屋突層出入口張貼關懷警語頂樓女兒牆張貼關懷警語

樓梯增設防墜設施天井增設防墜設施

委員複評實地勘查指導

大樓屋突層出入口安裝攝影機
管理人員可隨時監看頂樓狀況



三、跌倒(落)-工務局
防制策略作為:

(二) 公寓大廈法令說明會:舉辦公寓大廈法令宣導會，安排大樓防墜設施、屋突層

出入口管制…等宣導議題。



四、燒燙傷



四、燒燙傷-教育局

原因分析:

學校進行實驗室教學課程時，學生因不諳相關器材操作，導致引發起火；另校園

間偶有民眾假日到校進行非允許活動，如烤肉、放煙火等，導致不慎引發起火樣

態。



四、燒燙傷-教育局

防制策略作為:

每年訂定「臺南市政府教育局所屬高級中等以下學校暨幼兒園年度災害防救管理

暨防災教育實施計畫」：

1.訂定防災教育週、火災模擬演練及實驗室火源使用注意事項與相關器材操作規

範，強化學生防火知識。

2.辦理國家防災日系列活動，擴大宣傳防災意識，強化宣導家庭防災卡。

3.辦理防災戶外教學或防災夏令營，藉由體驗課程，對防災常識技能更深認識。

4.結合學生家長會及社區資源，建立學校社區防災網絡。

5.辦理防災研習、工作坊，提升教師防災知能，進而深植校園災害應變能力。



四、燒燙傷-消防局

防制策略作為:

(一) 本市各類營業場所依「消防法」、「臺南市火災預防自治條例」列管檢查消

防安全設備、檢修申報複查、防焰物品之使用及防火管理之執行，違反規定

將依法處罰。

(二) 推動住宅用火災警報器安裝，補助弱勢族群免費安裝。

(三) 111年進行各式用火用電安全、爆竹煙火施放宣導，教育民眾火災預防觀念，

購買貼有商品檢驗標示產品，宣導場次計1455場次，估計接觸宣導約可達10

萬人次。



五、溺水



五、溺水-教育局

原因分析:

學生於課後或假日至河濱、大圳、海邊戲水，不諳水性與缺乏水域安全觀念及防

溺常識。



五、溺水-教育局

防制策略作為:

(一) 配合體育局進行水域安全宣導，提醒各校應利用各種場合(例如：各項會議、

學生暑期輔導或活動、返校日、開學日、休業式等集會方式)；透過市長給家

長的一封信、網站、跑馬燈、簡訊及電子郵件等管道宣導水域安全注意事項。

並提供防溺相關宣導影片及網站之連結供各校宣導之用。 

(二) 本局各級學校透過各項集會、學校網頁、學校LED電子字幕機、親師聯絡簿、

線上會議(MEET、TEAMS等)、FB臉書直播…等，進行宣導。爾後也將持續

提醒學校，進行危險水域及防溺宣導。



五、溺水-消防局

防制策略作為:

(一) 依據本市「加強水域救援暨暑期保護青少年青春專案實施計畫」至各級學校

及各個水域場所進行宣導，推廣「救溺5步」（叫、叫、伸、拋、划）及

「防溺10招」教導學童學習水域安全知識。

(二) 111年學校及各水域場所宣導場次305場，接觸學童估算達5,000人次。



五、溺水-體育局

防制策略作為:

(一) 每年定期召開跨局處水域安全會報，討論境內開放水域之整體防溺規劃、防

溺工作分工、民眾水域安全宣導規劃，唯當年度發生溺水事件時需再另行召

開水安會議。

(二) 於市府官方 LINE 推播及臺南 TODAY 臉書加強市民防溺觀念，除宣導民眾勿

靠近危險水域，也加強宣導防溺及救溺觀念。

(三) 辦理本市公私立游泳池安全查核，110年共計查核31間，111年進行查核36

間，經複查後全數合格。



五、溺水-體育局

防制策略作為:

(四) 112年水域安全記者會於112年5月24日舉辦，藉由記者會呼籲民眾重視水域

活動安全，也展現政府執行水域工作安全的決心。

(五) 學校游泳教學正常實施，112年申請游泳教學經費學校共計122校。

(六) 112年核定海佃國中舉辦區域性水域運動體驗活動（帆船運動、獨木舟、立

槳衝浪板 SUP），以培養學員正確面對海洋的態度，了解水中自救的方法，

進而推動海洋教育，培養學員海洋基本知能。



六、窒息



六、窒息-社會局

防制策略作為:

(一) 定期進行稽查作業，加強檢視環境及托嬰設施設備之安全性。

(二) 教育訓練導入兒童保護相關措施認識，包含事件的預防、判別及處理及事故

傷害與防治，提升並維護托育品質，降低兒童事故傷害案件發生。



七、綜合性防治措施



七、綜合性防治措施-衛生局

防制策略作為:

(一) 轄區衛生所護理師結合通譯員在進行健卡管理訪視時，針對家中有6歲以下

幼兒之家庭，一併進行居家環境檢視。

6歲以下新住民、原住民家庭居家安全環境檢核，共計辦理：

(1) 新住民達成率65%(529/809戶)。

(2) 原住民達成率71％(49/69戶)。

(二) 針對家庭中不合格項目立即協助改善，未能及時改善項目則與家長討論合適

之改善方式，於次月再複檢，以確保居家安全環境之改善。



七、綜合性防治措施-衛生局

防制策略作為:

(三) 衛生所利用門診及預防接種時間或結合地方大型活動、社區關懷據點及其他

機關團體等聚會時機，宣導幼兒居家安全、一氧化碳中毒防範及緊急處理方

式。

(1)幼兒居家安全環境宣導達成率76%(56/74場)，計有6,069人次參與。

(2)防範一氧化碳中毒宣導達成率77%(57/74場)，計有8,160人次參與。

(3)婦幼衛生保健宣導達成率70%(52/74場)，計有3,748人次參與。



七、綜合性防治措施-觀光旅遊局
防制策略作為:

(一) 利用多元宣導管道如「臺灣旅宿網」訊息發送平台、各類函文或臺南市政府

觀光旅遊局行政服務網公告訊息，不定期宣導:

(1)場所安全管理:如旅遊安全宣導、泳池配置救生員及備妥救生器材、定期檢

查消防器材、加強宣導住宅防火執行計畫、巡檢各項設施設備(預防墜落、

感電、火災、爆炸、中毒或缺氧等相關可能)，並於明顯處為警告標示、向

旅客說明使用及安全須知等。

(2)相關法規宣導:如旅館業管理規則、民宿管理辦法(客房放置住宿須知及逃

生平面圖、發生緊急事件之通報及協助就醫、確實投保足額責任保險…)、

兒童遊戲場安全管理規範、充氣式遊樂設施及非固定式機械遊樂設施安全

管理規範、消費者保護法等。



七、綜合性防治措施-觀光旅遊局

防制策略作為:

(3)參加或舉行教育訓練:鼓勵參加各項教育訓練或進行各項防護演練，落實防

災應變等。

(4)其他:落實自主檢查與維護改善，宣導保單條款增列傷因分析、發現違法情

事立即通報警察機關、道路交通安全宣導、兒童遊戲素養宣導等。

111年度計宣導觀光遊樂業2家、旅宿業775家；112年度(截至112年7月15

日止)計宣導觀光遊樂業2家、旅宿業809家。

(二) 執行聯合稽查，不定期查核營業場所，針對有缺失場所進行列管、要求檢討

改善，並追蹤後續改善狀況。

111年度計稽查觀光遊樂業2家次、旅宿業847家次；112年度(截至112年7月

15日止)計稽查觀光遊樂業2家次、旅宿業507家次。
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