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臺南市政府─兒少事故傷害預防計畫書 

依臺南市政府社會局 113 年 01 月 12 日南市社兒字第 1130124720 號函核定 

壹、 目的： 

一、透過跨局處會議，統整及檢討本市兒少事故傷害預防情形，並尋求精益求精，提供兒少安

全無虞的環境。 

二、強化風險預防，避免兒童及少年暴露於危險中，確保人身安全。 

三、完善交通環境的安全設計與管理，透過宣導、教育、執法等面向建立民眾正確觀念，維護

兒童及少年行的安全。 

四、掌握校園環境安全以維學童身心健康。 

五、推動遊樂設施安全檢查與違規查處工作，維護兒童及少年休閒與遊憩安全。 

六、提升水域活動空間安全性，增進兒童及少年相關溺水救生基本知能與技巧，降低意外事

故。 

貳、 依據： 

112年 7月 6日召開之「112年度臺南市政府推動兒少事故傷害防制第 1次跨局處會議」裁

示事項辦理。 

參、 辦理方式： 

一、本府參與局處： 

1. 社會局 

2. 教育局 

3. 交通局 

4. 衛生局 

5. 觀光旅遊局 

6. 警察局 

7. 消防局 

8. 環保局 

9. 體育局 

10. 工務局 

11. 經濟發展局 

二、定期彙整相關統計資料，提送每年辦理 2次之「臺南市政府推動兒少事故傷害防制跨局處

會議」，檢視各局處辦理情形。 

肆、 目標及因應策略 

一、 交通(運輸事故) 
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目標 因應策略 

提升兒少交通安全能力與

意識 

【教育局】 

1. 為降低學生交通意外事件，持續督導各校落實交

通安全宣導，除安全過路口，更強化學生防禦駕

駛觀念並配合交通部交通安全月及訂定開學周進

行交通安全宣導，並結合學校各項活動(班親會、

大型集會)進行家長宣導。 

2. 補助各校申請或自行辦理自行車模擬考照及自行

車自行車道路騎乘實作教學。 

3. 補助學校辦理戶外教育結合交通安全教育體驗計

畫，參訪交通安全主題館、監理站。 

【社會局】 

1. 親子館內辦理小小駕訓班活動，宣導交通安全觀

念，將館內活動落實在孩子的日常生活中。 

【衛生局】 

1. 因 111年辦理臺南市 0-6歲死亡兒童原因分析討

論會，發現 1名個案因未乘坐安全座椅而導致死

亡： 

A. 設計衛教單張提供本市 37區衛生所、幼托園

所、國中小學、接生醫療院所及本府相關單

位宣導。 

B. 申請衛教影片於本局 LED牆撥放宣導。 

C. 結合本市接生醫療院所及產後護理之家，辦

理臺南市接生醫院產婦出院嬰幼兒汽車安全

座椅衛教服務計畫。 

D. 持續於各場域針對兒童汽車安全座椅之重要

性進行宣導。 

【警察局】 

1. 執行取締兒少無照駕駛。 

2. 研擬加強兒少交通安全宣導，針對兒少宣導乘坐

機車應戴安全帽、乘坐汽車繫安全帶、嬰兒乘坐

汽車應加裝兒童安全座椅、騎乘自行車配戴安全

帽、禁止無照駕駛及行人通行安全等正確交通觀
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目標 因應策略 

念與習慣，配合交通執法加強違規取締，強化交

通安全。 

改善兒少交通環境、減少

外在風險 

【教育局】 

1. 為降低幼童專用車交通意外事件，主管機關不定

期的到園查察，並配合警監單位聯合稽查。 

2. 各幼兒園需定期舉辦幼童專用車安全演練。 

【交通局】 

1. 與教育局協力辦理本市國中小各級學校之交通環

境改善。 

 

二、 中毒(因暴露與接觸有毒物質所致的意外中毒) 

目標 因應策略 

強化工作人員用藥安全觀

念 

【教育局】 

1. 依照教育部國民及學前教育署製作幼兒園託藥及

餵藥安全基本資訊，提供幼兒園託藥及餵藥基本原

則、託藥處理參考流程、教保服務人員餵藥步驟及

注意事項，以利教保服務人員即時獲取幼兒託藥及

用藥安全資訊，提供更為周全之教保服務。 

2. 提升教保服務人員安全教育知能，將用藥安全觀念

融入教保活動課程，以建立幼兒安全之生活習慣及

行為。 

避免兒少誤食 

【社會局】 

1. 加強托育人員訓練，於照顧期間確實看顧幼兒狀

況。 

2. 避免將危險、有毒物及易誤食之非食用物質擺放至

幼兒容易取得之處。 

 

三、 跌倒/落 

目標 因應策略 

強化工作人員預防能力 

 

【社會局】 

1. 連結宣導資源：連結本府家庭暴力暨性侵害防治

中心資源，於托嬰中心聯繫會議中進行與兒童保
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目標 因應策略 

護相關案件之經驗分享及宣導預防策略。 

2. 托育人員訓練：於托育人員訓練中，宣導托嬰中

心最常發生之事故傷害類別，說明因應跌倒(落)

之預防措施及處理緊急事件流程。 

3. 進行訪視輔導作業：藉由訪視輔導委員與托嬰中

心討論預防跌倒(落)之處理方式，如物品擺放位

置、幼兒學步之地面安全防護等。 

4. 「意外傷害案件處裡記錄表」：記錄過往意外傷害

案件，避免再發生(親子館)。 

減少環境風險 

【社會局】 

1. 親子館開館期間採走動式服務，檢視孩童遊戲情

形，避免孩童攀爬至高處不慎跌落。 

2. 教導家長正確使用館內遊具，教導後家長可進行

外借在館內使用，也了解如何使用家中物品引導

幼兒。 

3. 增加遊戲軟墊及防撞條等安全設備。 

【工務局】 

1. 進行優良公寓大廈評選，評分項目包含: 

A. 社區自殺防治工作(5分)，共計 3項。 

a. 社區大樓出入口、警衛室、公佈欄、電

梯、頂樓出入口張貼珍愛生命宣導貼紙

或宣導海報（1分）。 

b. 社區管委會召開會議時安排「珍愛生命

守門人」講習課程(至少 30分鐘) （1

分），或社區管理委員會委員出具「珍愛

守門人」講習證明(1分）。 

c. 社區大樓設有有關防護措施，如頂樓裝

設監視器、警報器、樓頂安全門裝置警

報器(系統)。防墜措施，如樓梯間防墜

網、樓梯扶手、欄杆間隙大於 10公分加

裝防護網（2分）。 

B. 社區營造及關懷(12分)，共計 6項。 
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目標 因應策略 

a. 管理資料 e化事項列舉（2分）。 

b. 參與公部門成長型活動，如參與主管機

關及各公(協會)舉辦之講習或訓練證明

文件(包含簽到簿)（2分）。 

c. 脆弱家庭通報或宣導及弱勢族群關懷情

形（2分）。 

C. 訂定兒童及高齡者防墜意外處理標準程序（2

分）。 

D. 社團、文康及公益參與(如敦親睦鄰、守望相

助、營造無菸環境及住戶間互動等活動)（2

分）。 

2. 辦理公寓大廈法令宣導會(課程含兒童防墜設施) 

 

四、 燒燙傷(暴露於煙霧、火災與火焰) 

目標 因應策略 

增加火災預防觀念 

【教育局】 

1. 每年訂定「臺南市政府教育局所屬高級中等以下學

校暨幼兒園年度災害防救管理暨防災教育實施計

畫」： 

A、 訂定防災教育週、火災模擬演練，強化學生防

火知識。 

B、 辦理國家防災日系列活動，擴大宣傳防災意

識，強化宣導家庭防災卡。 

C、 辦理防災戶外教學或防災夏令營，藉由體驗課

程，對防災常識技能更深認識。 

D、 結合學生家長會及社區資源，建立學校社區防

災網絡。 

E、 辦理防災研習、工作坊，提升教師防災知能，

進而深植校園災害應變能力。 

 

五、 溺水(意外溺死或淹沒) 



6 
 

目標 因應策略 

提升水域安全及防溺觀念 

【教育局】 

1. 配合體育局進行水域安全宣導，請各校加強水域安

全宣導及巡檢事宜，以降低溺水意外發生，並留意

管轄水域(含海域)戲水安全與相關規定，備妥安全

措施及配置救生人員。 

2. 各級學校透過各項集會、學校網頁、學校 LED電子

字幕機、親師聯絡簿、FB臉書…等，進行宣導。 

3. 持續提醒學校，進行危險水域及防溺宣導，加強宣

導師生防溺自救安全觀念，並提醒師生避免做危險

戲水動作，以降低溺水意外事件發生，避免人員傷

亡。 

【社會局】 

1. 要求兒少安置機構將危機事件通報流程列入新進

同仁職前訓練一環，力求同仁了解通報流程及因應

作為。 

【體育局】 

1. 每年3月辦理水域安全會議盤點臺南市各大水域之

整體防溺規劃、防溺工作分工及民眾水域安全宣導

規劃。 

2. 針對漁光島於各處出入口前設置警示牌，並於沙灘

設置警(告)標示、救生圈及魚雷浮標、「離岸流警示

及救溺五步」告示牌、警示旗幟及監視器監控，並

安排駐點人員加強巡查。 

3. 每年定期召開跨局處水域安全會報,討論境內開放

水域之整體防溺規劃、防溺工作分工、民眾水域安

全宣導規劃,唯當年度發生溺水事件時需再另行召

開水安會議。 

4. 於市府官方 LINE 推播及臺南 TODAY 臉書加強市

民防溺觀念,除宣導民眾勿靠近危險水域,也加強

宣導防溺及救溺觀念。 

5. 辦理本市公私立游泳池安全查核。 

6. 不定期辦理水域安全記者會，藉由記者會呼籲民眾
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目標 因應策略 

重視水域活動安全，也展現政府執行水域工作安全

的決心。 

7. 補助學校辦理游泳教學。 

8. 補助學校舉辦區域性水域運動體驗活動(帆船運

動、獨木舟、立槳衝浪板 SUP)，以培養學員正確面

對海洋的態度，了解水中自救的方法，進而推動海

洋教育，培養學員海洋基本知能。 

 

六、 窒息(呼吸的其他意外威脅) 

目標 因應策略 

無 無 

 

七、 其他 

目標 因應策略 

提升兒少生活環境之安全

防護 

【教育局】 

每學期開學前函知所屬學校加強校園環境整理及各項

設備巡檢，於學期中亦函文或公告提醒各校加強宣導

校園安全及作好校園易發生危險事件場域之防護，尤

其下課時間走廊秩序管理與遊戲安全，以維護師生安

全。 

【觀旅局】 

1. 宣導附設兒童遊戲場之業者於投保公共意外責任

險時，增列條款要求承保之保險廠商每年提供兒

童於遊戲場發生意外事故之傷因分析資料，供旅

宿業者自主檢討改善。 

A. 宣導面: 利用多元宣導管道如「臺灣旅宿

網」訊息發送平台、各類函文或臺南市政府

觀光旅遊局行政服務網公告訊息，不定期宣

導： 

a. 場所安全管理 

b. 相關法規宣導 

c. 鼓勵參加或舉行教育訓練 
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目標 因應策略 

d. 其他:落實自主檢查與維護改善。 

B. 執行面:不定期查核營業場所，針對有缺失場

所進行列管、要求檢討改善，並追蹤後續改

善狀況。 

【環保局】 

1. 臺南市自 103年起推動「亮麗晴空計畫」，由市府

秘書長擔任召集人、研考會列管，環保局擔任幕

僚，與市府各局處單位進行合作，共同改善本市

空氣品質，將持續推動。 

2. 針對兒少族群部分，環保局協同教育局與社會局

達成合作共識，針對旗下學校、公共托育中心、

親子悠遊館等場所進行空氣品質關東旗的設置，

並教導負責人員如何查閱當日空氣品質，藉由每

日上下午查閱空品資訊來更換旗幟顏色，提醒教

師與兒少族群注意室外空氣品質狀況，並適時減

少戶外課程，另當 AQI>150時，則會成立臺南市

防制指揮中心，並要求學校暫緩辦理戶外課程。 

3. 托嬰中心、親子悠遊館等場所常因需裝設防撞軟

墊、地墊等保護設施或購買教具等物品，常導致

室內空品污染物中的甲醛偏高，故環保局人員於

稽巡查時進行輔導，場所如有新裝潢、新布置時

應加強室內通風，以避免甲醛釋放累積於室內。 

4. 部分旅館業內兒童遊戲區含有沙坑、沙池等遊樂

設備，環保局人員於稽巡查時會提醒業者須注意

室內空品中的粒裝物濃度是否亦偏高，並加強沙

坑、沙池與其他區域的阻隔，減少影響兒少族群

呼吸道等健康狀況。 

5. 環保局補助臺南市公共托育家園裝設連續自動監

測設施(CTV)，不間斷監測公托家園之室內 CO2、

PM2.5、溫度、濕度數據，並進行納管，另安排人

員前往輔導，協助家園老師改善嬰幼兒活動空間

之室內空氣品質，老師亦會透過即時顯示之數
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目標 因應策略 

據，執行短暫開窗通風或開啟空氣清淨機等措

施，實施室內空氣品質自主管理。 

6. 室內空間內如有布織教具、布織家具及窗簾等布

織物品，環保局人員於稽巡查時會提醒場所人員

需定時清洗消毒，避免成為細菌繁殖溫床。 

 

 

 


