
編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

11.05

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第6次查

核

1.未有護理人員值勤。

2.未有本國籍照顧服務員值班。

3.超設床位。

4.多功能活動空間置有1箱過期餅乾，且倉庫置有4箱與1袋過期食品。

5.多功能活動空間置有3箱藥物（包含過期與未過期）。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.10南市社老字第1101361994號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；第4-5點併於前函請該機構於文到1

個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.09函報改善情形，第4、5點經查

所附資料尚符規定，本局於110.12.14南市社老字第1101521870號函復

同意完成改善，並針對第1~3點尚未完改善事項將擇期複查確認改善情

形。

12.13

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第7次查

核

1.1樓門口走道放置4箱南瓜及1箱雞蛋

2.202-3床下方堆放雜物及廢棄管路

3.206-1床墊上置放1片疑似使用過之尿布

4.多功能活動空間之電視櫃後方插座，外接多頭電器插頭

1.針對前次(110.11.05)稽查應改善事項1~3點，本局遂於110.12.13辦

理實地複查確認應改善事項第1~3點已有改善，本局於110.12.14南市

社老字第1101521870號函復同意完成改善；針對本次稽查應改善事項

第1-4點，本局併於前函請該機構於1個月內改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.27函報缺失改善情形，第1-4點

所附資料尚符規定，本局於110.12.29南市社老字第1101586689號函同

意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1

台南市私立

崇善老人養

護中心

110年第3季持續列管事項：

1.寢室未具隔離視線之屏障物。

2.未有醫師每月巡診紀錄。

3.照顧服務人力不足。

4.護理站備置之急救配備已過期。

5.未確實將住民護理紀錄存放保管於護理紀錄櫃。

6.1樓活動空間及2樓廚房旁之4人房及6人房空調設備有故障情形。

7.被褥、床單堆置於走道及寢室，未確實放置於儲藏空間。

8.被褥有污漬，床單有皮屑，未保持乾淨。

9.每間寢室未標示房號、床號。

10.走道、梯間堆置雜物，未能保持走道暢通。

11.廚房環境未保持整潔，熟食未加蓋妥善保存。

12.未有最近三個月內之清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

13.有辦理父親節文康活動，查無文康活動紀錄。

14.部分酒精未標示日期，分裝瓶已超過1個月效期。

15.室內活動空間電器插頭老舊，且外接多頭插座及插滿電器。

□首次查

核

■第5次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

10.04

1.針對前次(110.08.24)稽查應改善事項，該機構於110.09.23函報改

善情形，第12、13點經查所附資料尚符規定，本局於110.09.29南市社

老字第1101170321號函復同意完成改善，並針對第1~11點、第14~15點

尚未完成改善事項，將擇期複查確認改善情形。

2.本局遂於110.10.04辦理實地複查確認應改善事項第1~11點、第

14~15點已有改善，並於110.10.07南市社老字第1101213788號函同意

改善完成。

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

2

臺南市私立

惠慈老人長

期照顧中心

(養護型)

11.24

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

第3季持續列管事項：

1.護理人員聘用不足。

2.照顧服務人力不足。

3.未函報工作人員異動(含離職)。

4.超設床位1床。

5.冷藏及冷凍溫度不符合規定或未有溫度計。

6.飲用水水質檢測未定期3個月更新一次。

7.查無新進院民適應輔導措施紀錄。

8.查無文康活動紀錄。

1.針對前次(110.09.24)稽查應改善事項第1-4點，本局依老人福利法

第47條第1項第2款規定函請該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個

月內完成改善；針對應改善事項第5-8點，併於前函請該機構於文到1

個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構未函報改善情形，本局於110.11.22南市社

老字第1101411620號函知將擇期辦理複查確認改善情形。

3.針對應改善事項，本局遂於110.11.24辦理實地複查，經查機構已完

成改善，於110.12.1南市社老字第1101461039號函復同意改善完成。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

-

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第 次查

核

第3季持續列管事項：

1.未訂有機構代為保管住民財務作業相關規範。

2.整合型緊急災害應變計劃未簽訂跨區短期收容相互支援協定機構。

1.針對前次(110.09.24)稽查應改善事項，本局於110.10.07南市社老

字第1101218039號函請該機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情

形。

2.該機構於110.10.25函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.10.27南市社老字第1101304792號函復同意完成

改善。

12.21

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

無 無

4

臺南市私立

佳和老人長

期照顧中心

(養護型)

10.29

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

第3季持續列管事項：

照顧服務人力不足。

1.針對應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定於

110.09.28南市社老字第1101167596號函請該機構於文到14日內提報改

善計畫並1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.06函報改善情形，本局於110.10.14南市社老字第

1101243772號函復擇期辦理複查確認改善情形，後於110.10.29辦理實

地複查，經查機構已完成改善，於110.11.8南市社老字第1101345987

號函復同意改善完成。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

康得老人長

期照顧中心

(養護型)

3

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

6

台南市私立

佑康老人長

期照顧中心

(養護型)

10.20

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第5次查

核

110年第3季持續列管事項：

1、廚房未依設立標準設置相關設施。

2、照顧服務員未依規定函報備查。

3、急救配備（喉頭鏡）功能故障。

4、文康活動無社工服務紀錄。

5、住民之約束同意書未符規定。

6、未依約束準則照顧受約束住民，且未使用合格約束帶。

7、未妥善維護住民之尊嚴與隱私。

1.針對前次(110.09.15)稽查應改善事項，該機構於110.10.8函報改善

情形，經查所附資料，第2、4、5點尚符規定，本局於110.10.15南市

社老字第1101243771號函同意備查；惟針對第1、3及6-7點，將擇期辦

理實地複查，確認改善情形。

2.後於110.10.20辦理實地複查，經查機構已完成改善，於110.10.25

南市社老字第1101288054號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

住民之約束同意書未明列身體約束理由、設備種類、部位、時間及護理措

施等紀錄，亦無簽訂日期。

針對前次(110.09.27)稽查應改善事項，該機構於110.10.04函報改善

情形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.08南市社老字

第1101217719號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。
臺南市私立

順安老人長

期照顧中心

(養護型)

7

臺南市私立

正覺老人長

期照顧中心

(養護型)

5

110年第3季持續列管事項：

1.超設床位。

2.緊急呼叫設備功能故障。

3.急救配備備置未完備。

4.住民之定型化契約內容未完備。

5.未依規定保留48小時內之膳食檢體。

6.未定期每3個月施作清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

7.查無整合型緊急災害應變計畫之相關文件。

8.查無新進院民之適應輔導措施及完整社工服務紀錄。

9.文康活動僅出示相片供審，惟無相關社工服務紀錄。

10.查無申訴管道及處理辦法之相關文件。

11.查無受約束住民之約束同意書，且現場使用布條不當約束該住民

12.未每日落實相關照顧紀錄。

13.現場查有多位臥床住民下半身僅著尿布未穿著外褲。

14.查現場1樓後庭院樓梯處有積水情形。

15.查無用電設備檢測自主檢查之相關紀錄。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.09.29南市社老字第1101167544號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4-15點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對前次(110.09.22)稽查應改善事項，該機構於110.11.08函報改

善情形，經查所附資料，第4、6、8-11、14-15點尚符規定，本局於

110.11.11南市社老字第1101369140號函復同意備查；針對第1-3、5、

7、12-13點，本局併於前函復將擇期辦理實地複查，確認改善情形。

3.本局遂於110.11.17辦理實地複查，針對第1-3、5、7、12-13點，經

查機構已完成改善，於110.11.26南市社老字第1101446432號函復同意

完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□首次查

核

■第2次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

11.17

3



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.13

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.社會工作人員未每週至少執勤16小時以上。

2.照顧服務人力不足。

3.膳食檢體重量未達200公克，又12月2日早餐粥食有發霉情形。

4.無近3個月內飲用水設備檢測大腸桿菌群檢驗報告。

5.無新進住民之適應輔導措施相關紀錄。

6.聖誕節活動無社工服務相關紀錄。

7.住民約束同意書之約束設備種類(餐板)及約束部位(腰部)紀錄與實際約

束情形不符。

針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.17南市社老字第1101533659號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-7點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

8

臺南市私立

欣園老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

1.社會工作人員未於聘任30日內報請本局備查。

2.整合型緊急應變計畫，尚缺風災、水災應變機制及處理流程等資料。

3.住民契約未填寫審閱期及契約期間。

針對前次(110.09.15)稽查應改善事項，該機構於110.10.04、

110.10.21及110.11.08函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規

定，本局於110.11.10南市社老字第1101370894號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

9

臺南市私立

太子宮老人

養護中心

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

1.未配置社會工作人員。

2.膳食檢體未依規定留存200公克。

針對前次(110.09.17)稽查應改善事項，該機構於110.10.08函報改善

情形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.25南市社老字

第1101292533號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

10

臺南市私立

佑安老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

1.食物儲藏之冷藏及冷凍溫度未符規定。

2.膳食檢體未依規訂留存48小時。

3.整合型緊急應變計畫，尚缺旱災資料。

針對前次(110.09.15)查核應改善事項，該機構於110.10.1函報改善情

形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.8南市社老字第

1101206641號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

11

臺南市私立

天寶老人長

期照顧中心

(養護型)

10.25

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

110年第3季持續列管事項：

1.社會工作人員上班未滿16小時。

2.社會工作人員未提供性侵害犯罪加害人登記資料之查閱紀錄。

1.針對前次(110.09.13)查核應改善事項，該機構於110.10.4函報改善

情形，經查所附資料，第2點尚符規定，本局於110.10.8南市社老字第

1101220300號函同意備查；針對第1點，本局以前函復將擇期辦理實地

複查，確認改善情形。

2.針對第1點應改善事項，本局於110.10.25辦理實地複查，經查該機

構確已完成改善，本局於110.10.28南市社老字第1101298009號函同意

完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

順安老人長

期照顧中心

(養護型)

7

4



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12

臺南市私立

松柏養護之

家

10.25

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

110年第3季持續列管事項：

1.未配置社會工作人員。

2.日間照顧服務員執勤不足。

3.超收管路住民。

4.食物儲藏之冷藏及冷凍溫度未符規定。

5.膳食檢體未依規訂留存48小時。

6.整合型緊急應變計畫，尚缺停電、自衛編組演練成果、檢討、疏散撤離

處所未跨區等資料。

7.住民未見社會工作員服務紀錄。

8.住民未有約束同意書。

9.未見定期(每個月1次)辦理用電設備檢測自主檢查之紀錄。

1.針對前次(110.09.13)查核應改善事項第1-3點，本局依老人福利法

第47條第1項第2款規定，於110.9.22南市社老字第1101093316號函請

該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善

事項第4-9點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.09.26函報改善情形，第4-5、8-9點

經查所附資料尚符規定，本局於110.10.01南市社老字第1101174491號

函復同意改善，並針對應改善事項第1-3、6-7點，本局將擇期複查確

認改善情形。

3.針對應改善事項第1-3、6-7點，本局於110.10.25辦理實地複查，經

查該機構確已完成改善，本局於110.10.28南市社老字第1101297999號

函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

13

臺南市私立

健樂老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

未落實膳食檢體之留存。

針對前次(110.09.27)稽查應改善事項，該機構於110.10.16函報改善

情形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.20南市社老字

第1101280139號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

14

臺南市私立

樂健心邨老

人長期照顧

中心(養護

型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

未落實膳食檢體之留存。

針對前次(110.09.27)稽查應改善事項，該機構於110.10.16函報改善

情形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.20南市社老字

第1101280140號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

5



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

1.針對前次(110.09.30)稽查應改善事項第1-4點，本局依老人福利法

第47條第1項第2款規定，於110.10.06南市社老字第1101199309號函請

該機構於文到14日內提報改善計畫並1個月內完成改善；針對第5-6點

應改善事項，於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.10.20函報改善情形，經查所附資料

，第1、5-6點尚符規定，本局於110.10.26南市社老字第1101293816號

函同意備查，另針對第3點經查所附資料須補件，以前前開函復須補正

資料；針對第2點、第4點，本局以前函復將擇期辦理實地複查，確認

改善情形。

3.針對第3點，該機構於110.11.5函報補正後之改善情形，經查所附資

料尚符規定，本局於110.11.12南市社老字第1101374617號函復同意改

善並提請機構注意針對第2點-第4點本局將擇期辦理實地複查，確認改

善情形。

4.針對第2點-第4點應改善事項本局於110.11.16辦理實地複查，經查

該機構確已完成改善，本局於110.11.18南市社老字第1101367956號函

完成改善。

110年第3季持續列管事項：

1.護理站未配置哨子或可攜式擴音器、可保護眼、口、鼻之防煙面罩或濾

罐式防煙面罩、指揮棒。

2.寢室E之浴廁緊急呼叫設備操作無反應，功能故障。

3.抽查兼職社會工作員每週服務時數未滿16小時。

4.照顧服務員人力配置不足。

5.廚房內部較高溫悶熱，請加裝通風循環扇或立式電扇等設施以加強通風

降溫。

6.抽查住民服務契約，契約簽訂日與審閱期日為同一日、甲方於立約頁未

蓋用機構及負責人印章，且契約頁間未蓋用騎縫章。

□首次查

核

■第3次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

11.16

臺南市私立

廣恩老人養

護中心

15

□未改善，於下季

持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

6



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.14

□聯合

稽查

■社政

查核(夜

間)

□首次查

核

■第2次查

核

11.18

□聯合

稽查

■社政

查核(夜

間)

□首次查

核

■第4次查

核

16

臺南市私立

大慶老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

1.查現場食物儲藏及冷凍設備之溫度未符規定。

2.膳食檢體未依規定留存48小時。

1.針對前次(110.09.30)稽查應改善事項，本局於110.10.08南市社老

字第1101200937號函請該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情

形。

2.針對應改善事項，該機構於110.10.18函報改善情形，經查所附資料

尚符規定，本局於110.10.22南市社老字第1101273903號函同意完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

17

臺南市私立

為仁老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

社會工作人員每週上班未滿16小時。

針對前次(110.09.24)稽查應改善事項，該機構於110.10.19函報改善

情形，經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.10.22南市社老字

第1101280145號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

18

臺南市私立

和春老人長

期照顧中心

(養護型)

無

□聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

□第　次

查核

110年第3季持續列管事項：

1.超收費用。

2.工作人員之配置及異動未依規定函報備查。

3.履行營運擔保證明之存摺請刷新後，提供資料予本局確認。

4.冷凍設備溫度未達負18度以下。

5.現場查無供水設備濾心更換紀錄。

6.整合型緊急災害應變計畫，請新增跨行政區照顧機構簽訂相互支援協

定。

7.與住民訂定之契約內容不完備。

8.抽查住民之約束同意書，未有醫師或護理人員核章，且無註記約束理

由、方式、部位及防範措施等評估紀錄。

針對前次(110.09.16)稽查應改善事項，該機構於110.10.27函報改善

情形，經查所附改善資料第1-8點尚符規定，本局於110.11.01南市社

老字第1101327867號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.夜間未隨時保持至少有我國籍照顧服務員1人上班。

2.夜間照顧服務人力配置不足。

1.針對第1-2點應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.20南市社老字第1101260425號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.11.5函報改善情形，經查所附資料

尚符規定，本局於110.11.11南市社老字第1101374618號函復將擇期辦

理實地複查，確認改善情形。

3.針對應改善事項，本局於110.11.18辦理實地複查，經查該機構確已

完成改善，本局於110.11.23南市社老字第1101415802號函復同意完成

改善。

□未改善，於下季

持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

15

臺南市私立

廣恩老人養

護中心

7



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.10

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

1.該機構於110.11.03函報改善情形，經查應改善事項第一項第3點所

附資料尚符規定，並針對第一項第7點、第二項第1點尚未改善事項，

本局於110.11.05南市社老字第1101350058函復將擇期複查確認改善情

形。

2.本局遂於110.11.10辦理實地複查，確認應改善事項第一項第7點、

第二項第1點已有改善，本局於110.11.11南市社老字第1101377968號

函同意完成改善。

11.18

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.濾心更換未符每3個月1次

2.住民適應輔導措施紀錄各月份之社會心理定期評估內容相同。

3.申訴管道及處理辦法僅留有社工之聯絡方式，應增列業務負責人之聯絡

方式。

4.住民約束同意書未有約束理由及評估醫師或臨床護理工作3年以上之護

理師簽章。

5.住民日常生活照顧紀錄表未有住民姓名、床號等基本資料。

1.針對應改善事項，本局於110.11.26南市社老字第1101442757號函請

該機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.4函報改善情形，針對應改善事項第1-5點，經查所

附資料尚符規定，本局於110.12.8南市社老字第1101490588號函復同

意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.針對前次(110.09.23)稽查應改善事項第1-2點，本局分別依老人福

利法第46條第3款、第47條第1項第2款規定，於110.09.29南市社老字

第1101167648號函請該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完

成改善；針對第3-11點於前述函文一併請機構文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.12函報改善情形，經審第1-2點、8-11點所附改善

資料尚符規定，針對第3-7點尚未完成改善事項，本局並於110.10.15

南市社老字第1101256054號函將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂於110.10.25辦理實地複查，確認應改善事項第4-6點已有改

善、第3、7點仍未完成改善，本局於110.10.28南市社老字第

1101301627號函請該機構文到1個月內完成改善，另本次(110.10.25)

稽查有新增違規事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，併

於前函請該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善。

□首次查

核

■第2次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

10.25

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

19

臺南市私立

宜仁老長期

照顧中心

(養護型)

一、110年第3季持續列管事項：

1.抽查住民未與服務對象或家屬訂定書面契約。

2.惟查無9月份醫師診察紀錄。

3.人員異動請於異動30日內函報本局備查。

4.查現場之冷藏溫度未達攝氏7度以下，且冷凍溫度未達攝氏零下18度以

下。

5.查9月21日與9月22日午餐膳食檢體未保留達200公克以上。

6.請將床頭板及床號標示清楚，以利人員確認緊急求救鈴呼叫床位。

7.住民床尾板之照護紀錄無落實記載，未依實際照顧狀況確實記錄。

8.現場抽查住民之入院及安養護作業流程，未完整填寫個人基本資料及護

理評估紀錄。

9.查未有每日為住民量測體溫之體溫紀錄。

10.抽查受約束住民，未依約束準則辦理。

11.查未有9月份用電設備檢測自主檢查紀錄。

二、前次(110.10.25)稽查新增應改善事項:

1.照顧服務人力不足且未隨時保持至少有我國籍照服員1人上班。

20

臺南市私立

祐健老人長

期照顧中心

(養護型)

8



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.21

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.冷藏設備溫度未符規定。

2.未確實保存48小時內之膳食檢體。

3.查無新進住民適應輔導措施紀錄。

4.住民契約書未附緊急事故處理流程。

5.查無住民之約束同意書。

針對應改善事項，本局於110.12.23南市社老字第1101564099號函請該

機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

21

臺南市私立

慈心老人長

期照顧中心

(養護型)

11.23

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

1.申訴管道及處理辦法未敘明申訴管道聯絡方式。

2.住民契約書附件之服務數量未確實填列。

3.住民約束同意書未紀錄約束部位及工具，且未有評估醫師或臨床護理工

作3年以上之護理師簽章。

4.外籍照顧服務員10月工時逾法令規定，請依本府職安健康處現場查核意

見辦理(本項後續事宜已移請本府職安健康處依相關規定辦理)。

1.針對應改善事項，本局於110.12.6南市社老字第1101469217號函請

該機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.15函報改善情形，針對應改善事項第1-3點，經查

所附資料尚符規定，本局於110.12.16南市社老字第1101539331號函復

同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

22

臺南市私立

慈恩老人長

期照顧中心

(養護型)

11.23

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第4次查

核

1.申訴管道及處理辦法未敘明申訴管道聯絡方式。

2.住民契約書附件之服務數量未確實填列。

3.住民約束同意書未紀錄約束部位及工具，且未有評估醫師或臨床護理工

作3年以上之護理師簽章。

1.針對應改善事項，本局於110.11.26南市社老字第1101443788號函請

該機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.15函報改善情形，針對應改善事項第1-3點，經查

所附資料尚符規定，本局於110.12.16南市社老字第1101539332號函復

同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

10.18

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.針對應改善事項1-4點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.25南市社老字第1101273927號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫，並於1個月內完成改善；針對應改善事項第5-13點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.9函報改善情形，應改善事項第1、2、5-10、12-14

點，，經查所附資料尚符規定，本局於110.11.24南市社老字第

1101426137號函復完成改善，針對應改善事項第3、4、11點本局併於

同函復將擇期辦理複查確認改善情形。

1.護理站未依設立標準配置相關設備(哨子或擴音器、防煙面罩、指揮

棒、對講機等)。

2.急救配備過期。

3.照顧服務人力不足。

4.未配置社會工作人員。

5.護理人員110.10.13起到職應儘速函報本局備查。

6.保證金專戶餘額與現有收容人數未符。

7.冷凍及冷藏設備溫度未符。

8.未保存48小時內之膳食檢體。

9.查無清潔防治害蟲及消毒紀錄。

10.緊急災害應變計畫訂定不完備。

11.查無住民適應輔導措施相關紀錄。

12.查無文康活動紀錄。

13.護理紀錄未列印紙本核章並歸入住民紀錄本。

14.住民契約書第10條按日支付金額誤繕、附件服務數量未填寫。

20

臺南市私立

祐健老人長

期照顧中心

(養護型)

臺南市私立

慈善老人長

期照顧中心

(養護型)

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

23

9



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.03

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

針對前次(110.10.18)稽查應改善事項第3、4、11點，本局於110.12.3

辦理實地複查，經查該機構皆已完成改善，本局於110.12.7南市社老

字第1101490079號函復同意完成改善。

24

財團法人台

南市基督教

青年會社會

福利慈善事

業基金會附

設台南市私

立臨安老人

養護中心

12.02

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.護理人員應聘僱人數不足。

2.居家照顧服務員兼職養護服務，請依規定函報備查。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.6南市社老字第1101475223號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫，並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應該善事項第1、2點，該機構於110.12.15函報改善情形，經查

所附資料尚符規定，本局於110.12.29南市社老字第1101595071號函復

同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

10.18

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

12.07

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

無 無

10.22

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.護理站未依設立標準配置相關設備(哨子或擴音器、防煙面罩、指揮

棒、對講機等)。

2.急救配備過期。

3.照顧服務人力不足。

4.未配置社會工作人員。

5.護理人員110.10.13起到職應儘速函報本局備查。

6.保證金專戶餘額與現有收容人數未符。

7.冷凍及冷藏設備溫度未符。

8.未保存48小時內之膳食檢體。

9.查無清潔防治害蟲及消毒紀錄。

10.緊急災害應變計畫訂定不完備。

11.查無住民適應輔導措施相關紀錄。

12.查無文康活動紀錄。

13.護理紀錄未列印紙本核章並歸入住民紀錄本。

14.住民契約書第10條按日支付金額誤繕、附件服務數量未填寫。

1.廚房未依設立標準配置相關設備。

2.照顧服務人力不足。

3.抽查住民契約書第3條金額誤繕。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.27南市社老字第1101298211號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.16函報改善情形，第3點經查所附資料尚符規定，

並針對第1-2點尚未完改善事項，本局於110.11.23南市社老字第

1101411861號函復將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂於110.12.01辦理實地複查確認應改善事項第1-2點已有改善

，本局復於110.12.02南市社老字第1101476433號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

26

台南市私立

長佳老人養

護中心

臺南市私立

慈善老人長

期照顧中心

(養護型)

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

23

25

財團法人台

南市私立林

澄輝社會福

利慈善事業

基金會附設

臺南市私立

璐德老人長

期照顧中心

(養護型)

10



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.01

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

10.28

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

未有最近一次院民文康活動紀錄。

1.針對應改善事項，本局於110.10.29南市社老字第1101324643號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.17函報改善情形，經查所附資料尚符規定，本局復

於110.11.22南市社老字第1101419346號函同意完成改善。

12.06

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.查貴中心社工每週服務時數未達16小時。

2.抽查住民契約書之服務項目(休閒服務)數量未填列。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.08南市社老字第1101487320號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對第2點缺失事項於前述函文一併

請機構於文到1個月內改善。

2.該機構於110.12.18函報改善情形，經查所附資料尚符規定，本局於

110.12.22南市社老字第1101559990號函同意完成改善。

10.22

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.未有最近三個月內清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

2.抽查住民契約書，未蓋機構印鑑且附件一服務項目、緊急事故處理同意

書未填寫。

3.抽查住民有適應輔導措施電腦紀錄，建議列印紙本紀錄並存放於住民個

案資料夾。

1.針對應改善事項第1-3點，本局於110.10.26南市社老字第

1101298215號函請該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.05函報改善情形，經查所附資料尚符規定，本局於

110.11.11南市社老字第1101364904號函同意改善完成。

11.08

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

12.16

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

28

台南市私立

愛惠老人養

護中心

27

台南市私立

佑惠老養護

中心

1.廚房未依設立標準配置相關設備。

2.照顧服務人力不足。

3.抽查住民契約書第3條金額誤繕。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.27南市社老字第1101298211號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.16函報改善情形，第3點經查所附資料尚符規定，

並針對第1-2點尚未完改善事項，本局於110.11.23南市社老字第

1101411861號函復將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂於110.12.01辦理實地複查確認應改善事項第1-2點已有改善

，本局復於110.12.02南市社老字第1101476433號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.未有護理人員值勤。

2.未有本國籍照顧服務員值班。

3.衛生局查獲廚房置有逾有效期限之產品。

4.休閒交誼室置有逾有效期間之餅乾。

5.未保留48小時膳食檢體，且檢體份量未達200公克。

6.貴中心已代領2位住民之五倍券，皆未簽立委託代領同意書。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.15南市社老字第1101366843號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-6點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.02函報改善情形，第3、4、6點經查所附資料尚符

規定，並針對第1-2點、第5點尚未完改善事項本局於110.12.08南市社

老字第1101486342號函復將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂於110.12.16辦理實地複查，確認應改善事項第1-2點、第5點

已有改善，本局於110.12.21南市社老字第1101544854號函同意完成改

善。

26

台南市私立

長佳老人養

護中心

11



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.09

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.整合型災害應變計畫書未訂有停電事件處理流程，另請簽訂可提供貴中

心短期收容機構之相互支援協定書。

2.抽查住民適應輔導紀錄未有評估人員核章。

3.110年有發生申訴案件，惟未留有紙本紀錄。

4.住民約束同意書，未依實際約束方式簽署同意書。

5.住民生活照顧紀錄單未依每日實際情形確實記錄。

1.針對應改善事項，本局於110.11.11南市社老字第1101374175號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.06函報改善情形，經查所附資料尚符規定，本局

110.12.09南市社老字第1101492887號函同意完成改善。

12.13

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

無 無

10.04

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

11.09

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

29

台南市私立

中華老人養

護中心

台南市私立

平安老人養

護中心

30

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.查有社工人員之服務紀錄，惟該員未依設立標準第8條規定函報備查。

2.查平面圖之復健室有設置加熱、冷藏、冷凍設備，未符合該空間之使用

用途。

3.抽住民皆有簽訂約束同意書，惟日常照顧服務紀錄單之約束欄位未確實

記錄。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.12南市社老字第1101220046號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-3點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.26函報改善情形，第1-2點經查所附資料尚符規定

，並針對第3點尚未完改善事項本局於110.11.01南市社老字第

1101321312號函復將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂110.11.09辦理實地複查確認應改善事項第3點已有改善，本

局於110.11.11南市社老字第1101372165號函同意完成改善。

12



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.04

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

1.未依主管機關核定標準收費。

2.未具有履行營運擔保能力。

3.照顧服務人力不足。

4.2樓寢室未保持空氣潔淨有異味。

5.查冷凍設備未置溫度計，且冷藏設備溫度計故障。

6.抽查10月4日早餐之膳食檢體未留存。

7.未有最近3個月內之清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

8.整合型緊急災害應變計畫，未訂有緊急召回機制、未簽訂同區及跨區照

顧機構相互支援協定，以及協定機構撤離路線圖。

9.抽查住民約束同意書，未有醫師或護理人員核章。

10.抽查住民契約書，養護費及管路費應分開列計修正。

11.查無辦理用電設備檢測自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第46條第1、4款、第47

條第1項第2款規定，於110.10.12南市社老字第1101213815號函請該機

構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項

第4-11點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.惟限期改善期屆滿，該機構仍未函報改善計畫，本局遂於110.11.23

辦理實地複查。

11.16

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第4次查

核(夜間)

1.衛生局查獲貴中心之廚房櫥櫃置有已逾有效期限之「鹽」一罐之違規事

項，已現場銷毀，另查有相關缺失事項，衛生局將依食安法續辦。

2.1樓活動空間及2樓與3樓樓梯間堆放雜物及廢門板。

3.1樓樓梯口止滑墊已退膠翹起。

4.住民寢室之衣物儲藏櫃未有門板。

5.9月及10月住民名冊有闕漏住民資料。

1.針對應改善事項，本局於110.11.17南市社老字第1101402988號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.09函報改善情形，第1、5點經查

所附資料尚符規定，並針對第2-4點尚未完改善事項本局於110.12.14

南市社老字第1101523203號函將擇期複查確認改善情形。

1.針對前次(110.10.04)稽查應改善事項，經本局110.11.23辦理實地

複查，第1-2點、第4-11點已有改善，本局於110.11.29南市社老字第

1101436442號函同意機構完成改善；第3點違規事項經限期改善屆期仍

未改善，本局遂依老福法第47條第1項規定於110.12.01南市社老字第

1101436349號裁處書處該機構新臺幣12萬元罰鍰。

2.針對本次(110.11.23)稽查新增應改善事項第1-2點，本局依老人福

利法第47條第2款規定，於110.11.29.南市社老字第1101436442號函請

該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對第3點

於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

4.針對本次(110.11.23)應改善事項，該機構於110.12.09函報改善情

形，第3點經查所附資料尚符規定，並針對第1-2點本局於110.12.14南

市社老字第1101523203函復將擇期複查確認改善情形。

一、前次(110.10.04)稽查應改善事項：

1.未依主管機關核定標準收費。

2.未具有履行營運擔保能力。

3.照顧服務人力不足。

4.2樓寢室未保持空氣潔淨有異味。

5.查冷凍設備未置溫度計，且冷藏設備溫度計故障。

6.抽查10月4日早餐之膳食檢體未留存。

7.未有最近3個月內之清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

8.整合型緊急災害應變計畫，未訂有緊急召回機制、未簽訂同區及跨區照

顧機構相互支援協定，以及協定機構撤離路線圖。

9.抽查住民約束同意書，未有醫師或護理人員核章。

10.抽查住民契約書，養護費及管路費應分開列計修正。

11.查無辦理用電設備檢測自主檢查紀錄。

二、本次(110.11.23)稽查應改善事項:

1.護理站未配置哨子或可攜帶式擴音器、防煙面罩、指揮棒、無線電。

2.廚房未設置洗滌場所，且未有餐具洗滌殺菌措施。

3.住民未定期每3個月簽署約束同意書。

□首次查

核

■第5次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

11.23

台南市私立

千慈老人養

護中心

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

31
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.23

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第6次查

核

一、前次(110.10.04)稽查應改善事項：

3.照顧服務人力不足。

二、前次(110.11.16)稽查應改善事項：

2.1樓活動空間及2樓與3樓樓梯間堆放雜物及廢門板。

3.1樓樓梯口止滑墊已退膠翹起。

4.住民寢室之衣物儲藏櫃未有門板。

三、前次(110.11.23)稽查應改善事項：

1.護理站未配置哨子或可攜帶式擴音器、防煙面罩、指揮棒、無線電。

2.廚房未設置洗滌場所，且未有餐具洗滌殺菌措施。

四、本次(110.12.23)稽查應改善事項：

1.未有護理人員值勤

1.本局於110.12.23辦理實地複查，確認前次(110.11.16)應改善事項

第2-4點，以及前次(110.11.23)應改善事項第1-2點皆已改善，本局並

於111.1.3南市社老字第1101572938號函復同意完成改善。

2.另針對前次(110.10.04)稽查應改善事項第3點尚未改善，因未逾本

局110.12.01南市社老字第1101436349號裁處書(110.12.03送達)之限

期改善期限(111.1.1)，本局並於111.1.3南市社老字第1101572938號

函請機構如期依限完成改善。

3.針對本次(110.12.23)稽查新增應改善事項，本局依老人福利法第47

條第2款規定，於111.1.3南市社老字第1101572938號函請該機構於文

到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善。

111.

01.04

□聯合

稽查

■社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

一、前次(110.10.04)稽查應改善事項：

3.照顧服務人力不足

二、前次(110.12.23)稽查應改善事項：

1.未有護理人員值勤

1.本局遂於111.01.04辦理實地複查，前次(110.10.04)稽查應改善事

項第3點已完成改善，本局已於111.01.04南市社老字第1110072976號

函復同意完成改善。

2.針對前次(110.12.23)稽查新增應改善事項，本局併於111.01.04南

市社老字第1110072976號函復將擇期複查確認改善情形。

11.04

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.查未保留48小時膳食檢體。

2.整合性災害應變計畫須更正名稱。

3.請更新緊急安置處所資料、疏散路線圖及召回人員名冊。

4.抽查住民之社工輔導紀錄不完整。

5.抽查住民之契約書收費項目應修正。

6.未有10月用電設備檢測自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項第1-6點，本局於110.11.05南市社老字第

1101356287號函請該機構針對應改善事項於前述函文一併請機構於文

到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.11函報改善情形，本局110.11.12南市社老字第

1101386438號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.針對前次(110.10.04)稽查應改善事項，經本局110.11.23辦理實地

複查，第1-2點、第4-11點已有改善，本局於110.11.29南市社老字第

1101436442號函同意機構完成改善；第3點違規事項經限期改善屆期仍

未改善，本局遂依老福法第47條第1項規定於110.12.01南市社老字第

1101436349號裁處書處該機構新臺幣12萬元罰鍰。

2.針對本次(110.11.23)稽查新增應改善事項第1-2點，本局依老人福

利法第47條第2款規定，於110.11.29.南市社老字第1101436442號函請

該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對第3點

於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

4.針對本次(110.11.23)應改善事項，該機構於110.12.09函報改善情

形，第3點經查所附資料尚符規定，並針對第1-2點本局於110.12.14南

市社老字第1101523203函復將擇期複查確認改善情形。

一、前次(110.10.04)稽查應改善事項：

1.未依主管機關核定標準收費。

2.未具有履行營運擔保能力。

3.照顧服務人力不足。

4.2樓寢室未保持空氣潔淨有異味。

5.查冷凍設備未置溫度計，且冷藏設備溫度計故障。

6.抽查10月4日早餐之膳食檢體未留存。

7.未有最近3個月內之清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

8.整合型緊急災害應變計畫，未訂有緊急召回機制、未簽訂同區及跨區照

顧機構相互支援協定，以及協定機構撤離路線圖。

9.抽查住民約束同意書，未有醫師或護理人員核章。

10.抽查住民契約書，養護費及管路費應分開列計修正。

11.查無辦理用電設備檢測自主檢查紀錄。

二、本次(110.11.23)稽查應改善事項:

1.護理站未配置哨子或可攜帶式擴音器、防煙面罩、指揮棒、無線電。

2.廚房未設置洗滌場所，且未有餐具洗滌殺菌措施。

3.住民未定期每3個月簽署約束同意書。

□首次查

核

■第5次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

11.23

台南市私立

千慈老人養

護中心

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

台南市私立

千慈老人養

護中心

31

31

臺南市私立

同德老人長

期照顧中心

(養護型)

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。

(110.12.23第1點未

完成改善)

□全部改善完畢，

解除列管。

32

14



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

33

臺南市私立

有德老人長

期照顧中心

(養護型)

11.04

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.未保留110.11.02午餐膳食檢體。

2.須補正跨區安置機構收容協定書。

3.請依機構現況修訂自衛消防編組。

4.請修正通報流程之主管機關資訊。

5.請留有機構人員手機號碼2支。

6.抽查住民之契約書第5條養護費用總額誤繕。

1.針對應改善事項第1-6點，本局於110.11.05南市社老字第

1101356256號函請該機構針對應改善事項於前述函文一併請機構於文

到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.11.19函報改善情形，本局於

110.11.23南市社老字第1101426493號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

10.28

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.查照顧服務員未於異動30日內函報本局備查。

2.查未保留110.10.26及110.10.27早餐之膳食檢體。

3.住民契約書第5條金額誤繕須修正。

1.針對應改善事項第1-3點，本局於110.10.29南市社老字第

1101324625號函請該機構於文到1個月內改善。

2.該機構於110.11.23函報改善情形，本局於110.11.26南市社老字第

1101439091號函復同意完成改善。

12.06

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.未針對住民個別狀況填寫社工評估與處遇計畫

2.住民契約書第5條金額誤繕須修正。

3.住民約束同意書，未勾選部位及約束方式。

1.針對應改善事項第1-3點，本局於110.12.07南市社老字第

1101487739號函請該機構於文到1個月內改善。

2.該機構於110.12.21函報改善情形，本局於110.12.28南市社老字第

1101580482號函同意完成改善。

10.27

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.針對應改善事項第1-6點，本局依老人福利法第46條第1、3、4款及

47條第1項第2款規定，於110.11.5南市社老字第1101339406號函請該

機構於文到14日內提報改善計畫並1個月內完成改善。

2.針對應改善事項第7-10點，於前述函文併請機構於文到1個月內完成

改善。

1.未與服務對象或其家屬訂定書面契約。

2.未有護理人員值勤。

3.未有我國籍照顧服務員值班。

4.查有住民於4樓外籍照服員宿舍停留。

5.住民之契約書未填寫審閱期及簽約日期。

6.廚工在煮肉燥且盛水時，離開現場至2樓，無人看顧火爐。

7.1樓與4樓之樓梯間堆放雜物。

8.未對服務對象進行體溫量測且有紀錄。

9.住民房間門口乾洗手有效日期已過期。

10.未落實訪客管理並有紀錄。

11.有收容新入住個案，未依規定入住隔離室。

12.防疫物資盤點紀錄與實際物資存量不符合。

13.住民未有入住前3日之篩檢陰性證明。

□首次查

核

■第2次查

核

□聯合

稽查

■社政

查核

臺南市私立

同德老人長

期照顧中心

(養護型)

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

34

臺南市私立

臻德老人長

期照顧中心

(養護型)

前次(110.10.27)稽查應改善事項：

1.未依主管機關核定之收費標準收費。

2.契約列有不得記載事項。

3.未具履行營運之擔保能力。

4.緊急求救系統故障或無法使用。

5.醫師未每月診察。

6.氧氣於有效日期，另未見人工氣道及氣管內管。

7.冷藏及冷凍設備溫度不符合規定。

8.整合型緊急災害應變計劃不完備。

9.住民契約未明列服務提供之數量。

10.住民約束同意書未有評估人員核章。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第46條第3款、第47條

第1項第2款規定，於110.12.13南市社老字第1101502212號函請該機構

於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第

4-13點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.27函報改善情形，第1點及第5點經查所附資料尚符

規定，並針對第2-4點及6-13點尚未完改善事項本局於110.12.29南市

社老字第1101589842號函將擇期複查確認改善情形。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

35

臺南市私立

福康老人長

期照顧中心

(養護型)

12.08

32

15



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.10

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

1.針對應改善事項，該機構未函報改善情形，本局於110.12.8南市社

老字第1101484562號函知將擇期辦理複查確認改善情形。

2.本局遂於110.12.10辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.17南市社老字第1101544424號函復改善完成。

11.10

□聯合

稽查

■社政

查核(夜

間)

□首次查

核

■第2次查

核

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.15南市社老字第1101377118號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並1個月內完成改善。

2.針對應改善事項第4-5點，於前述函文併請機構於文到1個月內完成

改善。

12.24

□聯合

稽查

■社政

查核(夜

間)

□首次查

核

■第4次查

核

1.針對前次(110.11.10)稽查應改善事項，該機構未函報改善情形，本

局遂於110.12.24辦理實地複查，經查機構已完成改善，本局於

110.12.28南市社老字第1101581954號函復已有改善。

2.針對本次(110.12.24)稽查新增應改善事項，於前述函文併請機構於

文到1個月內完成改善。

36

臺南市私立

瑞園老人長

期照顧中心

(養護型)

11.05

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

37

財團法人台

灣省台南市

天主教仁愛

修女會附設

台南市私立

老吾老養護

中心

11.25

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

住民養護契約內容不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.11.30南市社老字第1101460409號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.6函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.14南市社老字第1101492891號函復完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。

(110.12.24稽查應

改善事項未完成改

善)

□全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

前次(110.10.27)稽查應改善事項：

1.未依主管機關核定之收費標準收費。

2.契約列有不得記載事項。

3.未具履行營運之擔保能力。

4.緊急求救系統故障或無法使用。

5.醫師未每月診察。

6.氧氣於有效日期，另未見人工氣道及氣管內管。

7.冷藏及冷凍設備溫度不符合規定。

8.整合型緊急災害應變計劃不完備。

9.住民契約未明列服務提供之數量。

10.住民約束同意書未有評估人員核章。

35

臺南市私立

福康老人長

期照顧中心

(養護型) 一、前次(110.11.10)稽查應改善事項：

1.超收管路。

2.未隨時保持至少1名護理人員。

3.未隨時保持至少1名我國籍照顧服務員。

4.膳食檢體未標示餐次及日期。

5.廚房窗戶不潔、排氣扇不潔，並查獲逾期沙拉油，現場由該中心工作人

員銷毀。

二、本次(110.12.24)稽查新增應改善事項：

未函報工作人員異動。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.27

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.未有新進院民適應輔導措施紀錄。

2.住民個案資料不完備且未有社工服務紀錄。

1.針對應改善事項，本局於110.11.5南市社老字第1101344460號函請

該機構於文到1個月內改善。

2.該機構於110.11.10及110.11.23函報改善情形，針對應改善事項，

經查所附資料尚符規定，本局於110.11.26南市社老字第1101439093號

函復同意完成改善。

12.10

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

無 無

39

臺南市私立

明興老人長

期照顧中心

(養護型)

11.11

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.整合型緊急災害應變計劃不完備。

2.住民養護契約簽訂不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.11.15南市社老字第1101385382號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.8函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.16南市社老字第1101521620號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

38

臺南市私立

國民老人長

期照顧中心

(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.16

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

12.03

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

11.16

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

12.28

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

10.15

□聯合

稽查

■社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

11.5

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.整合型緊急災害應變計劃不完備。

2.院民入院作業流程不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.11.11南市社老字第110137189號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.25函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.11.30南市社老字第1101455318號函復同意完成

改善。

43

臺南市私立

永佳老人長

期照顧中心

(養護型)

10.21

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第4次查

核

1.未函報工作人員異動。

2.未依規定留存膳食檢體。

3.整合型緊急災害應變計劃不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.10.27南市社老字第1101303849號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.11函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.11.24南市社老字第1101425085號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

前次(110.11.16)稽查應改善事項：

住民養護契約內容不完備

1.針對應改善事項，本局於110.11.18南市社老字第1101411648號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構未函報改善情形，本局遂於110.12.3辦理實地複查，經查機

構已完成改善，於110.12.8南市社老字第1101489382號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

前次(110.11.16)稽查應改善事項：

1.未具履行營運之擔保能力。

2.超收管路。

3.急救配備氣管內管過期。

4.住民養護契約內容不完備。

5.未簽訂住民約束同意書。

6.(醫護服務)缺感染控制及處理流程。

7.(醫護服務)缺管制藥品回收處理。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第46條第1項第4款及第

47條第1項第2款規定，於110.11.24南市社老字第1101411652號函請該

機構於文到14日內提報改善計畫並1個月內完成改善。

2.針對應改善事項第4-7點，於前述函文併請機構於文到1個月內完成

改善。

3.該機構於110.12.5函報改善情形，針對應改善事項第5-7點，經查所

附資料尚符規定，本局於110.12.21南市社老字第1101509051號函復已

有改善，針對應改善事項第1-4點，本局將擇期辦理復查確認改善情

形。

4.本局後於110.12.28辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.29南市社老字第1101594304號函復同意改善完成。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

40

臺南市私立

健康老人長

期照顧中心

(養護型)

41

台南市私立

長生老人養

護中心

42

臺南市私立

樂活屋老人

長期照顧中

心(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.11

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

住民養護契約內容不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.11.15南市社老字第1101385618號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.23函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.11.26南市社老字第1101439095號函復同意完成

改善。

12.03

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

無 無

45

臺南市私立

永承老人長

期照顧中心

(養護型)

10.21

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第4次查

核

1.未函報工作人員異動。

2.未落實排班及簽到退紀錄。

3.未依規定留存膳食檢體。

4.整合型緊急災害應變計劃不完備。

1.針對應改善事項，本局於110.10.27南市社老字第1101306867號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.18函報改善情形，針對應改善事項第1、3、4點，

經查所附資料尚符規定，本局於110.11.24南市社老字第1101425086號

函復同意改善；針對應改善事項第2點，該機構於110.12.15補正相關

資料，本局於110.12.28南市社老字第1101577197號函復同意完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

46

台南市私立

慈愛老人養

護中心

12.01

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.廚房未依設立標準設置相關設施。

2.照顧服務人力不足。

3.住民定型化契約未完備。

4.膳食檢體未依規定放置於廚房冷藏設備裡。

5.住民約束同意書之約束部位勾選有闕漏情形。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.12.07南市社老字第1101477116號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-5點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.17函報改善情形，經查第5點所附資料尚符規定，

本局於110.12.27南市社老字第1101551258號函復同意改善，針對應改

善事項第1~3、4點本局將擇期辦理複查確認改善情形。

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。

(110.12.01稽查應

改善事項第1~3、4

點未完成改善)

□全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

森川老人長

期照顧中心

(養護型)

44
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

47

台南市私立

聖功老人養

護中心

11.19

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.住民契約書第3條長期照護費未符原核定收費標準之基本照護費數額。

2.現場值勤護理人員非貴中心所聘護理人員。

3.廚房(配膳室)未依設立標準設置相關設施。

4.一樓導盲鋪墊已脫落。

5.未依規定留存膳食檢體。

6.冷凍區未配置溫度計。

7.供水設備之濾心未符至少每3個月更換1次。

8.未將本局核定收費標準公告周知。

9.住民契約書第1條未註明房型類別、第3條收費項目未分項羅列。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第46條第1款及第47條

第1項第2款規定，於110.11.26南市社老字第1101436819號函請該機構

於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第

4-9點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.14函報改善情形，經審所附相關資料仍未盡符規定

，爰本局於110.12.22南市社老字第1101535354號函復該機構儘速完成

改善，本局將擇期辦理複查確認改善情形。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

48

臺南市私立

宜家老人長

期照顧中心

(養護型)

11.24

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

住民養護契約內容不完備

1.針對應改善事項，本局於110.11.26南市社老字第1101442289號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.13函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.16南市社老字第1101526156號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

49

臺南市私立

詮恩老人長

期照顧中心

(養護型)

11.17

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.冷藏及冷凍設備溫度不足。

2.整合型緊急災害應變計劃不完備。

3.未有院民文康活動紀錄。

4.住民養護契約簽訂不完備。

5.住民約束同意書未敘明理由及評估人員核章。

1.針對應改善事項，本局於110.11.22南市社老字第1101413111號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.14函報改善情形，針對應改善事項，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.17南市社老字第1101535355號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

50

財團法人台

南市私立吾

愛吾家養護

中心

12.7

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.29

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

12.01

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

11.03

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

12.17

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.護理站未依設立標準配置相關設備。

2.廚房未依設立標準設置相關設施。

3.社會工作人員未每週至少執勤16小時以上。

4.照顧服務人力不足。

5.住民之定型化契約(定有期限)內容未完備。

6.未依規定完整保留48小時內之膳食檢體，檢體重量亦未達200公克。

7.飲用水設備未確實每3個月檢測大腸桿菌群及更換濾心。

8.清潔防治害蟲消毒紀錄單查無藥劑說明、未勾選施作範圍，亦未針對病

媒蚊、害蟲等進行全面驅除防治。

9.無新進院民之適應輔導措施相關紀錄(含72小時評估適應輔導)。

10.文康活動無完整活動紀錄且社工人員未核章。

11.住民之約束同意書已逾3個月未更新，且未填列約束理由、部位及約束

方式。

12.查無用電設備檢測自主檢查之相關紀錄。

1.針對應改善事項第1-4點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.10南市社老字第1101356255號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第5-12點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.22函報改善情形，並於12.09、12.10及12.13補正

相關佐證文件，本局於110.12.14南市社老字第1101528099號函復同意

第5~12點已完成改善，有關第1~4點本局將擇期辦理複查確認改善情

形。

3.後經本局於110.12.17辦理實地複查，經查機構已完成改善，本局已

於110.12.21南市社老字第1101554875號函復同意完成改善。

1.社工未依規定函報本局備查。

2.社工未維持每周服務至少16小時。

3.護理站未設置藥物專用冰箱。

4.護理站未依設立標準配置相關設備(哨子或擴音器、防煙面罩、指揮

棒、對講機等)。

5.冷藏設備未具備溫度計，查無冷藏溫度。

6.未保存48小時內之膳食檢體。

7.未有3個月內之清潔防治害蟲及消毒紀錄。

8.整合型緊急災害應變計畫訂定不完備。

9.無障礙環境設施請依規定報請本府工務局取得合格證書。

10.查無本年度文康活動紀錄。

11.未確實執行院民體溫量測並有紀錄。

12.申訴管道及處理辦法未清楚明訂聯絡管道或方式。

13.查無養護定型化契約相關附件。

1.針對應改善事項第1-4點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.3南市社老字第1101331871號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫，並於1個月內完成改善；針對應改善事項第5-13點於前述

函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.11.17函報改善情形，第1、3、4、

6-8、10-12點經查所附資料尚符規定，本局於110.12.6南市社老字第

1101468236號函復同意改善，針對應改善事項第2、5、9、13點，本局

將擇期辦理復查確認改善情形。

3.針對應改善事項第2、5、9、13點，本局於110.12.01辦理實地複查

，經查該機構皆已完成改善，本局於110.12.14南市社老字第

1101521295號函復同意完成改善。

51

台南市私立

馨心老人養

護中心

52

台南市私立

和豐園老人

長期照顧中

心(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.15

□聯合

稽查

■社政

查核

■首次查

核(夜間)

□第次查

核

12.09

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

11.15

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核(日間)

111.

01.05

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第4次查

核

1.夜間無護理人員執勤。

2.夜間無照顧服務員執勤。

1.針對應改善事項，考量該機構未依規定配置任何夜間工作人力，實

屬情節重大之違規，爰本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，於

110.11.26南市社老字第1101439391號裁處書處該機構新臺幣3萬元罰

鍰，並限期7日內改善。

2.後經本局於110.12.09辦理實地複查，經查機構已完成改善，本局已

於110.12.13南市社老字第1101514062號函復同意完成改善。 □均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。
1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.29南市社老字第1101439552號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-8點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.14函報改善情形，並於12.24補正相關佐證文件，

本局於110.12.27南市社老字第1101572841號函復同意第3~8點已完成

改善，有關應改善事項第1~2點，本局將擇期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於111.01.05辦理實地複查，經查機構已完成改善，本局並

於111.01.07南市社老字第1110090726號函復同意完成改善。

1.日間照顧服務員不足1人。

2.護理站未配置防煙面罩或濾罐式防煙面罩。

3.寢室(108號房)有異味。

4.膳食檢體份量未達200g。

5.無飲水機之濾心更換紀錄。

6.無住民之適應輔導措施紀錄。

7.無110年10月住民文康活動紀錄，並應有社工核章紀錄。

8.住民之約束同意書未勾選手部約束措施。

53

台南市私立

同安老人長

期照顧中心

(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.15

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.冷藏及冷凍設備內未設置溫度計。

2.廚房之冷藏設備未見膳食檢體之留存。

3.現場僅提供清潔防治害蟲及消毒環境相片，惟無病媒防治施工相關紀

錄。

4.住民之適應輔導措施相關紀錄無社工人員及業務負責人之核章，亦無後

續追蹤評估之執行紀錄。

5.住民之定型化契約第5條養護費未清楚區分照顧費及管路費之個別額

度、未填列簽約日期及未填具附件一服務項目(生活/休閒)之數量。

1.針對應改善事項，本局於110.10.20南市社老字第1101265375號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.19函報改善情形，並於12.16補正相關佐證文件，

經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.12.21南市社老字第

1101553383號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

12.21

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.緊急求救鈴有功能故障情形。

2.住民定型化契約簽訂未完備。

3.冷凍設備之溫度計故障。

4.未依規定留存48小時內之膳食檢體。

5.無近3個月內飲用水設備檢測報告。

6.未提供辦理文康活動之社工服務相關紀錄。

7.住民之約束同意書無專業人員之核章紀錄，且未明列約束理由、部位、

方式及護理措施等評估紀錄。

8.照服員未依實際執勤情形落實簽到紀錄。

9.照服員有至他機構支援情形，請加強管理工作人員勿相互流用。

針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，於

111.1.3南市社老字第1101573709號函請該機構於文到14日內提報改善

計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-9點於前述函文一併

請機構於文到1個月內完成改善。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

10.15

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.冷凍設備內未設置溫度計。

2.廚房之冷藏設備未見膳食檢體之留存。

3.查無病媒防治施工相關紀錄。

4.查院民之適應輔導措施紀錄無社工人員及業務負責人之核章，亦無後續

追蹤評估之執行紀錄。

5.查院民之手腕及足踝部位有受約束情形，惟其約束同意書之約束部位未

勾選完整。

6.有關護理紀錄櫃、藥品、醫療器材存放櫃等，應置放於貴中心護理站，

非置放於其他處所。

1.針對應改善事項，本局於110.10.20南市社老字第1101265568號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.19函報改善情形，並於12.16補正相關佐證文件，

經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.12.21南市社老字第

1101553997號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

54

55

臺南市私立

佳欣老人長

期照顧中心

(養護型)

台南市私立

麗新老人養

護中心

23



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.21

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.未隨時保持至少有我國籍照顧服務員1人上班。

2.照顧服務人力不足。

3.住民定型化契約未完備。

4.寢室A有異味情形。

5.冷藏設備溫度過低(負10度)。

6.未依規定留存48小時內膳食檢體。

7.無近3個月內飲用水設備檢測報告。

8.未提供辦理文康活動之社工服務相關紀錄。

9.住民之約束同意書已逾3個月未更新。

針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.28南市社老字第1101565424號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-9點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

10.08

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.社工人員未每週至少應上班16小時以上。

2.未保留110年10月8日早餐之膳食檢體。。

3.飲用水設備未確實每3個月更換1次濾心。

4.民入院及安養護作業流程所列之收費標準表未更新。

5.無新進院民之適應輔導措施及社工服務紀錄。

6.未建立院民完整之個案資料。

7.文康活動無相關社工服務紀錄。

8.院民之定型化契約未更新房型費額度及未填列附件一之數量。

9.查無受約束院民之約束同意書。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.20南市社老字第1101259301號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-9點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.05函報改善情形，經查所附相關改善資料尚合規定

，本局於110.11.15南市社老字第1101364905號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

12.22

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.超收費用。

2.廁所未設置緊急呼叫系統。

3.無清潔防治害蟲及消毒相關紀錄文件。

4.無住民適應輔導措施之社工服務紀錄。

5.無辦理住民文康活動之社工服務紀錄。

6.住民定型化契約附件1未填寫生活/休閒服務之數量。

7.住民之約束同意書未填列約束理由、方式、部位及束前護理措施及日期

之評估紀錄。

8.酒精性乾洗手劑已逾有效使用期限。

9.未每日落實環境清潔消毒相關紀錄。

針對應改善事項第1-2點，本局分別依老人福利法第46條第1款及第47

條第1項第2款規定，於111.01.03南市社老字第1101579385號函請該機

構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項

第3-9點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

12.03

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.寢室緊急呼叫設備功能故障。

2.廚房未依設立標準設置相關設施。

3.住民之定型化契約第10條按日扣除額額度應依比例計算，即住民未入住

之退費金額應僅扣除每月照顧費/30日。

4.無近3個月內飲用水檢測大腸桿菌群之檢驗報告(最近1次紀錄為110年8

月9日)。

5.無近3個月內施作清潔防治害蟲消毒之相關紀錄(最近1次紀錄為110年8

月18日)。

6.住民之約束同意書無醫師或護理人員評估核章紀錄，亦未明列約束理

由、設備、部位及護理措施等。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.12.9南市社老字第1101476846號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-6點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.10函報改善情形，本局於110.12.14南市社老字第

1101516588號函復同意第3~6點已完成改善，有關第1~2點，本局將擇

期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於110.12.17辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.20南市社老字第1101552658號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

55

56

57

台南市私立

麗新老人養

護中心

臺南市私立

愛和老人長

期照顧中心

(養護型)

臺南市私立

安和老人長

期照顧中心

(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.17

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.寢室緊急呼叫設備功能故障。

2.廚房未依設立標準設置相關設施。

3.住民之定型化契約第10條按日扣除額額度應依比例計算，即住民未入住

之退費金額應僅扣除每月照顧費/30日。

4.無近3個月內飲用水檢測大腸桿菌群之檢驗報告(最近1次紀錄為110年8

月9日)。

5.無近3個月內施作清潔防治害蟲消毒之相關紀錄(最近1次紀錄為110年8

月18日)。

6.住民之約束同意書無醫師或護理人員評估核章紀錄，亦未明列約束理

由、設備、部位及護理措施等。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.12.9南市社老字第1101476846號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-6點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.10函報改善情形，本局於110.12.14南市社老字第

1101516588號函復同意第3~6點已完成改善，有關第1~2點，本局將擇

期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於110.12.17辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.20南市社老字第1101552658號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

57

臺南市私立

安和老人長

期照顧中心

(養護型)
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

58

臺南市私立

美麗園老人

長期照顧中

心(養護型)

11.26

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.冷藏溫度未達攝氏7度以下之規定。

2.膳食檢體重量不足200g。

1.針對應改善事項，本局於110.12.03南市社老字第1101476385號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.23函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規定

，本局於110.12.29南市社老字第1101577251號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

59

臺南市私立

裕康美老人

長期照顧中

心(養護型)

11.26

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.11月24日留存之膳食檢體重量不足200g。

2.住民之約束同意書約束未勾選手腕約束欄位。

1.針對應改善事項，本局於110.12.03南市社老字第1101475550號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.23函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規定

，本局於110.12.29南市社老字第1101577249號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

11.12

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.最新員工名冊與長照人員系統未相符。

2.膳食檢體各餐次之每樣食物留存分量未達200公克。

3.整合型緊急災害應變計畫，請更新聯絡及緊急召回人員，並檢附短期收

容相互支援協定。

4.查無住民之適應輔導措施紀錄。

5.未設置申訴意見箱供住民及家屬投遞。

6.住民契約書誤繕應補正。

1.針對應改善事項，本局於110.11.22南市社老字第1101423843號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.22函報改善情形，並於12.28補正相關證明文件，

經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.12.29南市社老字第

1101580484號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

12.29

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.住民定型化契約簽訂未完備。

2.無近3個月內飲用水設備更換濾心紀錄。

3.機構住民活動紀錄表紀錄者非現職社工人員，且無相關人員核章紀錄，

又個別活動評估紀錄無社工人員簽章紀錄。

針對應改善事項，本局於111.01.03南市社老字第1101602327號函請該

機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

61

臺南市私立

萬安老人長

期照顧中心

(養護型)

12.13

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.社會工作人員未每週提供16小時以上之服務。

2.膳食檢體標示日期有誤。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.20南市社老字第1101522215號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2點於前述函文一

併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.22函報改善情形，經查所附相關

改善資料尚符規定，本局於110.12.29南市社老字第1101569473號函復

同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

60

臺南市私立

東園老人長

期照顧中心

(養護型)

26



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

62

臺南市私立

萬泰老人長

期照顧中心

(養護型)

12.13

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.社會工作人員未每週提供16小時以上之服務。

2.膳食檢體標示日期有誤。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.20南市社老字第1101522215號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2點於前述函文一

併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.22函報改善情形，經查所附相關

改善資料尚符合規定，本局於110.12.29南市社老字第1101569474號函

復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

63

臺南市私立

合信老人長

期照顧中心

(養護型)

12.10

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.缺旱災處理流程及應變機制。

2.契約第10條，有關無正當理由逾期仍未進住及主動終止契約扣除及支付

金額誤繕。

1.針對應改善事項，本局於110.12.14南市社老字第1101516777號函請

該機構於文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.21函報改善情形，經查所附相關

改善資料尚符合規定，本局於110.12.24南市社老字第1101563659號函

復同意備查。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

64

臺南市私立

泰安老人養

護中心

12.08

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

65

臺南市私立

美安老人養

護中心

12.08

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

11.17

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

12.01

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

收容1位未滿60歲住民

1.針對應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，於

110.11.22南市社老字第1101408802號函請該機構於文到14日內提報改

善計畫並1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.23函報改善情形，本局於110.11.24南市社老字第

1101430107號函復擇期辦理複查確認改善情形。

3.本局遂於110.12.01辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.2南市社老字第1101468626號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

清心園老人

長期照顧中

心(養護型)

66

27



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

67

臺南市私立

公園老人長

期照顧中心

(養護型)

10.06

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

住民契約填寫不全，未填寫第5、9、10條

1.針對應改善事項，本局於110.10.08南市社老字第1101227997號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.針對應改善事項，該機構於110.10.13函報改善情形，經查所附資料

尚符規定，本局於110.10.22南市社老字第1101280142號函同意完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

68

臺南市私立

宏祐老人養

護之家

11.30

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.兼職社會工作員11月份第4週無簽到紀錄，上班未滿16小時。

2.腎上腺素注射液(Bosmin)及空針(10cc)過期。

1.針對第1點應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.6南市社老字第1101463348號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並1個月內完成改善。針對第2點應改善事項，於前述函文一

併請機構於文到1個月內完成改善。                         2.針

對應改善事項，該機構於110.12.15函報改善情形，經查所附資料尚符

規定，本局於110.12.21南市社老字第1101545425號函復函同意完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

69

臺南市私立

宏丞老人養

護之家

11.30

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

兼職社會工作員11月份第4週無簽到紀錄，上班未滿16小時。

1.針對應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，於

110.12.6南市社老字第1101462861號函請該機構於文到14日內提報改

善計畫並1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.15函報改善情形，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.21南市社老字第1101545424號函復函同意完

成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

70

臺南市私立

康泰老人長

期照顧中心

(養護型)

10.07

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

71

臺南市私立

康健老人長

期照顧中心

(養護型)

10.07

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

72

財團法人臺

南市私立佛

教觀音村社

會福利慈善

事業基金會

附設臺南市

私立觀音村

老人養護靜

修

10.04

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

73

臺南市私立

安心養護之

家

12.07

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.廚房未設置具有殺菌功能之餐具殺菌設施。

2.照顧服務員未依比例配置。

3.污物、雜務處理區凌亂。

1.針對第1-2點應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.12.16南市社老字第1101493706號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並1個月內完成改善；針對第3點應改善事項，於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.20函報改善情形，經查所附資料

，第1、3點尚符規定，本局於110.12.29南市社老字第1101577110號函

同意改善；針對第2點，本局以前函復將擇期辦理實地複查確認改善情

形。

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。(第

2點尚未改善)

□全部改善完畢，

解除列管。

74

臺南市私立

學甲老人養

護中心

11.10

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

未定期辦理用電設備檢測自主檢查並未留有紀錄

1.針對應改善事項，本局於110.11.15南市社老字第1101377607號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.23函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規定

，本局於110.11.25南市社老字第1101442343號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.21

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

11.23

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

76

臺南市私立

存德老人養

護中心

10.27

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

77

臺南市私立

和平老人長

期照顧中心

(養護型)

11.05

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

1.社會工作人員未每週提供16小時以上之服務。

2.膳食檢體未確實留存。

3.住民用藥藥包未有藥名；藥盒中藥物碎裂；工作車上有藥物Gmvial;地

上有藥物Bokey。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.11.11南市社老字第1101360792號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-4點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.25函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規定

，本局於110.11.29南市社老字第1101446763號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

78

臺南市政府

社會局委託

財團法人高

雄市私立萃

文書院社會

福利慈善事

業基金會經

營臺南市官

田老人養護

中心

12.02

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

住民約束同意書逾3個月效期

1.針對應改善事項，本局於110.12.06南市社老字第1101475593號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.針對應改善事項，該機構於110.12.15函報改善情形，經查所附資料

尚符規定，本局於110.12.22南市社老字第1101557330號函同意完成改

善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.日間照顧服務員配置不足。

2.現場無法提供「代為保管住民財物作業相關規範」之資料。

3.現場無法提供「感染控制處理流程及方法暨相關感控紀錄」之資料。

4.冰箱冷凍溫度未在攝氏零下18度以下(現場冷凍溫度為攝氏零下10度)。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.27南市社老字第1101289121號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-4點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.05函報改善情形，本局於110.11.09南市社老字第

1101362345號函復擇期辦理複查確認改善情形。

3.本局遂於110.11.23辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.11.24南市社老字第1101433029號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

馨園老人長

期照顧中心

(養護型)

75
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

79

臺南市私立

康慈老人長

期照顧中心

(養護型)

10.28

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

10.15

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

11.18

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

81

臺南市私立

家園老人養

護中心

10.06

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

82

臺南市私立

藤龍老人長

期照顧中心

(養護型)

10.15

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

整合型緊急災害應變計畫書內容，缺停電及召回機制等資料。

1.針對應改善事項，本局於110.10.13南市社老字第1101228156號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.11函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符規定

，本局於110.11.19南市社老字第1101414342號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

83

臺南市私立

順園老人長

期照顧中心

（養護型）

10.12

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

1.針對第1-2點應改善事項，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.15南市社老字第1101228217號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並1個月內完成改善。

2.針對第3點應改善事項，於前述函文一併請機構於文到1個月內完成

改善。

3.針對應改善事項該機構於110.11.5函報改善情形，本局於110.11.11

南市社老字第1101368317號函復擇期辦理複查確認改善情形。

3.本局遂於110.11.18辦理實地複查，經查機構已有改善，於

110.11.19南市社老字第1101414342號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.社會工作人員每週上班未滿16小時。

2.日間照顧服務員不足。

3.整合型緊急災害應變計畫書內容，缺旱災、停電等資料。

臺南市私立

藤澤養護之

家
80

31



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

84

臺南市私立

喜園老人長

期照顧中心

（養護型）

10.12

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

85

臺南市私立

善園老人長

期照顧中心

（養護型）

10.12

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

10.27

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

12.01

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

10.27

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

12.01

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.廚房未設置濕度計

2.現場查無相關社工服務紀錄

3.護理站未配置可保護眼、口、鼻之防煙面罩或濾罐式防煙面罩、無線電

及其備用電池等設備

4.廚房所備110年10月25日、10月26日膳食檢體已發霉。

5.請補充跨行政區短期安置相互支援合約機構(永康區臺南市私立友廉養

護中心)之疏散路線圖。

6.未定期辦理院民文康活動。

7.抽住民最近3個月約束同意書未由本人或家屬簽署約束同意書。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.03南市社老字第1101335423號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4-7點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.17函報改善情形(本局110.11.22收文)，本局於

110.11.24南市社老字第1101426496號函復同意第1、3-5點應改善事項

已完成改善，有關第2、6-7點應改善事項本局將擇期辦理複查確認改

善情形。

3.本局遂於110.12.01辦理實地複查，經查機構已有改善，於110.12.6

南市社老字第1101482823號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.廚房冷藏及冷凍冰箱之溫度未符規定。

2.未簽訂同行政區、跨行政區之短期安置相互支援協定書，及疏散路線

圖。

3.抽查住民之個案資料及入住評估，請補正具有社工簽章之紀錄。

4.多位住民有紫尿情形，請協助就醫，並依巡診醫師醫囑辦理。

5.抽查住民契約書內容闕漏需補正。

6.約束措施請使用合規之手腕約束帶。

7.戶外資源回收箱建請以箱蓋或帆布等遮蓋回收物品。

1.針對應改善事項，本局於110.11.02南市社老字第1101328283號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.09函報改善情形，本局於110.11.19南市社老字第

1101402023號函復同意第1、3、5、7點應改善事項已完成改善，有關

第2、4、6點應改善事項本局將擇期辦理複查確認改善情形。

3.本局遂於110.12.01辦理實地複查，經查機構已完成改善，於

110.12.6南市社老字第1101482665號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

惠群老人長

期照顧中心

(養護型)

臺南市私立

慈安老人長

期照顧中心

(養護型)

86

87

32



編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.14

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

1.針對應改善事項第1-5點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.20南市社老字第1101258013號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第6-10點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.11.16函報改善情形，本局於

110.11.24南市社老字第1101426499號函復同意第4、8、10點已完成改

善，有關第1-3、5-7、9點應改善事項，本局於前函復將擇期辦理複查

確認改善情形。

12.02

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.針對前次(110.10.14)稽查應改善事項，本局於110.12.2辦理實地複

查，經查機構前次應改善事項第1-3、5點已完成改善、第6-7、9點尚

未完成改善，本局復於110.12.13南市社老字第1101479667號函請該機

構針對第6-7、9點繼續改善。

2.針對本次(110.12.2)稽查新增應改善事項第1點，本局於110.12.13

南市社老字第1101475829號裁處書第1次裁處新臺幣6萬元，並限期1個

月內改善；針對第2-6點，本局於110.12.13南市社老字第1101479667

號函限期該機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針

對應改善事項第7點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

10.14

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

11.10

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

一、前次(110.10.14)稽查應改善事項：

1.抽測蘋果寢室之緊急呼叫鈴故障(鈴聲未響)。

2.護理站未配置哨子或可攜式擴音器、可保護眼、口、鼻之防煙面罩或濾

罐式防煙面罩、指揮棒等設施設備。

3.廚房未依設立標準設置相關設施：未設置濕度計、未設置冷藏及冷凍冰

箱之溫度計，且烘碗機故障。

4.工作人員異動未於30日內函報備查：查照服員章惠閔尚未函報人事異

動。

5.未隨時保持至少1位護理人員執勤。

6.查無保證金專戶存褶。

7.廚房查無110年10月14日膳食檢體。

8.請與跨行政區機構簽訂短期安置相互支援協定書。

9.住民契約第10條之退費金額未符規定。

10.住民之約束同意書已逾期。

二、本次(110.12.2)稽查新增之應改善事項：

1.限期改善期間增加收容住民

2.對於業務為不實之陳報

3.收容氣切住民

4.超收4位住民

5.超設6張床位

6.照顧服務員人力不足1人

7.查無住民之入住適應評估紀錄

1.護理站之濾罐式防煙面罩已逾使用期限。

2.工作人員未於30日內函報備查。

3.未隨時保持1位本國籍照服員執勤。

4.抽查住民之適應補導措施紀錄，不宜使用同一表單重複填寫，請分次評

估及描述。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.20南市社老字第1101256858號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.25、110.11.05函報改善情形，本局於110.11.05南

市社老字第1101360459號函復同意應改善事項第1、2、4點已完成改善

，有關應改善事項第3點本局將擇期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於110.11.10辦理實地複查，經查第3點尚未完成改善，惟

因查核是日未逾改善期限(110.11.20)，爰請該機構續依規定如期改善

，本局將擇期辦理實地複查，確認改善情形。

4.本局遂於110.11.23辦理實地複查，經查第3點應改善事項機構已完

成改善，本局已於110.11.26南市社老字第1101433315號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。

(110.10.14稽查第

6、7、9點、

110.12.02稽查第1-

7點未完成改善)

□全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

迦南山莊老

人長期照顧

中心(養護

型)

臺南市私立

尚美老人養

護中心

88

89
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

11.23

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

10.20

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第　次

查核

12.06

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.護理站之濾罐式防煙面罩已逾使用期限。

2.工作人員未於30日內函報備查。

3.未隨時保持1位本國籍照服員執勤。

4.抽查住民之適應補導措施紀錄，不宜使用同一表單重複填寫，請分次評

估及描述。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.10.20南市社老字第1101256858號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.25、110.11.05函報改善情形，本局於110.11.05南

市社老字第1101360459號函復同意應改善事項第1、2、4點已完成改善

，有關應改善事項第3點本局將擇期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於110.11.10辦理實地複查，經查第3點尚未完成改善，惟

因查核是日未逾改善期限(110.11.20)，爰請該機構續依規定如期改善

，本局將擇期辦理實地複查，確認改善情形。

4.本局遂於110.11.23辦理實地複查，經查第3點應改善事項機構已完

成改善，本局已於110.11.26南市社老字第1101433315號函復同意完成

改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.日間照顧服務員人力不足。

2.廚房冷藏及冷凍冰箱之溫度未符規定，且未設置具洗滌、沖洗及有效殺

菌三項功能之餐具洗滌殺菌設施。

3.請簽訂同行政區之短期安置相互支援合約機構，並更新撤離路線圖。

4.有關住民跌倒事件，請提供貴中心之緊急意外事故處理流程、住民跌倒

紀錄及家屬申訴紀錄。

5.查無110年9月及10月用電設備檢測自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.01南市社老字第1101307942號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-5點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.針對應改善事項，該機構於110.11.22函報改善情形，本局於

110.11.24南市社老字第1101430237號函復同意第3、5點已完成改善，

有關第1、2、4點本局將擇期辦理複查確認改善情形。

3.後經本局於110.12.06辦理實地複查，經查機構已完成改善，本局已

於110.12.13南市社老字第1101511178號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.兩處護理站未配置哨子或可攜式擴音器、防煙面罩等設備。

2.換管者未至少每月由醫師診察1次。

3.社工人員簽到記錄僅填寫至110年11月15日。

4.康乃馨室原為護理準備室，目前設置為3人床寢室，請辦理平面圖異

動。

5.廚房(配膳室)冰箱冷藏區、冷凍區之溫度未符規定。

6.膳食檢體份量不足，且飯類未標註日期及餐次。

7.未符每3個月應定期辦理1次飲用水檢測大腸桿菌群檢測之規定。

8.無住民之適應輔導措施相關紀錄。

9.重陽活動紀錄未有社工人員核章。

10.部分住民體溫紀錄未完整。

11.抽住民之契約書請依規定載明第5條收費項目(膳食費、照顧費、管路

照顧費、房型費);又之契約書第9條所載按日扣除額及按日支付額額度有

誤植情形。

12.住民之約束同意書未增列約束部位及約束方式。

1.針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.11.30南市社老字第1101438022號函請該機構於文到14日內提

報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4-12點於前述函

文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.07函報改善情形，並於12.09補正相關佐證文件，

經查所附相關改善資料尚符合規定，本局於110.12.10南市社老字第

1101508609號函復同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

■首次查

核

□第次查

核

■聯合

稽查

□社政

查核

11.22

臺南市私立

媽廟老人養

護院

91

臺南市私立

長祐老人長

期照顧中心

(養護型)

臺南市私立

尚美老人養

護中心
89

90
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

10.01

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.冷藏溫度未符規定。

2.未定期進行清潔防治害蟲及消毒紀錄。

3.未提供新進院民適應輔導措施。

4.未建立院民完整之個案資料。

5.未提供申訴管道及處理辦法相關規範。

6.定型化契約書簽訂未完備。

7.未提供受約束住民之約束同意書。

1.針對應改善事項，本局於110.10.13南市社老字第1101227092號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.11.03函報改善情形，並於11.16補正相關證明文件，

經查所附相關改善資料尚符規定，本局於110.11.18南市社老字第

1101404264號函復同意完成改善。

12.15

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.未符冷藏溫度應為攝氏7度以下之規定。

2.膳食檢體重量未達200公克。

1.針對應改善事項，本局於110.12.22南市社老字第1101558745號函請

該機構文到1個月內完成改善，並函報改善情形。

2.該機構於110.12.30函報改善情形，經查所附相關改善資料尚符合規

定，本局於111.01.07南市社老字第1110075098號函復同意完成改善。

93

臺南市私立

友廉老人長

期照顧中心

(養護型)

10.05

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.機構應調整床位及異動平面圖。

2.查無供水設備濾心每3個月內更換紀錄。

3.查無每3個月清潔防治害蟲及消毒並有紀錄。

4.請補充住民分類以及撤離路線圖。

5.查無消防防護計畫書以及自衛消防演練資料。

6.查無新進住民之適應輔導措施紀錄。

7.抽查住民曾之契約書第5條膳食費與照顧費金額誤繕。

8.抽查住民未依規定簽立約束同意書。

9.查無辦理用電設備檢測自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.12南市社老字第1101220075號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-9點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.22函報改善情形，經查所附改善資料第1-9點尚符

規定，本局於110.10.28南市社老字第1101256054號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

10.05

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.廚房內熟食未加蓋妥善保存。

2.抽查膳食檢體皆未達200公克。

3.有關院民入院及養護作業流程之收費部分，請依收費標準核定表羅列清

楚。

4.建議增訂申訴處理辦法。

5.抽查住民之約束同意書未有評估人員醫師或護理人員核章，及未定期每

三個月重新簽立。

6.請更新性騷擾/性侵害事件處理預防措施、辦法及流程，並將申訴/受理

窗口資訊填入表單。

1.針對應改善事項，本局於110.10.12南市社老字第1101220048號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.10.18函報改善情形，經查所附改善資料尚符規定，本

局110.10.21南市社老字第1101276824號函同意完成改善。

94

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

歸仁愛心養

護中心

臺南市私立

保健老人長

期照顧中心

(養護型)

92
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

12.16

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.貴中心膳食檢體分量不足。

2.未有住民72小時適應輔導紀錄。

3.住民未定期簽立約束同意書。

4.未有每月用電設備自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項，本局於110.10.21南市社老字第1101545005號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.29函報改善情形，經查所附改善資料尚符規定，本

局於110.12.29南市社老字第1110056986號函同意完成改善。

10.07

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

11.10

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

11.19

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

96

臺南市私立

永康慈善老

人養護之家

10.13

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.查護理人員及外籍照顧服務員新到職，請於異動30日內函報本局備查。

2.請更新短期安置相互支援收容協定書，需有同行政區、不同行政區各至

少1間簽約機構。

3.建議訂定以機構為主體之性騷擾/性侵害事件處理之相關辦法及流程。

4.外國人生活照顧計畫書未符合基準。

1.針對應改善事項第1-4點，本局於110.10.14南市社老字第

1101250157號函請該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構110.11.01函報改善情形，經查所附改善資料尚符規定，本局

110.11.15南市社老字第1101346064號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

97

臺南市私立

維康老人養

護中心

10.07

■聯合

稽查

□社政

查核

□首次查

核

■第3次查

核

1.抽新進住民僅有適應輔導措施電腦紀錄，建議列印紙本紀錄並存放於住

民個案資料夾。

2.建議護理相關紀錄需核章。

1.針對應改善事項，本局於110.10.13南市社老字第1101234565號函請

該機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構110.10.22函報改善情形，經查所附改善資料尚符規定，本局

110.10.26南市社老字第1101292354號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

94

95

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

1.未配置社工人員。

2.查未保留48小時膳食檢體，且未留有主食(粥)，只留配菜。

3.抽查住民未有適應輔導措施紀錄。

4.住民文康活動建議由社工辦理，並將參與住民之姓名以及住民個別評估

紀錄填入紀錄單。

5.抽查住民之契約書，未填入簽訂契約日期。

6.抽查住民未簽立最近3個月之約束同意書。

1.針對應改善事項第1點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.10.14南市社老字第1101237589號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第2-6點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善

2.該機構於110.11.01函報改善情形，第1、3、6點經查所附資料尚符

規定，並針對第2、4-5點尚未完改善事項，本局於110.11.03南市社老

字第1101337988號函將擇期複查確認改善情形。

3.本局遂於110.11.10辦理第1次實地複查，確認應改善事項第2點已有

改善，惟第4、5點尚未完成改善，因查核是日尚未逾改善期限

(110.11.13)，爰本局於110.11.11南市社老字第1101377968號函請機

構如期改善，本局將擇期複查。

4.本局遂於110.11.19辦理第2次實地複查確認第4、5點應改善是項已

有改善，並於110.11.22南市社老字第1101422183號函同意改善完成。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

臺南市私立

保健老人長

期照顧中心

(養護型)

臺南市私立

南臺養護中

心
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

98

臺南市私立

樺馨苑老人

長期照顧中

心(養護型)

11.02

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

無 無

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

99

臺南市私立

陽光老人長

期照顧中心

(養護型)

11.02

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第次查

核

1.超收費用。

2.未能提供履行營運擔保證明定存單正本。

3.護理站備置之急救配備喉頭鏡(3號)燈泡不亮。

4.未保留48小時膳食檢體。

5.整合型緊急災害應變計畫，請補充支援協定機構之撤離疏散路線圖、更

新緊急事故通報網絡系統人員電話及姓名，並留有2支機構人員手機號

碼。

6.抽查住民楊賢明之約束同意書，未有醫師或護理人員核章。

7.查無每月用電設備自主檢查紀錄。

1.針對應改善事項第1-3點，本局分別依老人福利法第46條第1款及第4

款、47條第2款規定，於110.11.05南市社老字第1101343068號函請該

機構於文到14日內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事

項第4-7點於前述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.11.10函報改善情形，經查所附改善資料尚符規定，本

局於11011.11南市社老字第1101380449號函同意完成改善。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

■全部改善完畢，

解除列管。

100

臺南市私立

玉山老人長

期照顧中心

(養護型)

12.15

■聯合

稽查

□社政

查核

■首次查

核

□第 次查

核

無營運事實
本局於110.12.20南市社老字第1101534612號函提醒該機構注意私立老

人福利機構設立許可及管理辦法第13條規定。

□均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。
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編號 機構名稱

輔導

查核

日期

本次查

核性質

本年度累

計查核次

數（含社

政查核）

輔導查核結果應改善事項

(如無改善事項，請註明「無」）

主管機關輔導及處分情形

(含發文日期、文號、限改期間、處分依據、罰鍰金額及其他輔導內容

等;如機構無應改善事項，免填）

機構改善情形(如無

改善事項，免勾

選）

110年度第4季臺南市政府老人福利機構輔導查核情形

填報日期：111年1月17日

101

臺南市私立

怡安老人長

期照顧中心

(養護型)

12.13

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.社會工作人員未每週至少執勤16小時以上。

2.未隨時保持至少有我國籍照顧服務員1人上班。

3.照顧服務人力不足。

4.膳食檢體重量未達200公克。

5.查無院民之適應輔導措施相關紀錄。

6.聖誕節活動無社工服務相關紀錄。

7.住民之約束同意書已逾3個月，且未填列約束理由、部位及約束方式。

針對應改善事項第1-3點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定，

於110.12.17南市社老字第1101532389號函請該機構於文到14日內提報

改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第4-7點於前述函文

一併請機構於文到1個月內完成改善。

■均未改善，於下

季持續列管。

□僅部分改善，於

下季持續列管。

□全部改善完畢，

解除列管。

102

臺南市私立

恩欣老人長

期照顧中心

(養護型)

12.16

□聯合

稽查

■社政

查核

□首次查

核

■第2次查

核

1.查無社工人員每週至少16小時之簽到或服務紀錄。

2.護理人員陪同緊急就醫期間，現場未安排護理職務代理人員。

3.查無飲用水最近3個月內大腸桿菌群檢測報告。

4.查無新進住民之適應輔導措施相關紀錄，個案資料不完整。

5.查無住民最近3個月內家屬簽署之約束同意書。

1.針對應改善事項第1-2點，本局依老人福利法第47條第1項第2款規定

，於110.12.20南市社老字第1101101542109號函請該機構於文到14日

內提報改善計畫並於1個月內完成改善；針對應改善事項第3-5點於前

述函文一併請機構於文到1個月內完成改善。

2.該機構於110.12.29函報改善情形，本局於111.1.4南市社老字第

1110056989號函復同意應改善事項第1、3-5點已完成改善，有關應改

善事項第2點本局將擇期辦理複查確認改善情形。

□均未改善，於下

季持續列管。

■僅部分改善，於

下季持續列管。(第

2點尚未完成改善)

□全部改善完畢，

解除列管。

填表人：                                                              業務主管：                                                            機關首長：

1、截至本季為止，全市計 112 家老人福利機構。(未含衛生福利部社會及家庭署轄管5間財團法人機構)

2、本季實施聯合稽查家數計  81  家;又截至本季為止，已累計聯合稽查家數計 111 家(含已歇業機構0家)，未實施聯合稽查家數計 1 家(宜心園,係於110年12月24日設立，尚未開始營業)。

附註：一、本表依據老人福利法第37條第2項規定辦理，每機構每年最少應查核1次。

      二、各直轄市、縣（市）政府應於每季終了次月20日前填報當季查核情形報署。
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