
臺南市政府社會局銀髮人才審核與運用管理計畫 

一、 計畫宗旨：為建立完善之銀髮人才（以下簡稱人才）審核、管理及服務監督機

制，確保人才具備適當之專業能力、良好道德操守及服務倫理，並維護傳承教

學品質與公共利益，特訂定本計畫。本計畫透過制度化之資格審查、服務規範、

年度評議及退場機制，落實「銀髮衣缽相傳計畫」之推動目標，並作為本局辦

理銀髮人才管理及運用之依據。 

二、 適用對象 

(一) 申請登錄本局銀髮人才資料庫之長者。 

(二) 經本局核定並媒合至各運用單位，實際提供傳承教學服務之人才。 

三、 招募及審核方式  

(一) 招募資格：設籍或現居臺南市，年滿55歲以上，具備專長技能或相關實務

經驗，並願意分享生命經驗與才藝技能者。 

(二) 審核流程： 

1. 報名申請：申請人得自行報名或經推薦提出申請，並填具相關申請表

件，檢附專長證明、作品集、教學或實務經歷等相關文件，供本局審

查。 

2. 書面審查：本局得依申請人所提書面資料進行初審，並視計畫需求、

服務場域特性及人才專長之適配性，決定是否進入後續審查程序。 

3. 訪查評估：本局得視需要辦理實地或電話訪查，並由承辦人員就申請

人之專業能力、表達與溝通能力、教學態度及服務配合度等面向進行

綜合評估。 

4. 核定登錄：經評估符合本局需求者，報請核定後，登錄本局銀髮人才

資料庫。 

四、 服務倫理與行為規範 

人才於提供服務期間，應遵守下列規範： 

(一) 應依核定內容提供服務，不得擅自變更教學主題或內容。 

(二) 不得藉執行本計畫之機會，從事任何營利、推銷或與服務無關之行為。 

(三) 不得收受運用單位或學員提供之不當利益或不當餽贈。 

(四) 服務過程中，應尊重學員之個別差異，不得有歧視、言語不當或情緒失控
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等情事。 

(五) 應遵守運用單位之安全規範及現場管理措施，並協助維持現場秩序及安全，

遇突發或緊急狀況時，應即時通報本局並配合後續處置。 

(六) 對於服務過程中知悉之學員個人資料、運用單位內部資訊或其他非公開事

項，應負保密責任。 

(七) 應依核定時程準時出席服務，不得無故缺席、遲到或提前離場。 

(八) 因故無法出席者，應事前通知本局及運用單位；未依規定通報者，得列入

評議紀錄。 

(九) 經本局媒合達三次以上，無正當理由拒絕前往授課者，取消其銀髮人才資格。 

(十) 應配合本局安排，參與教學經驗分享會、研習課程或專題講座，並於必要

時出席相關宣傳及成果分享活動。 

五、 評議、管理及退場機制 

(一) 年度評議 

     本局每年十二月辦理年度評議，評議項目包括但不限於： 

1. 運用單位滿意度調查結果。 

2. 實地訪查或相關行政紀錄。 

3. 參與本局研習、會議及相關活動情形。 

4. 服務態度、專業表現及服務倫理遵循情形。 

(二) 違規處理 

     人才如有違反本計畫規定或影響服務品質之情事，本局得依情節輕重，採 

     取下列處置之一或數項： 

1. 口頭或書面勸誡。 

2. 暫停媒合或服務資格。 

3. 取消人才資格，並自資料庫除名。 

(三) 退場機制 

年度評議未達本局認定標準者，得通知其限期改善；屆期仍未改善或改善

情形未符預期者，本局得終止其人才資格，並不再予以媒合。 

六、 本計畫經本局核准後實施；如因政策調整或實務需要，本局得隨時修正之。 


