
臺南市政府社會局辦理特約身心障礙者生活輔具服務記點規定 

依據臺南市政府社會局辦理特約身心障礙者生活輔具服務契約書第十六條契約終

止。 

項目 內容 

一、輔具/居家無障

礙環境改善品質 

(一)未依規定向個案收取部分負擔，或要求個案繳交全額費

用並於本局補助款入帳後，才退還補助金額，違反代償

墊付精神，遭民眾檢舉或稽核發現。 

(二)個案未取得本局核定通知書前，廠商先行提供輔具或施

作居家無障礙環境改善，而導致糾紛。 

(三)提供之輔具或無障礙環境施作瑕疵，經民眾投訴，查證

屬實者。 

(四)提供之輔具或無障礙環境施作瑕疵不符合以下核定內

容，經本局通知限期兩週內改善，逾期未改善者： 

1.輔具規格不符輔具評估報告書或個案需求。 

2.未符合衛生福利部身心障礙者輔具費用補助基準表

內容及說明。 

3.居家無障礙環境改善裝設，不符居家無障礙環境改善

評估報書。 

(五)經查證與本計畫販售之輔具與本局長期照顧管理中心

補助之長照輔具為同品項輔具，但有價格差異者(以核

銷發票金額為主)。 

二、核銷品質 
(一)未依契約第六條規定申報時間，辦理補助費用申報。 

(二)核銷文件正確性： 

1.領款收據： 

(1)印信欄位確實蓋妥公司大小印章。 

(2)須附廠商存摺影本。 

(3)金額、銀行分行行號及銀行帳號及解款代碼等欄位



應正確。 

(4)公司負責人姓名、地址及電話等資料填寫正確。 

2.請款清冊： 

(1)購買日期、產品廠牌、產品型號、產品序號須與資

訊系統一致。 

(2)核定金額、購買金額、申請補助金額及民眾自費金

額等資料填寫正確。 

(3)廠商用印欄位確實蓋妥。 

3.支出憑證黏存單： 

(1)金額為發票金額並以阿拉伯數字呈現。 

(2)發票黏貼順序請依「請款清冊」順序黏貼。 

4.輔具購買補助證明須與請款清冊及產品保固卡等作證

資料一致。 

(1)申請人為核定函上之受補助人；受託人為家屬或親

友，非特約廠商。 

(2)填寫購買日期應與發票日期一致。 

5.輔具產品保固卡應載明下列事項： 

(1)受補助使用人姓名、產品名稱、型號及序號。 

(2)保固日期(應與發票開立日期及購買日期相符)。 

(3)除身心障礙者輔具費用補助基準表敘明不需標示醫

署字號外，其餘產品皆需標示。 

(4)經銷商統一發票章。 

6.照片： 

(1)個案使用輔具照片 1張、輔具產品型號及序號 1張

(無型號序號者，提供輔具產品照片)。 

(2)居家無障礙改善應提供修繕前後照片對照、修繕項

目為核定項目。 

7.證明文件： 



(1) 核定函(或核定通知單)：由民眾提供或掃描、拍照

列印出核定函，內容須清楚勿模糊。 

(2) 限居家使用切結書：依身心障礙者輔具費用補助基

準表規定中，限居家使用之輔具項目應填寫此切結

書。 

三、其他 
(一)應配合派員出席相關教育訓練或身障輔具相關聯繫會

議。 

(二)廠商如有變更名稱、負責人及地址時，應檢具「臺南市

政府社會局辦理特約身心障礙者生活輔具服務異動申

請表」及相關文件以書面通知本局。 

備註： 

一、以上各項目，若違反則依內容逐項記點，原則每次每項採記 1點。 

二、契約期間項目一及項目三，記點合計滿 5點者，將終止契約並 2年內不得申請

簽約。 

三、契約期間項目二，經本局通知改善，無正當理由未於 7日內改善者，採記 1點，

記點合計滿 10點，將終止契約並 2年內不得申請簽約。 


