
受案窗口分派案件 

臺南市政府社會局意見反映表單申訴事件處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

與申請人開會協商 

申請人不同意 

結案 

申請人接受 

申請人事實發生 

社會局網頁申訴 

各業務承辦受理 

函復申請人結果 

長官決行 

聯繫服務提供單位 

服務提供單位訊息回覆 

各業務承辦彙整 

2日內 
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協商完成 

14日內 


