
臺南市白河區居家呼吸器使用維生器材特殊身障弱勢族群

災時與平時救援業務分工 

109.2.19訂定 

113.1.18修訂 

壹、 目的：為保障「居家呼吸器使用維生器材特殊身障弱勢族群」 

於斷電時不至即刻危及生命，有建制平時及災時緊急救

援機制之必要性，爰此，特制定本業務分工，於面臨斷

電時藉由公所之協助以降低風險，維護其生命與健康。 

 

貳、依據： 

    一、臺南市地區災害防救計畫。 

    二、臺南市政府社會局暨臺南市政府衛生局 103年 9月 30日共 

同召開之「針對居家使用維生器材特殊身障弱勢族群災時

和平時救援分工機制研商會議紀錄」。 

 

參、定義：依據「使用維生器材特殊身障弱勢族群」列計維生器材

及必要生活輔具二大類，其中維生器材為九個項次，必

要生活輔具為五個項次。惟氧氣製造機及呼吸器之使用

者需視病患病情對使用維生器材之用電有不同使用頻率

及迫切性，本案特針對需 24小時持續用電之使用者制訂

災時與平時救援業務分工。 

 

肆、業務單位及分工： 

    一、任務：當平時及災時斷電時，為減少居家呼吸器使用維生

器材特殊身障弱勢族群因斷電而導致生命危急與器

官受損之虞，本所救援業務分工如下表。 

 

 



    二、分工表： 

單位名稱 分工 

災民收容組 

(社會課) 

1. 平時： 

(1) 依社會局提供之最新居家使用維生器材身障弱勢者名

冊，定期請各里幹事會同衛生所人員協助訪視，確認

轄內保全戶情況，並將相關資料及訪視結果建檔。 

(2) 事先盤點可應急使用之發電機。 

(3) 提供斷電應變處置措施資訊及聯絡窗口，供居家使用

維生器材身障弱勢者及其家屬知悉。 

2. 災時： 

(1) 聯絡居家使用維生器材身障弱勢者及調查需求，協助

該使用者之安置或通報消防隊後送醫院等。 

(2) 視需要媒合或提供發電機讓該類民眾借用。 

(3) 將居家使用維生器材身障弱勢者之情況回報社會局。 

災情查通報組 

(民政及人文課) 

1. 平時： 

(1) 各里幹事配合社會課業務，定期會同衛生所人員進行

訪視、宣導，確認轄內保全戶、告知斷電因應措施並

將訪視結果交由社會課彙整建檔。 

(2) 事先盤點可應急使用之發電機，將資訊提供社會課。 

(3) 將台電提供之停電資訊週知民眾。 

2. 災時： 

(1) 協助居家使用維生器材身障弱勢者之疏散撤離。 

(2) 視需要提供發電機讓該類民眾借用。 

(3) 將台電提供之停電資訊週知民眾、與台電接洽復電事

宜。 

醫療衛生組 

(衛生所) 

1. 平時：協同區公所人員對轄內此類民眾設備及備用設備

等醫療器材之使用情形調查(含器材品牌、型號、蓄電量

等)。 

2. 災時：協助將該類民眾後送至鄰近醫療院所或避難收容

處所，並派遣相關醫護人員進駐該收容處所 

災害搶救組 

(消防分隊) 

平時和災時之案情通報窗口，並後送醫療相關單位。 



伍、執行流程： 

 

居家使用維生器材之身障者平時及災時斷電處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：本流程圖僅供參考，實務狀況仍視個案安全考量，由本區相關人員彈性處理。 

 

居家使用維生器材之身障者 

平時 災時 

無預警停電 接獲停電通知 

無預警停電 接獲停電通知 

預先疏散 

撤離 

(民人課) 

聯絡 119後

送醫療院所 

(社會課) 

協助發電機

應急借用 

(社會課) 

聯絡台電公司

及保全戶 

(社會課) 

請民眾依親

或安排收容 

(社會課) 

聯絡保全戶 

(社會課) 

協助發電機

應急借用 

(社會課) 

(民人課) 

聯絡台電公司

及保全戶 

(社會課) 

(民人課) 

聯絡保全戶 

(社會課) 

聯絡 119後

送醫療院所 

(社會課) 

(民人課) 

請民眾依親

或安排收容 

(社會課) 

後送醫療院所 

(消防分隊) 

協助後送 

(衛生所) 
進駐收容所 

(衛生所) 

後送醫療院所 

(消防分隊) 

協助後送 

(衛生所) 

進駐收容所 

(衛生所) 



陸、相關資源及聯絡資訊： 

 聯絡窗口 

平 
 
時 

◎ 醫療需求：119、白河衛生所 06-6852014 

◎ 醫療輔具（含不斷電系統）諮詢：臺南市政府衛生局醫事科 

1. 東興辦公室 06-6357716 分機 111 或 06-6357156 

2. 林森辦公室 06-3352007 

◎ 復電需求：台電公司白河服務所 06-6852040 

◎ 發電機應急借用需求：白河區公所社會課 06-6853314 

災 
 
 
 
 
 
 
時 

應
變
中
心
開
設
期
間 

◎ 醫療需求： 

1. 119、衛生所 06-6852014 

2. 白河區災害應變中心 06-6854314或 06-6855102 

◎ 收容安置、發電機應急借用需求： 

1. 白河區公所社會課 06-6853314 或 06-6855102 

2. 白河區災害應變中心 06-6854314或 06-6855102 

◎ 復電需求： 

1. 台電公司白河服務所 06-6852040 

2. 白河區災害應變中心 06-6854314或 06-6855102 

應
變
中
心
未
開
設
時 

同平時窗口 

 

 

白河區公所備用汽油發電機資訊 

存放地點 發電機數量 管理人員 聯絡電話 

白河區公所 2臺 
社會課承辦人 06-6853314 

河東國小六溪分校 1臺 

仙草社區活動中心 2臺 民人課里幹事 06-6854314 

 


