
訂定臺南市白河區公所個人資料保護管理要點 說明 

為規範本所保有個人資料之保護與管理，避免人格權受侵害，並促進個人資

料之合理利用，以因應急速變遷之社會環境，爰依現行「個人資料保護法」之相

關規定，訂定「臺南市白河區公所個人資料保護管理要點」草案，以明確規範本

所蒐集、處理或利用之個人資料之組織及程序相關規定，俾供本所所有人員遵循。 

本要點草案共計二十點，訂定要點如下： 

一、揭示本管理要點訂定目的及名詞定義。（第一點及第二點） 

二、指定專人辦理個人資料之事項及設置聯絡窗口。（第三點及第四點） 

三、個人資料之特定目的項目。（第五點） 

四、個人資料蒐集、處理及利用。（第六點、第七點） 

五、個人資料有誤或缺漏時，應主動或依當事人請求更正或補充及有爭議之個人

資料各項處理程序。（第八點及第九點） 

六、個人資料刪除、停止處理或利用之規定及違反本法規定蒐集、處理或利用個

人資料之處理程序。（第十點及第十一點） 

七、當事人行使權利之處理。（第十二點、第十三點及第十四點） 

八、個人資料檔案之公開，仍適用政府資訊公開法或相關法律規定。（第十五點） 

九、個人資料檔案安全維護工作規範。（第十六點、第十七點及第十八點、 

第十九點） 

十、受本所委託蒐集、處理或利用個人資料者，適用本要點規定。（第二十點） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺南市白河區公所個人資料保護管理要點 

 

一、臺南市白河區公所（以下簡稱本所）為落實個人資料之保護 

    及管理，特訂定本要點。 

二、本要點所稱個人資料，指個人資料保護法（以下簡稱本法） 

    第二條第一款之資料。 

三、本所各單位（以下簡稱各單位）應指定專人以任務編組方式 

    辦理下列事項： 

  （一）當事人依本法第十條及第十一條第一項至第四項所定請求 

        事項之考核。 

  （二）本法第十一條第五項及第十二條所定通知事項之考核。 

  （三）本法第十七條所定事項之公開或查閱。 

  （四）本法第十八條所定個人資料檔案安全維護。 

  （五）個人資料保護法令之諮詢。 

  （六）個人資料保護事項之協調聯繫。 

  （七）單位內個人資料損害預防及危機處理應變之通報。 

  （八）本所個人資料保護方針及政策之執行、單位內個人資料保護 

        之自行查核。 

  （九）其他單位內個人資料保護管理之規劃及執行。 

四、本所應設置個人資料保護聯絡窗口，辦理下列事項： 

  （一）公務機關間個人資料保護業務之協調聯繫及緊急應變通報。 

  （二）重大個人資料外洩事件之民眾聯繫單一窗口。 

  （三）各單位依前點指定專人之名冊製作及更新。 

  （四）各單位依前點指定之專人與職員工教育訓練名單及紀錄之 

        彙整。 

五、本所各單位蒐集當事人個人資料時，除符合本法第八條第二項 

   規定情形之一者外，應明確告知當事人下列事項： 

  （一）機關或單位名稱。 

  （二）蒐集之目的。 

  （三）個人資料之類別。 

  （四）個人資料利用之期間、地區、對象及方式。 



  （五）當事人依本法第三條規定得行使之權利及方式。 

  （六）當事人得自由選擇提供個人資料時，不提供對其權益之 

      影響。 

    前項各款告知事項，本所得以書面交當事人簽名確認。 

六、有下列情形之一者，得為特定目的以外之利用。 

  （一）法律明文規定。 

  （二）為維護國家安全或增進公共利益。 

  （三）為免除當事人之生命、身體、自由或財產上之危險。 

  （四）為防止他人權益之重大危害。 

（五）公務機關或學術研究機構基於公共利益為統計或學術研究而 

      有必要，且資料經過提供者處理後或蒐集者依其揭露方式無 

      從識別特定之當事人。 

  （六）有利於當事人權益。 

  （七）經當事人書面同意。 

七、各單位依本法第十五條或第十六條規定對個人資料之蒐集、處 

    理、利用，應詳為審核並簽奉核定後為之。 

本所各單位本法第十六條對個人資料為特定目的外之利用，應將

個人資料之利用歷程做成記錄。 

八、各單位保有之個人資料有錯誤或缺漏時，應主動或依當事人之請

求更正或補充之；其有因可歸責於本所之事由，而未為更正或補

充之個人資料，應於更正或補充後，通知曾提供利用之對象。 

九、各單位保有之個人資料正確性有爭議者，應主動或依當事人之請

求停止處理或利用該個人資料，並記錄其原因及處理情形。但符

合因執行職務或業務所必須並註明其爭議或經當事人書面同意

者，不在此限。 

 前項經停止處理或利用之個人資料，本所各保有單位應以書面  

記錄刪除、停止處理或利用原因及處理情形。 

十、各單位保有個人資料蒐集之特定目的消失或期限屆滿時，應主動  

或依當事人之請求刪除、停止處理或利用。但符合因執行職務或

業務所必須或經當事人書面同意者，不在此限。 



    前項經刪除、停止處理或利用之個人資料，本所各保有單位應以

書面記錄刪除、停止處理或利用原因及處理情形。 

十一、各單位違反蒐集、處理或利用個人資料者，應主動或依當事人 

     之請求，刪除、停止蒐集、處理或利用該個人資料。 

  前項經刪除、停止蒐集、處理或利用之個人資料，本所各保有 

  單位應以書面記錄刪除、停止蒐集或利用原因及處理情形。 

十二、當事人得依本法第十條或第十一條第一項至第四項規定具相 

      關證明文件向本所提出書面申請。 

   申請案件有下列情形之一者，應以書面駁回其申請： 

（一） 申請書件內容有遺漏或欠缺，經通知限期補正，逾期仍未 

   補正。 

    （二）有個資法第十條但書各款情形之一。 

    （三）有個資法第十一條第二項但書或第三項但書所定情形 

          之一。 

    （四）與法令規定不符。 

十三、當事人依本法第十條或第十一條第一項至第四項規定提出之 

      請求，應於十五日內作成決定。必要時得予延長，延長期間不 

      得逾十五日，並應於原處理期限屆滿前將延長原因以書面通知 

      請求人。 

      當事人經本所核准閱覽其個人資料，應由資料保有單位提供並 

      派員陪同為之。 

十四、當事人請求查詢、閱覽或製給個人資料複製本者，依臺南市政 

      府及所屬機關學校提供政府資訊收費標準收取費用。 

十五、各單位保有之個人資料檔案，其性質特殊或法律另有規定不應 

      公開其檔案名稱者，得依政府資訊公開法或其他法律規定，限 

      制公開或不予提供。 

十六、單位個人資料檔案安全維護工作，應符合行政院及其他相關資 

      訊作業安全與機密維護規範。 

十七、本所各保有單位主管應針對本所個人資料保存、遞送，定期進 

      行檢查，並針對可能造成個人資料遺失、外洩、不當使用之作 

      業，要求受檢人員進行改善。 



十八、本所政風室、資訊人員應針對可能造成外洩之風險進行稽核 

      作業。 

十九、各單位遇有個人資料檔案發生遭人惡意破壞毀損、作業不慎等 

      危安事件，或有駭客攻擊等非法入侵情事，如屬非資訊面之個 

      資外洩事件，應進行緊急因應措施，並迅速簽報；如屬資訊面 

      之個資外洩事件，應即通報本所行政課，並由本所資安聯絡人 

      通報行政院國家資通安全會報緊急應變中心。 

二十、依個資法第四條規定，於受本所各單位委託蒐集、處理或利用 

      個人資料者，亦適用之。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



臺南市政府及所屬機關學校提供政府資訊收費標準 
臺南市政府100年4月20日府法規字第1000241118A號令發布 

第  一  條    本標準依政府資訊公開法(以下簡稱本法)第二十二條

第二項規定訂定之。 
              閱覽、抄錄或攝影政府資訊，每二小時收取費用新臺

幣二十元；不足二小時，以二小時計算。 
第  三  條    重製或複製政府資訊，依政府資訊重製或複製收費標

準表（如附表）收取費用。 
              前項收費標準表未明定之項目，按重製或複製工本費

收取費用。 
第  四  條    重製或複製政府資訊，需提供郵寄服務者，其郵遞費

用以實支數額計算。 
第  五  條    申請政府資訊供學術研究或公益用途者，於申請時應

檢附相關證明文件，經核准後，除郵遞費用仍以實支數額

計算外，其餘費用減半徵收。 
第  六  條    申請之政府資訊屬規費法第十二條第一款所定辦理

業務或教育宣導資料者，僅收取郵遞費用。 
第  七  條    臺南市政府及所屬機關學校業務性質特殊者，得依本

法第二十二條第二項規定，另定提供政府資訊收費標準。 
第  八  條    本標準自發布日施行。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



政府資訊重製或複製收費標準表               附表 

政府資

訊外觀

型式 

重製或複製

方式 
重製或複製

格式(時間) 
收費標準(以新臺

幣計價) 
備 註 

紙張 

影印機黑白

複印 

Ｂ４尺寸以

下 
每張二元 

 

Ａ３尺寸 每張三元 

影印機彩色

複印 

Ｂ４尺寸以

下 
每張十元 

Ａ３尺寸 每張十五元 

圖像 沖印 

3X5 吋 每張八十元 為 保 護 圖 像 原

件，圖像之沖印，

以其正片、負片或

電子影像檔等複

製品為之為限。如

圖像未有複製品

時，則應先予翻拍

或掃描，再以其複

製品沖印之。 

4X6 吋 每張一百元 

5X7 吋 每張一百五十元 

8X10 吋 每張一百八十元 

10X12 吋 每張六百元 

11X14 吋 每張七百五十元 

16X20 吋 每張九百元 

電子檔

案 

紙張黑白列

印輸出 

Ｂ４尺寸以

下 
每張二元 

一、電子檔案係指

圖像檔及文

字影像檔。 
二、電子儲存媒體

離線交付費

用不含儲存

媒體本身之

費用。 

Ａ３尺寸 每張三元 

紙張彩色列

印輸出 

Ｂ４尺寸以

下 
每張十元 

Ａ３尺寸 每張十五元 
相紙列印輸

出 
Ａ４尺寸以

下 
每張三十元 



Ｂ４尺寸以

上 
每張六十元 

電子郵件傳

送 
檔案格式由

機關自行決

定 

換 算 成 Ａ ４ 頁

數，每頁二元 電子儲存媒

體離線交付 

統計調

查原始

資料 

電子郵件傳

送 

檔案格式由

機關自行決

定 

1.資料量不足一

百 MB 者收費

二千元。 
2.資料量一百 MB

至 不 足 五 百

MB 者收費四

千元。 
3.資料量五百 MB

以上者收費六

千元。 

電子儲存媒體離

線交付費用不含

儲存媒體本身之

費用。 

電子儲存媒

體離線交付 

錄音帶 拷貝 

未滿三十分

鐘 
每卷九十元 

錄影帶重製或複

製各項計價標準

不含空白帶本身

之費用 
三十分鐘以

上至六十分

鐘未滿 
每卷一百二十元 

六十分鐘以

上至九十分

鐘未滿 
每卷一百八十元 

九十分鐘以

上 
每卷二百元 

錄影帶 拷貝 

未滿三十分

鐘 
每卷一百元 

錄影帶重製或複

製各項計價標準

不含空白帶本身

之費用 
三十分鐘以

上至六十分

鐘未滿 
每卷一百五十元 



六十分鐘以

上至九十分

鐘未滿 
每卷二百元 

九十分鐘以

上 
每卷二百五十元 

 


