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行政院蒞臨玉井區公所進行 110年災害防救業務 

現地訪評公所團隊提出創新作為展現地區特色 

獲得高度讚賞為市府爭取佳績 

災害防救工作是不可忽視的議題，隨著環境、天氣變化及各項因

素會造成不同類型的災害，所以平時應該要隨時做好災害預防及整備

工作。為了解基層鄉（鎮、市、區）公所之災防業務推動及避難收容

處所開設實務運作情形，由行政院災害防救辦公室及中央部會長官蒞

臨玉井區公所進行 110年災害防救

業務訪評及現地訪視。玉井區長陳

新澈對於防救災工作推動不餘遺

力，平日即要求同仁務必落實各項

災防措施及整備工作。因此，在陳

區長帶領之下，將各項執行成果彙

整成書面資料，多方呈現本區各項

防災作為與成果特色，並充實整備避難收容處所接受現地訪視，務求

將此次訪視做到完善，爭取最高榮譽。 

行政院今（110）年度現地訪評時間為 110年 8月 13日，當日上

午由行政院災害防救辦公室主任

吳武泰率聶志成科長、黃啟泰助理

研究員、郭家維諮議、吳郁玶助理

研究員、邵耀賢教官及林煒智先生

代理專員等七人，並由臺南市政府

災害防救辦公室執行秘書顏振標

參事及相關局處與協力團隊，共同

蒞臨玉井區玉井國小化育館進行業務訪評。此次考核項目乃針對「公

所災害防救計畫編修」、「災防體系運作情形」、「災害防救會報」、「災

害防救辦公室工作情形」、「各項災害整備情形」、「防救災演習、訓練

及宣導」、「災害應變工作執行情況」、「公所網站防災資訊建置情形」
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及「創新行為」等九項防救業務進行書面考核。 

本次現地訪視另一重點為避難收容處所設置於學校時之開設整

備及運作情形，因逢 COVID-19 疫情期間，為避免人員參演有群聚風

險，改採靜態整備展示並專人導覽簡介。玉井國小化育館為本區 9處

避難收容處所之一，本次的書面資料審查及現地訪視皆擇定在化育館

一併呈現。 

訪評當天先由陳區長進行簡報，介紹轄區概況及分析災害潛勢特

性（土石流），並就各項防疫作為如：公所災防計畫編修、災防體系運

作及各項災害整備情形、防災救援

的演練及宣導、應變中心各項執行

狀況、公所防災資訊網站建置及創

新作為等，逐一向訪評委員說明，

並配合防災地圖、水利橋梁分布圖

資、土石流潛勢區域圖等供委員審

查參考。簡報完畢後隨即由公所主

任秘書林坤益進行避難收容處所開設整備靜態展示及導覽簡介說明。 

受特殊傳染性肺炎 COVID-19 疫情之影響，為避免開設避難收容

處所時造成群聚感染，本區依據衛

福部公布「災民臨時收容安置業務

因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-

19)工作指引」規劃避難收容處所，

收容量能視實際空間及社交距離

予以規劃，以室內不超過 100 人

為原則，並進行環境規劃(如現場

動線規劃、住宿場所規劃等)。本次避難收容處所開設之導覽簡介從

入口處開始，即設置實名制登記、體溫測量、手部消毒、全程配戴口

罩及室內應保持 1.5公尺、室外保持 1公尺之社交距離，進入收容處

所後導覽各項環境規劃作為如下：設置行政作業區辦理災民登記、收

容、救濟、服務、遣散作業，並依收容類別分類安置住宿寢區，為提
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供新住民及外國人士諮詢服務，設置通譯服務區，由在地新住民志工

服務並備有電子翻譯機供使用，現場亦設置醫療暨傳染病防治站，以

提供住民即時完善之醫療服務，另

為提供災後心理健康關懷，亦設有

安心關懷區及宗教撫慰區，因本區

東南亞新住民及外籍看護逾百人，

本所特別設置伊斯蘭教禮拜區供

使用，也獲得現場委員稱讚極具巧

思及貼心之服務。另設置住民集會

自治區，由住民共同成立並推選幹部，協助收容處所運作及志工服務。

在住民用餐規劃亦符合防疫工作指引規定，用餐區以隔板、梅花座進

行區隔，並採分時分眾用餐。在文康規劃上設有休閒區及兒童陪伴遊

戲區，提供影音即時新聞、書報雜誌、兒童讀物繪本及遊戲器具供使

用。在戶外場地則設有炊事區及寵物區，尤其設置男女分區之洗曬衣

場及浴室，經委員現場測試水電，皆能正常使用。此外，為因應電力

中斷需求，本收容處所亦配置發電機 3台備援使用，經現場測試發動

送電正常，顯現各項設施之整備都能確實到位，足以提供貼心及全方

位之服務，讓委員稱許並留下深刻印象。 

值得一提的是，此次訪視的焦點是本區之創新作為-災害防救小

牛車隊，由於玉井區境內如遇豪大

雨或颱風侵襲，時常會有農路坍

塌、邊坡滑落及土石流等情況，而

小牛搬運車為近年山區農民載運

農產品或農用資材之農機用車，因

其具有在河床灘地及崎嶇地形、陡

坡道路行駛特性，故能充分協助本區進行災情查通報、避難疏散撤離

及物資運送的功能。玉井區公所為提升區防救災整體量能，積極結合

轄內產業資源，共召集 11輛小牛搬運車，於 2020年 6月 2日簽訂支

援協定成立小牛車隊，展現公私協力救災的凝聚力。訪視現場亦陳列
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小牛搬運車並解說其特性功能，也吸引吳武泰主任進行實際操作，親

身體驗小牛搬運車的操控性能及確認足能提供最佳救災支援之能量，

當場肯定區公所能運用地方產業特性，落實公私協力合作，做好防救

災整備提升量能，值得稱許表率。 

當天現地訪視結束後隨即進行書面資料審查及意見交流，吳主任

對於本區書面資料呈現的完整性，避難場所設備規劃完善、各里設置

防災地圖情資清楚，與旅宿業者簽訂災民緊急收容安置支援協定及成

立小牛車隊之創新作為給與高度肯定。隨後各委員亦提出業務上需要

改善之處，建議能將登革熱防疫及節水抗旱做為加入呈現，將會使資

料更完備。另提及將歷次災害依照發生順序彙整成冊時，能製作大事

記和總結報告，便於日後快速查詢相關資料及應變作為參考。也提出

複合式災害之應變作為，依據地區災害特性，於修訂區級災害防救計

畫時納入修訂，以強化防救災體系之完整性。 

綜合委員之寶貴意見，陳區長表示受益良多，也帶給公所極大成

長空間，本所據此進行後續之檢討跟改進，以期本區之防救災業務更

加精進，定更努力執行及修正防災措施及救災行動上，除為區民提供

更強而有力的後盾之外，並期許能為他區之標竿持續精進。 

(玉井區公所 林坤益、陳雅湘) 


