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Q1：至消防局洽公民眾防疫注意事項？ 

A1：一、進入本局人員全程配戴口罩、量體溫、酒精消毒及簡訊實聯制，如體溫

超過 37.5℃者，一律不准進入。 

二、洽公民眾辦理會審勘、火災證明及救護證明申請等，自 110 年 5月 18

日起改於本局永華辦公室1樓防災教育館後方戶外臨時辦公處或民治辦公室

1樓值班臺旁車庫臨時辦公處辦理。 

Q2：消防局廳舍相關防疫措施? 

A2：一、本局及外勤各單位統一由 1樓大門進出管制。 

二、訂購餐飲者，由值班人員通知訂購者至 1樓取餐。 

三、本局公共區域（如廁所、電梯、門把等）不定時清潔消毒；外勤各大（分）

隊防疫期間廁所不外借非洽公民眾使用。 

Q3：「防災教育館」及「消防史料館」是否暫停對外開放，暫停到何時？ 

A3：即日起暫停對外開放至 110 年 6月 8日（於各館粉絲專頁公告）。 

Q4：疫情期間，如何申請救護證明？ 

A4：現場申請移至本局永華辦公室 1樓防災教育館後方戶外臨時辦公處辦理，防

疫期間請民眾可利用郵寄申請。 

Q5：防疫期間，民眾如何申請火災證明書? 

A5：民眾可由下列方式申請「火災證明」，儘量避免接觸： 

一、民眾可至本局網頁下載火災證明申請書，填寫資料並檢附相關文件後，

郵寄至本局或鄰近大隊，由承辦人確認資料無誤，開立火災證明後寄回。 

二、民眾可將申請書及相關檢附文件以電子郵件傳送至本局火災證明線上申

請信箱（fdcert@mail.tncfd.gov.tw），由專人受理服務。 

三、受災戶可與承辦人聯繫，約定時間於本局永華辦公室 1樓防災教育館後

方戶外臨時辦公處書寫申請表，由專人受理服務。 

Q6：疫情期間如何受理民眾陳情案件？ 

A6：遇有民眾到本局陳情時，請陳情人至 1樓大廳說明，並詢問是否採書面或電

mailto:fdcert@mail.tncfd.gov.tw
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子郵件等非接觸性方式辦理。 

Q7：防火、防災宣導是否暫停實施，暫停期間有無其他替代宣導方式？ 

A7：一、防火宣導活動實施計畫持續執行，但暫停實施由消防人員及宣導志工深

入社區、住家、群聚會議之勤務部分，暫停配合各項防火宣導活動。 

二、暫停期間以網路媒體宣導、平面宣導為主，於本局官方網站、社群媒體

非實際接觸方式揭露活動訊息，並加強酒精使用之火災預防注意事項。 

Q8：消防安全設備是否暫停辦理檢修申報作業？ 

A8：因應疫情升溫，110 年 5月底前應申報之場所，延至 110 年 6月底前申報。 

Q9：消防安全設備檢修申報複查是否暫停辦理？ 

A9：因應新冠病毒疫情升溫，為避免同仁與民眾有交互感染之慮，即日起至 110

年 5月 28 日止，暫停各類場所消防安全設備檢修申報複查，並視本市疫情

發展，另行通知辦理。 

Q10：消防圖說審查及竣工查驗是否暫停辦理？ 

A10：一、照常辦理並落實個人防疫工作。 

二、辦理各類場所消防安全設備會審及會勘資料核對，改採預約且限制件

數（人數）。 

三、辦理地點：本局永華辦公室 1樓防災教育館後方戶外臨時辦公處或民

治辦公室 1樓值班臺旁車庫臨時辦公處辦理。 

Q11：專技人員座談會是否暫停辦理？ 

A11：110 年上半年專技人員座談會延後辦理，至 110 年 6月疫情尚未趨緩，得併

同下半年度執行。 

Q12：防火管理人 110 年度複訓是否暫停辦理？ 

A12：應實施防火管理場所之防火管理人，依消防法施行細則第14條第2項規定：

「初訓合格後，每 3年應複訓 1次」，其本（110）年度應接受複訓者，得適

度調整彈性放寬至 110 年 12 月 31 日前接受上開複訓，即認符合前揭規定。 
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Q13：自衛消防編組演練是否暫停辦理？ 

A13：一、110 年上半年疫情未趨緩時，併入下半年度執行。 

二、應實施防火管理之場所依消防法第 13 條及其施行細則第 15 條執行，

其中自衛消防編組演練部分，視所轄疫情及管制措施所影響之醫療院所、

長照機構、企業分區辦公持續營運等場所，得適時調整延後受理其申請自

衛消防編組訓練計畫之提報。 

三、至 110 年 7月 31 日疫情尚未趨緩，致上半年演練無法辦理者，得併同

下半年度執行，均認符合上開細則第 15 條規定。 

Q14：防火管理人講習訓練專業機構管理訓練班是否暫停辦理？ 

A14：本市防火管理人訓練班期暫停辦理至 110 年 5月 28 日止， 5 月 29 日後將

視疫情發展滾動式調整。 

Q15：自衛消防編組應變能力驗證（含申請）是否暫停辦理？ 

A15：本局配合衛生福利部公告醫院及長照機構類場所暫停辦理驗證至 110 年 6

月 8日；其他場所依自衛消防編組應變能力驗證要點執行，並視所轄之疫

情發展，適時延後辦理。 

Q16：爆竹煙火管理勤務是否暫停辦理？ 

A16：爆竹煙火宣導勤務暫停、檢查勤務照常。 

Q17：液化石油氣管理勤務是否暫停辦理？ 

A17：液化石油氣宣導及 CO訪視暫停，採以網路媒體宣導為主；液化石油氣檢查

仍持續前往檢查。 

Q18：公共危險物品管理勤務是否暫停辦理？ 

A18：一、達管制量之公共危險物品場所檢查暫停。 

二、公共危險物品場所自衛消防編組演練由業者自行處理，本局分隊不須

到場協助。 

三、排定達管制量 30倍以上之公共危險物品聯合稽查場所及配合各局處所

規劃之聯合稽查場所仍配合前往。 
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四、人民檢舉陳情案件仍前往檢查。後續視疫情演變狀況，滾動式檢討。 

Q19：醫療院所及長照場所聯合檢查聯合檢查勤務是否暫緩檢查？ 

A19：暫緩「臺南市立安南醫院」及「國立成功大學醫學院附設醫院」公共危險

物品場所聯合檢查，並視本市之疫情發展，屆時另函發通知辦理。 

Q20：110 年度危險物品管理講習是否暫緩辦理？ 

A20：預定於 110 年 7月中旬辦理，因疫情狀況嚴峻將延後辦理，後續視疫情狀

況恢復辦理。 

Q21：疫情期間永華訓練中心及新化訓練中心場地使用情況？ 

A21：永華訓練中心場地及新化訓練中心自即日起暫停使用，後續場地使用情形

視疫情發展狀況而定。如有使用需求，將依照中央流行疫情指揮中心疫情

警戒標準落實相關防疫規定（人數限制、梅花座、實聯制、全程戴口罩、

禁止飲食等）。 

Q22：警消訓練、演練、競賽及各項捐贈儀式是否如期舉行、停辦或延期? 

A22：截至 110 年 6月底前辦理情形如下： 

一、停辦：常年訓練組合訓練、特搜複訓、潛水複訓、加強水域救援訓練。 

二、延期：車禍救援訓練、肌力器材訓練及捐贈、火搶教官複訓、警消競

技測驗及訓練、船艇自行維修集中訓練、太陽光電發電設備場所搶救演練、

高危險場所搶救演練、電池交換站搶救演練。 

三、原則停辦：各項捐贈儀式原則暫緩舉行，如捐贈者因風俗民情堅持辦

理，則改由受贈大隊或分隊代贈感謝獎牌（座），並發布新聞稿，以戶外不

超過 10人舉行，致贈過程加強現場人流管制、體溫量測、全程佩戴口罩與

禁止飲食等相關措施。 

四、授權辦理： 110 年度夏季定期消防車輛暨救護、資訊暨無線電設備保

養檢查團體競賽改由大隊自行辦理，辦理期間應加強現場人流管制、體溫

量測、全程佩戴口罩與禁止飲食等相關措施。 

Q23：因應嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情，民力運用部分有無因應作為？ 

A23：一、暫停義消及民間救難團體所有訓練。 
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二、義消自強活動、餐會取消或延期辦理。 

三、若義消人員因工作或其他需要，須南往北返或接觸不特定人士，請做

好自主身體健康管理，此段期間，盡量避免至消防單位或協勤救災。 

Q24：疫情期間，義消、志工是否仍能協助緊急救護勤務？ 

A24：緊急救護協勤勤務已於 110 年 5月 3日暫停，視疫情再行恢復。 

Q25：有關消防局防疫專載隊，勤休制度為何？ 

A25：依本局緊急救護科評估為避免外勤防疫專載隊感染風險，採人員分流執行

勤務，本局已全面針對防疫專載隊實施勤一休一制度。 

Q26：如何降低人員交叉感染風險？ 

A26：擴大彈性上下班時間，分散同仁上下班尖峰時間，以降低同仁交叉感染風

險。 

Q27：如疫情進一步擴大，發生確診或疑似確診個案處理方式？ 

A27：分階段緊急啟動人力備援計畫、調配現有人力並落實職務代理，確保業務

順行；必要時啟動異地辦公或居家辦公。 

Q28：應變中心開設進駐因應疫情各項防疫措施之機制？ 

A28：一、採坐 1隔 1入座，無法有效間隔座位以隔板屏障，以避免進駐人員群

聚感染風險。 

二、進駐應變中心人員應全程配戴口罩、量體溫、手部酒精消毒且須佩戴

識別證始得進入。 

三、應變中心簽到處採實聯制，另應自備簽到筆，簽到處並備置酒精消毒

液，供進駐人員使用。 

四、各編組單位交接時，除負責所屬座席簡易消毒外，並由本局每日進行

整體消毒。 

五、為避免交叉感染，應變中心背心統一於市長主持工作會議時，請各編

組單位首長穿著。 

六、應變中心禁止飲用餐食，遇用餐時間，各編組單位分流至 7樓禮堂前

庭用餐，餐桌以隔板屏障，並於餐後消毒（如附圖）。 
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七、應變中心開設後，各機關（單位）進駐人員夜間交接，請於夜間 10點

前完成，俾便防疫管制。 

八、各進駐人員隨時掌握身體狀況，進駐前後如有身體狀況異常，主動向

所屬機關反映，另指派其他適當人員進駐。 

 

附圖 


