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臺南市政府 102 年度施政成果報告 

重要施政計畫項目 執 行 成 果 與 效 益 

壹、一般行政  

行政管理  

（一）文書與檔案管

理 

1.102 年 12 月 26 日修正「加強內部公文流程管理作業要點」。 

2.102 年度總收文件數計 19,704 件〈電子收文 10,042 件；紙本收文

9,662 件〉;另總發文件數計 9,438 件〈電子發文 4,799 件；紙本發

文 4,639 件〉。 

3.102 年度辦理公文教育訓練，計 2 梯次、約 160 人參訓。 

4.102 年 5 月 1 日規劃辦理「基層機關公文整合系統」停止維運資料轉

出暨現行線上簽核公文管理系統導入作業。 

5.持續推動提升公文線上簽核比例評比計畫；102 年度線上簽核件數合

計 11,130 件，平均線上簽核率為 77.71％。 

6.辦理公文歸檔案件點收、立案、保管、檢調、清理及整理作業，歸

檔案件計 25,813 件，借調卷 250 件。 

7.辦理「縣市合併後至 100 年底」檔案清查計 20,215 件。 

（二）辦公廳舍環境

管理 

1.環境教育管理：消防局 102 年度環境教育成果，於 103 年 1 月 31 日

前完成填報，全體員工均完成受訓 4 小時以上環境教育課程，達成

率為 100％。 

2.資源回收管理資訊系統登入：每月 5 日前垃圾資源回收量按分類填

報於網路系統。 

3.102 年度各單位綠色採購中指定採購項目，達成率為 100％。 

（三）財產採購及管

理 

1.102 年度辦理小額採購，截至 102 年 12 月份止共登錄 2,338 筆，確

實督促登錄人員確實登錄採購品項。 

2.完成消防人員制服採購案及永華辦公室之空調建置採購案。 

3.消防局於新化分隊建置消防替代役之訓練暨住宿場所，並辦理消防

替代役男計二梯次，合計 150 人膳食採購案。 

4.102 年度制定車輛管理條例，使得車輛管制與派遣更加確實。 

（四）提升人力資源

素質，落實終

身學習觀念 

102 年度消防局同仁平均學習時數 249 小時，其中數位學習時數 184 小

時，實體學習 65 小時；平均業務相關學習時數 249 小時；同仁學習成

效卓著。 

貳、消防業務  

一、火災調查  

（一）提升火災原

因調查與鑑

識專業能力

技術 

1.102 年 10 月至 11 月分 3 梯次，派遣 9 名現職火災調查人員，參加內

政部消防署「火災原因調查鑑定在職講習班第 7 期」訓練，提升火

災調查與鑑識能力技術。 

2.102 年 4 月 17 日及 11 月 8 日分別辦理上半年、下半年各消防大隊、

分隊業務承辦人火災調查教育訓練，共計 120 人參訓，提升基層消

防人員火災調查領域之專業知能。 

3.102 年度採取火災證物 33 件，65 份證物，以氣相層析質譜儀進行鑑

定分析，儘速查明起火原因，提升火災現場調查之時效，使受災民
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眾能及早清理火災現場恢復日常生活，充分達成「為民服務」之理

念。 

4.聘請工務、警察、學界等相關領域專業人士 13 名，成立本市火災鑑

定小組，協助調查、鑑定本市重大火災案件。102 年 10 月 18 日特召

開 102 年度委員會會議，針對臺南科工區盈昌科技工業股份有限公

司火災案進行研討分析，聽取相關意見，以供案件調查參考。 

（二）建立便民、

利民服務品

質 

102 年度主動提供「火災戶權益卡」供 117 件火災案受災戶參考，讓民

眾瞭解災後處理程序；另核發 165 份火災證明書，供受災戶辦理稅賦

減免或保險理賠用。 

二、緊急救護  

（一）提升到院前

緊急救護急

救成功率 

1.加強人員訓練： 

為提升到院前緊急救護救活率，全年推動全民CPR訓練507場次，

15,939人次，每年定期辦理各級救護複訓，且為因應大臺南市合併

後，緊急救護案件數量及種類快速增加，逐年編列預算辦理高級救

護技術員（EMT-P）訓練，101年度至102年度訓練50人均全數通過考

試取得EMT-P資格、102年度至103年度賡續訓練50人，使到院前緊急

救護設備及人員技能同步提升，102年急救成功率達到23.20％。 

2.增設專責救護隊： 

為提升緊急救護品質，建立全方位專業服務團隊，於原有7個專責救

護隊外；另評估擇定適合地點增設專責救護隊。 

3.建立醫療指導醫師制度： 

（1）指定醫療指導醫師，擬訂醫療指導之施行範圍、標的對象、時機

基準、執行方式等規範，102年度辦理3場次緊急救護案例討論會

，提供各急救責任醫院與執行緊急救護工作交流平台，對於特殊

案件提出個案討論，除聽取醫護專業建議，亦可修正、強化救護

勤務指導。 

（2）修定消防局「各級救護技術員緊急救護標準作業流程暨步驟手冊

」，結合初、中、高級技術員救護操作規範於一冊，以供第一線

人員之執勤參考及教育訓練教材。 

4.強化到院前急性中風判斷之正確性： 

持續推動到院前急性腦中風評估，增進消防救護人員對中風的認

知，進而達到及早發現、迅速轉送，提早啟動醫院中風團隊運作，

讓更多的缺血性腦中風患者可以接受到血栓溶解劑，以減少患者日

後的殘廢失能，並納入 102 年上半年常訓，擴大實施面至全市消防

分隊。 

三、災害搶救  

（一）消防人員技

能訓練事項 

1.102年3月6、7及8日辦理上半年潛水複訓。 

2.102年4月17、18及19日辦理上半年救助複訓。 

3.102 年 4 月 22 日至 26 日辦理上半年常年訓練集中訓練。 

4.102年4月1日至30日每大隊辦理1~2日上半年7項體技能測驗。 

5.102年4月21日至7月7日辦理為期10週救助隊初訓。 
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6.102年 8月 12日至 10月 15日分 18梯次辦理外勤人員火災搶救基礎

訓練。 

7.102年9月25、26及27日辦理下半年潛水複訓。 

8.102年9月1日至9月30日每大隊辦理1~2日下半年7項體技能測驗。 

9.102年10月21日至24日辦理下半年常年訓練集中訓練。  

10.配合消防署參加火災搶救初級班隊員組7梯次24名及分隊長組4梯

次16名、進階班3梯次7名、指揮官班9梯次20名、中階火災搶救指

揮種子教官班4名、火災搶救初級班大隊長組10名、急流救援班5梯

次14名、公共安全潛水訓練1名、急流救生訓練種子教官複訓班2梯

次4人、航空器災害搶救班2梯次12人、船舶災害搶救訓練班2梯次5

人。 

（二）組合訓練、

搜救訓練 

1.102年度辦理組合訓練，合計82場次。 

2.102年度辦理狹小巷道搶救演練，合計600場次。 

3.102年3月11、12及13日辦理特搜複訓。 

4.102年4月14、20及21日辦理空中聯合搜救訓練。 

5.為推行新版組合訓練，辦理以下7場次情境示範演練，並分別由消防

局七個大隊實施。 

6.102年5月28日於「臺灣康寧顯示玻璃股份有限公司」辦理消防局第

四大隊情境示範演練。 

7.102 年 6 月 29 日於「正慧食品公司」辦理消防局第六大隊情境示範

演練。 

8.102 年 7 月 31 日於南門路 261 號「勞工育樂中心」辦理消防局第七

大隊情境示範演練。 

9.102 年 10 月 29 日於消防局第三大隊辦理情境示範演練。 

10.102 年 11 月 27 日於「千興不鏽鋼股份有限公司」辦理消防局第二

大隊情境示範演練。 

11.102年11月28日於「敬義堂餐廰」辦理消防局第一大隊情境示範演練

。 

（三）增設消防栓 102 年度增設消防栓，共計 22 處。 

（四）充實核生化

及毒化學災

害救災裝備

器材 

1.校正核生化防護裝備器材：輻射劑量計 2 臺、中子偵測器 1 臺。 

2.檢測修護一氧化碳偵測器。 

3.購置核生化 A 級防護靴 3 雙。 

四、火災預防  

（一）補助民眾遷

移或更換燃

氣熱水器，

排除一氧化

碳中毒危險

因子 

具一氧化碳中毒潛勢之家戶，燃氣熱水器遷移補助，每戶補助 3,000

元；消防署核定 102 年度補助 299 戶，金額新臺幣 89 萬 7,000 元整，

本市配合編列預算補助 160 戶，金額新臺幣 48 萬元整，計補助 459 戶

，合計新臺幣 137 萬 7,000 元整。 

（二）強化安檢人 102 年 6 月 3 日及 11 月 1 日假永華訓練中心等處，辦理「102 年上、
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員裝備器材

並辦理相關

講習訓練，以

維公共安全 

下半年度消防安全講習訓練暨法令研討班」，邀請專家學者辦理消防安

全講習，加強安檢人員之專業法令素養，訓練共有 280 人次。 

五、民力運用  

(一)充實民間救難

團體及救難志

願組織 

1.協勤意外險： 

102 年度編列新臺幣 45 萬元整，為本市民間救難團體及救難志願組

織投保協勤意外險，以保障其協勤安全；投保金額為 455 元/人；保

險期間自 102 年 10 月 01 日 0 時至 103 年 9 月 30 日 24 時止。 

2.訓練： 

已完成 1 隊基本訓練、11 隊複訓及 4 隊專業訓練，共 16 場次。 

3.充實救難團體及救難志願組織裝備器材：102 年度編列新臺幣 118 萬

元整，購置山域救援裝備、水域救援裝備及工作服等各一批。 

4.表揚事蹟： 

「102 年災害防救團體、婦女防火宣導隊、鳳凰志工隊評鑑」，消防

局各團隊評核成績分別為臺灣精英國際搜救協會－甲等；臺南市義勇

消防總隊義消直屬大隊義消婦女中隊第二分隊－優等；臺南市第二鳳

凰志工分隊－優等。 

5.依據災害防救團體或災害防救志願組織登錄辦法，協助虎尾寮民間

緊急救援隊成為登錄合格之災害防救志願組織，並發給登錄證書。 

(二)持續辦理義勇

消防人員各項

訓練 

1.基本訓練： 

辦理新進義消人員基本訓練，分 2 梯次，共計 234 人參加並順利完

成。 

2.常年訓練： 

辦理義消常年訓練，計 720 次，每月計有 18,214 人次出席。 

3.專業訓練： 

（1） 102 年 5 月 1 日、2 日及 8 日，遴選 153 位本市義消人員前往消

防署竹山訓練中心參加「消防署 102 年義勇消防人員火災搶救

訓練班」。 

（2） 102 年 6 月 2 日、9 日、16 日假安平區漁人碼頭、遠洋漁港及秋

茂園海域、觀夕平台海域等開放水域，辦理 IRB 救生艇專業訓

練，參訓人數 35 人。 

（3） 102 年 6 月 30 日假官田區葫蘆埤辦理義消人員水域搶救訓練，

參訓人數 40 人。 

（4） 102 年 7 月 20 日假南科園區霞客湖辦理義消人員水上救生專業

訓練，參訓人數 50 人。 

（5） 102 年 7 月 21 日假林默娘公園安平港海域辦理義消人員救生技

巧及船艇操作訓練，參訓人數 75 人。 

（6） 102 年 7 月 27 日假仁德區體育公園辦理義消人員水域救生技能

專業訓練，參訓人數 54 人。 

（7） 102 年 7 月 28 日假安平觀夕平台海域辦理救生義消中隊潛水及
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夜間船艇訓練，參訓人數 54 人。 

（8） 102年8月24日至30日假安南消防分隊辦理安南區義消中隊初

級救護技術員訓練，參訓人數 30 人。 

（9） 102 年 9 月 8 日假林默娘公園安平港水域辦理 IRB 救生艇訓練

，參訓人數 55 人。 

（10） 102 年 9 月 15 日假楠西梅嶺辦理義消人員山域搜救訓練，參

訓人數 32 人。 

（11） 102 年 10 月 7 日至 11 日、10 月 14 日至 18 日假消防局南門分

隊與永華訓練中心辦理義消人員火災搶救專業訓練，參訓人數

43 人。 

（12） 102 年 11 月 14 日至 15 日，推廌 5 名義消幹部前往消防署竹

山訓練中心參加「內政部消防署義消高級幹部講習班」。 

4.全國義勇消防人員救災能力考核： 

消防局義消人員於「全國義勇消防人員救災能力考核」，測驗成績均

達 90 分以上，獲得全國特優單位。 

5.福利壽險及協勤意外保險：102 年度編列新臺幣 709 萬元整，為本市

義消人員投保一年期福利壽險及協勤意外保險： 

(1)南山人壽意外險： 

投保金額為1,030元/人；保險期間自102年 4月 28日 0時至 103

年 4 月 27 日 24 時止。 

(2)南山人壽福利壽險： 

投保金額為 400 元/人；保險期間自 102 年 4 月 21 日 0 時至 103

年 4 月 20 日 24 時止。 

6.強化義勇消防人員專業形象： 

102 年度編列預算新臺幣 445 萬 4,000 元整，採購義消人員制服，逐

年充實義勇消防人員制服；惟因試驗結果與契約內容有 2 項不符，

由消防局於 102 年 12 月 23 日發函得標廠商於文到 14 日內改正；改

正完畢後再發放制服予各單位義消人員進行個人套量驗收，若有尺

寸不合或瑕疵品由廠商進行修(更)換，該招標案件執行進度達 80

％，未能於年底執行完畢。另於 103 年 2 月 13 日召開減價收受會議，

俟與廠商協調後，再行後續交貨驗收事宜，預計於 103 年 6 月 30 日

結案付款。 

7.表揚事蹟： 

(1)102 年 1 月 19 日舉辦臺南市義消總隊總隊長交接典禮，市長頒獎

表揚消防局服務滿 30 年之績優義消 16 名，另消防署署長葉吉堂

頒發內政部核發新任總隊長呂榮利、副總隊長張世賢等 2 人就任

聘書。 

(2)辦理 102 年度服務滿 25 年退休退隊義消人員金質胸章，計 26 名。 

(3)「內政部消防署評鑑各級消防機關 101 年度消防工作」，消防局民

力運用類評核優等。 

(4)102 年「鳳凰獎」消防楷模，本市義消當選 3 人，分別為： 
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A.新營義消分隊副小隊長陳志雄。 

B.玉井義消分隊分隊長謝復慶。 

C.永康義消分隊隊員謝智偉。 

(5)臺南市義勇消防總隊義消直屬大隊義消婦女中隊楊淑滿、陳秀鶴及

義消救護中隊楊富巌、鄭彩馨等 4 人榮獲「102 年度臺南市志願服

務績優志工獎」。 

六、災害管理  

（一）災害防救深耕

5 年中程計畫 

災害防救深耕 5 年中程計畫執行 100 至 102 年度，執行對象為東區、

南區、北區、中西區、安南區及安平區(以下簡稱六區)，其 102 年度

執行成果如下： 

1.執行本府與區級防救災體制與作業檢討，修定完成本府與區公所災

害防救業務權責分工。 

2.依據地區災害特色潛勢分析與易致災區調查資料，與區公所災害防

救相關單位檢討，共同規劃短、中長期災害防救對策。 

3.依據本府 102 年度災害應變作業要點之水災及地震災害開設機制，

完成水災及地震災害標準作業程序修定。 

4.依據水災及地震災損分析，評估六區公所民生物資安全儲備量，並

規劃民生物資儲備種類，提供區公所採購與開口契約訂定合作之量

化參考依據。 

5.依據災害潛勢分析成果完成水災及地震避難逃生方向或路線規劃，

並修訂完成更新與修正防災地圖圖資共計 135 幅（水災防災地圖 76

幅、地震防災地圖 56 幅以及海嘯防災地圖 3 幅(安南區、安平區、

南區)。 

6.完成計畫執行六區防救災資源圖資共 42 幅(每區 7 幅)。 

7.完成東區地震防災看板示範設置地點規劃、看板設計與設置。 

8.完成災害應變中心圖冊修訂與製作，包含有災害應變中心作業手

冊、災害潛勢分析圖冊、防救災資源圖冊及防災地圖圖冊，共 18 冊

圖冊(活頁版)。 

9.完成六區市民防災手冊(包含內容規劃、插圖設計等)。 

10.完成災害應變中心軟硬體設備規劃與檢討，包含有動力設備、通訊

設備、辦公室設備及掛圖文件等資訊。 

11.完成災害應變中心各編組作業程序，包含災情查通報組、疏散撤離

組、支援調度組、災情搶修組及新聞處理組， 

12.完成六區災害應變中心開設機制檢討與修正(包含水災、風災及地

震)。 

13.完成區級疏散撤離及收容安置作業規範，包含災前整備與災中應變

相關權責工作與應變流程。 

14.完成區級防救災資源檢討，並協助建置防救災資源更新機制與完成

防救災資源更新(包含人員、物資、場所、載具、機具、開口契約

及災害應變中心軟硬體設備清冊等)。 

15.完成計畫執行六區防救災資源手冊，共 6 冊(活頁版)。 
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16.完成六區公所災害備援中心現勘與安全、空間及設備檢討。 

17.完成六區社會福利機構安全現勘與安全檢討。 

18.102 年 8 月 27、28 日辦理本府-區級災情查通報、防災資訊系統實

際操作教育訓練，完成 2 場次 EMIS、資源資料庫、1991 報平安及

VVLINK 視訊教育訓練等災害應變中心系統功能操作訓練。 

19.102年9月25日辦理一場次里長及里幹事基礎教育訓練及一場次本

府及區公所防災業務單位進階班教育訓練。 

20.102 年 10 月 4 日邀請日本專家：國際緊急管理學會亞洲區主席藤繩

幸雄博士、日本靜岡縣危險管理部岩田孝仁代理部長、危機政策課

櫻井克俊先生等，針對日本地震速報系統、減災對策等防救災進行

研討，完成一場次災害防救國際研討會。 

21.102 年 10 月 15 日於本市安平區公所辦理「臺南市區級複合式災害

兵棋推演示範觀摩」，並邀請轄區 37 區公所觀摩見習。 

22.每月辦理本府-區公所-協力團隊三方工作會議，共同討論每月災害

防救議題。 

23.102 年 11 月 5 日辦理災害防救深耕計畫期末評鑑暨成果發表會。 

24.完成臺南市災害防救 LOGO 設計。 

25.完成六區之地區災害防救計畫編修。 

26.102 年度全國災害防救深耕工作業務評比，再度榮獲中央評定為全

國縣市級「特優」殊榮，為五都中連續三年榮獲全國特優之縣市。 

（二）規劃及辦理災

害防救演習 

102 年 3 月 29 日假學甲區三慶里辦理 102 年災害防救演習，市級結合

區級示範觀摩演練(包含兵推及實兵演練)，首創全國辦理夜間演習，

經行政院評定為全國「特優」及甲組「第一名」。 

貳、一般建築及設

備 

 

建築及設備  

（一）指揮派遣系統

軟硬體更新 

1.辦理 119 派遣系統設備定期維護、圖資更新、新增狹小巷弄警示畫

面，增進救災應變能力。 

2.派遣系統斷電測試，定期測試發電機及 UPS 運作情形，確保功能正

常。 

3.引進日本 119 指揮派遣座席勤務狀態燈，藉燈號狀態顯示，提升執

勤官即時掌握案件受理及指揮派遣情形。 

4.102 年度汰換業務電腦、指揮派遣系統電腦，預算金額新臺幣 177

萬 5,000 元整，執行率已達 100％。 

（二）119 指揮派遣

系統安全防護 

1.更換全國消防資訊系統主機，改善設備容量不足及連線速度緩慢問

題。 

2.購置端點防毒軟體，有效遏阻網路惡意攻擊。 

3.102 年度更換 119 硬體設備及安裝防毒程式、建置防火牆等，預算金

額新臺幣 37 萬元整，預算執行率達 100％。 

（三）建立消防局資

訊知識平臺 

建置員工入口網平台系統，並實施教育訓練，具文件回傳管理、公務

檔案分享、佈告欄、行事曆等功能，整合單一簽入差勤、公文系統，
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未來將逐漸整合消防局相關系統，並製作電子公文，以達成節能減紙

及提升行政效率，預算金額新臺幣 150 萬元整，預算執行率達 100％。 

（四）提升到院前緊

急救護急救成

功率 

加強救護硬體設備與應勤救護耗材裝備： 

1.「工欲善其事，必先利其器」，汰換 6 年以上救護車，除依法規定

設置救護車內裝備外，本年度於所有救護車內全面配置喉頭罩呼吸

道（LMA）、自動電擊去顫器（AED）、自動血壓監測器（BP）、血

氧計等。 

2.購置硬彎式喉頭罩氣管插管組 5 組、救護車專用抗震血壓監測儀 4

組、自動體外心臟電擊器 2 組。 

（五）推動古蹟設置

自主性防災

設施設備機

具 

1.持續辦理消防演練 102 年度共執行國定古蹟 19 處、市定古蹟 80 處、

歷史建築 42 處古蹟及歷史建築火災搶救演練。 

2.向行政院文化部爭取補助經費新臺幣 200 萬元整；另由本市編列配

合款新臺幣 200 萬元整，總計新臺幣 400 萬元整，已於 102 年 12 月

11 日完成決標發包作業。預定於國定古蹟赤崁樓設置自主性防災設

備設施機具（包括室外放水槍、易操作型消防栓箱、火焰式探測器、

泵浦各設置一具），以健全古蹟防災機制，強化古蹟防災緊急應變能

力。 

(六)充實民間救難

團體及救難志

願組織 

充實民間救難團體及救難志願組織裝備器材： 

102年度編列342萬8千元整，購置油壓破壞器材1組、電腦(含螢幕)10

組、攝影機 10 組、照相機 10 組、鏈鋸 5 組、圓盤切割器 7 組、拋繩

槍 7 組、水中通訊器(水中喊話器)3 組等各式裝備器材。 

（七）精實義勇消防

人員裝備器材 

精實義勇消防人員裝備器材： 

102 年度編列新臺幣 560 萬元整，購置本市義消人員消防衣帽鞋，計

130 套；另該採購案本案 102 年 7 月 17 日決標，102 年 8 月 6 日訂約，

履約期限：自決標翌日起 150 日曆天(102 年 12 月 14 日)，廠商逾期

尚未交貨，且交貨後尚需抽樣送驗(約需時 2 個月)，未能於年底前執

行完畢。該招標案執行進度 80%，預計於 103 年 2 月 7 日交貨驗收，

103 年 5 月 30 日結案付款。 

（八）消防廳舍興建 1.消防廳舍新建： 

（1）第三救災救護大隊暨佳里分隊辦公廳舍新建工程，於103年1月完

成規劃設計，103年3月開工，104年11月竣工。 

（2）第三救災救護大隊北門分隊辦公廳舍新建工程，於102年月辦理

規劃設計評審，102年10月份完成規劃設計，預計103年3月開工

，103年11月竣工。 

（3）第五救災救護大隊暨特搜分隊辦公廳舍新建工程，於103年8月完

成規劃設計，103年10月開工，104年11月竣工。 

（4）第一救災救護大隊鹽水分隊辦公廳舍新建工程，預計於 103 年 10

月完成規劃設計，104 年 3 月開工，105 年 11 月竣工。 

2.消防局所屬消防分隊耐震補強工程（工程總經費為新臺幣 1,820 萬

元整）： 
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第二期：補強民治辦公室、鹽水、柳營、官田、鹽行、安和、永華

及安平等 8 處辦公廳舍，因招標過程經流、廢標計達 4 次，經重新

檢討工項後，已順利完成招標作業，預計於 103 年 3 月份完竣。 

（九）充實搶救器材

及車輛裝備 

1.102 年度已完成購置救災指揮車 3 輛。 

2.102 年度已完成購置消防救災機車 2 輛。 

3.102 年度已完成購置消防衣褲 375 套。 

4.102 年度已完成購置 A 級防護衣 28 套。 

5.102 年度已完成購置背架 200 組。 

6.102 年度已完成購置歐式消防衣、帽、鞋 253 套。 

7.102 年度購置小型消防車（細水霧）1 輛： 

本案歷經 7 次流標，於 6 月 4 日第 8 次公開招標決標，並於 12 月 9

日辦理第一次驗收，因文件不符由廠商限期改正；另訂於 103 年 1

月 6 日辦理第二次驗收，於 103 年 1 月份辦理核銷付款程序中。 

8.102 年度購置水箱消防車 7 輛： 

本案因 7 次歷經流標，於 6 月 4 日第 8 次招標始完成發包，且因履

約期長達 300 個日曆天，依契約應於 103 年 3 月 31 日完成履約，並

已積極督促廠商進速趕工並提前於 12 月 30 日報驗，於 103 年 1 月

14 日辦理驗收，完成進度 95%，因廠商缺失仍有待改善事項，俟廠

商改正辦理第二次複驗，預計 103 年 4 月底完成驗收付款。 

9.102 年度購置 30 公尺以上雲梯消防車 1 輛： 

本案於 102 年 1 月份擬訂規格辦理招標，經歷多次流標後於 102 年 5

月 8 日完成發包，因履約期限長達 360 個日曆天，預定於 103 年 5

月 3 日交貨，現積極督促承商，目前消防車已打造完成並船運至臺

灣，後續經交通部進行成車審驗程序，定於 103 年 3 月份交貨辦理

驗收，預計 4 月底完成驗收付款。 

（十）提升及擴充電

話通訊聯絡

品質 

1.消防局永華辦公室更新通訊設備總機系統項目計有：總機 7 臺、外

線卡版 3 片、數位內線卡版 3 片、類比內線卡版 22 片（本項設備屬

廠商捐贈）。 

2.網路電話部分，永華辦公室已於 101 年 9 月份完工；另外民治辦公

室於 102 年 8 月份建置完成。可將電話外線部分，藉由 VoIP 之方式

來達到節省電話費的目的。估計每月可節省通話費達 1 萬元以上。 

（十一）永華本部空

調系統更

新整修工

程 

消防局永華辦公室大樓空調系統更新整修工程（第二期），於 102 年 7

月竣工，更新冰水主機 1 臺、分離式冷氣機 6 臺，共計新臺幣 215 萬

3,630 元整。 

（十二）新建廳舍內

部設施 

消防局東山分隊新建廳舍，採購內部設施電器用品及辦公家具設備如

下： 

1.電器用品：分離式冷氣機 13 臺、電視機(含掛架)2 臺、洗衣機 1 臺、

烘乾機 2 臺、變頻電冰箱 1 臺、防水相機（含記憶卡）2 臺、傳真

機 1 臺、微波爐 1 臺及飲水機 1 臺。 

2.辦公家具設備：雙邊辦公桌 10 組、辦公椅 10 張、雙開門單人鋼製
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衣櫃 10 組、上（下）置式鋼製公文櫃（含水平調整底座）10 組；

另會客桌椅 1 組、定製透氣孔整排消防衣櫃 12 臺、置物架 1 式、廚

具 1 組、曬衣架 1 式、窗簾 1 式及船外機架 1 組。以上總計新臺幣

99 萬 7,918 元整。 

（十三）支援淹水潛

勢區域超

前部署 

持續針對大臺南低窪及易淹水地區，於防汛期間調度本市義勇消防人

員及民間救難團體支援「淹水潛勢區域超前部署」機制。 

（十四）義消通訊中

隊觀摩會」 

消防局在內政部消防署指導下，特別於 102 年 11 月 12 日假後側廣場

辦理「義消通訊中隊觀摩會」，邀請各縣市政府與會觀摩，展現義消通

訊中隊運作方式、協勤種類、訓練方式及如何有效整合民間力量、善

用義消通訊專業知識，避免災害發生時通訊傳遞中斷，以強化災害現

場通訊效能。 

（十五）提升為民服

務 政 府 服

務 品 質 與

績效 

消防局制定「臺南市政府 102 年度提升服務品質執行計畫」，以一個託

付、一生承諾、九九守護，參加第六屆「政府服務品質獎」參獎。 

\ 


