






電話撥打「119」

告知目前的狀況？有多少人待援？

告知受理人員報案需求。需要
告知現場的狀況譬如是火災、
救護、或是需要其他的救助。

「119」指揮中心
派遣距離最近的
人、車。

待援所在的位置？說明地址以及
附近有何顯著之目標物，以便
消防人員容易快速找到。

提供自己或現場聯絡人
最直接之手機或電話。





消防常識篇─家庭逃生計畫

電梯

第一逃生路線 第二逃生路線

客
廳

前陽台

消防栓

第一出口無法進出時，
關大門後，由第二出口逃生。

安全梯

第二出口

廚房

後陽台





消防常識篇─心肺復甦術(C PR)

醒醒!!

 1

 3

叫喚病患
晃動他的雙肩，
確認是否有意識

壓胸施行心肺復甦術

維持呼吸道暢通

使用AED

肘關節打直，跪姿，肩膀
保持在患者兩乳頭中心點
垂直向下按壓       

拉開衣物露出胸口，按照
AED裡的圖示位置貼電極片
進行電擊

呼叫救援
病患沒有反應，
立即撥打119並
請旁人拿AED











趴下(Drop):
地震發生的第一時間，應迅速趴下並以手保護頭部和頸部。

掩護(Cover):躲到穩固的桌子底下作為掩護。

穩住(Hold on):
握住桌腳，當桌子
隨地震移動時，桌
下的人可隨著桌子
移動，形成防護屏
障，避免受傷。



防災宣導篇─防震避難包

礦泉水

食物(乾糧、巧克力等)

貴重物品(存摺、現金等)

急救用品、常用藥

安全帽、防災頭巾

輕便型雨衣

手電筒

厚衣服、內衣褲

粗棉布手套(厚手套)

收音機、電池

火柴、蠟燭

面紙

暖暖包

哨子

文具(筆記本、筆)

緊急帶出品

　奶粉

　紙尿褲

　奶瓶

有小孩的家庭

應放置於家中及公共
場所隨手可拿之處。

避難包內的必需品，
應隨時檢查更新，至
少每半年檢查一次。
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