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《臺灣的兩面鏡子》閱讀心得  

  臺灣的兩面鏡子是一本闡述中國、日本、與臺灣的優點與缺點的

書。書中作者從親身探訪，透過與這國家的人民互動並了解各個國家

的習性與特質之後再從這三個國家的習性中去剖析各個國家有哪裡

需要改進的地方，又有哪裡是值得別人學習的地方。作者是一名在日

本出生的近藤大介，與之為妻的是一名中國人也是這點令中國成為他

生命中「不可或缺的一部分」，而他的母親則是在臺北出生的臺灣人，

從小作者就聽外祖母與母親在細數種種臺灣的美好，臺灣是「母親的

故鄉」。 

  在作者在文中提到中國缺乏「優質的服務」、「協調一致的團結精

神」與「細膩的技術」，在中國為何沒有這些特質？因為他們沒有「服

務就是金錢的觀念」。 

  從作者踏入中國開始機場人員的服務效率及對旅客的態度讓作

者感覺彷彿進入「中國炒菜鍋的感覺」，而在極度煩躁的狀態下離開

機場後又必須面對那些對乘客極為無禮的計程車司機而後便利商店

店員的服務態度及各種生活點點滴滴都令作者有深深的感悟。在日

本，日本人一直是遵循的服務至上的態度大至機場大門開始，小至便

利商店店員各個都是努力的以最好的服務品質去對待客人。 

  中國的員工因為中國的人口數量極為眾多、年輕人的思想又非常
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多樣化，致使同一公司的員工會將同事視為競爭對手而非一起努力打

拼的好夥伴，這種想法會使得同一間公司的員工會互相競爭、不會去

想著如何一起合作完成一件工作，這種模式導致了中國人的個人工作

能力極強，而如果要團結合作中國人是遠遠不及從小到大教育要求一

致性日本人的。但日本的公司也相對的因為思想都太過一致而缺乏創

造性。 

  中國擁有很好了代工技術但是卻缺乏細膩的技術，中國在施工的

項目上已經有著非常良好的進展但是在施工的細膩度上卻是十分的

不足，書中作者引用中國製造部門主管的話「產品要仿到日系產品

90%很難，從 90%到 100%又更難」，中國是世界上最大的工廠有一流的

代工技術，作者舉例衣服品牌 UNIQLO為例，是中國服飾業也能夠做

到高品質。 

  作者也提到日本缺乏「責任感」、「年輕人的力量」與「廣闊的世

界觀」，日本人因為社會體制的關係他們始終秉持著多做多錯、少做

少錯、不做不錯的觀念，他們一直都認為「零」產品是逃避責任的最

好方法，最終使得公司逐漸僵化，漸漸的也無法開發出新產品進而使

的公司日益虧損，日本缺乏責任感最直接的就是在日本的國名，日本

的國名一直以來都沒有一個確定的念法，沒有人敢去擔綱這個歷史的

責任，日本的首相與天皇互相有沒有明確的責任型成了互踢皮球的政
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治體系。 

  日本的年輕一代因為經濟衰退、物價高、通貨緊縮，使得收入低，

又因為老年人把持著職位與資金使得年輕人沒有奮鬥的動力使得日

本的年輕人越來越自閉，因此又被稱為「失落的一代」或是「草食族」。 

  在世界的觀點上各個行業各司所職，擇優錄取，適得其所是再正

常不過的事，然而在日本卻任用了農業專家與勞工專家作為財務大

臣，在國際場合卻又只顧著說日文，不與外國人打交道，新聞媒體也

因為人民不關心國際事務而紛紛撤回駐外人員，導致媒體的國際性新

聞貧乏，使得日本逐漸有了「封閉性意志思想」，也因為日本為四面

環海的島國，不易受到外族的入侵與影響，長期處於封閉的狀態使得

人民患有「島國和平癡呆症」。 

  在臺灣作者認為其實中日戰爭尚未結束兩國的爭鬥還悄悄地在

臺灣上演著，臺灣人擁有著大陸的創新以及日本的禮貌，作者認為臺

灣有「隨機應變，馬上行動」、「女性在職場上活躍度不輸給男性」以

及「優質服務」的優點，有一次作者來到臺灣因臨時起意找了某一報

社想要談論事情時臺灣的公司竟然能夠能夠立即做出適當的處置並

且是由高層人員專門接待，這種事情作者認為在日本絕對不可能發

生，在日本日本人的任何決策都會因為無人敢擔當責任的原因一拖再

拖。 
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  在職場上臺灣女性和中國大陸的女性活躍度遠遠大於日本女

性，在臺灣和中國大陸的職場上女性的就業人員是隨處可見的而日本

卻仍然處於女性應該內斂、持家、做好丈夫成功的後援這種觀念，從

對於影片的看法就有很明顯的差異，對於前一陣子在日本非常火紅的

電視連續劇「半澤直樹」來講同樣一部連續劇到了中國大陸卻不像在

日本那麼熱門因為在劇中的主角半澤直樹的妻子則是日本常見的家

庭主婦這種情形讓日本被評斷為「大男人主義的封建國家」，而後又

發生了「喝倒采事件」一名議員在臺上發表男女平權的言論時遭到臺

下各個男性議員的言論抨擊後來致使安培首相也為此出面道歉。在臺

灣和中國大陸在工作職場上女性都是隨處可見的，更有以女性當幹部

和主管的情形。 

  在服務方面作者認為臺灣的服務態度也是非常的優良可以比擬

日本的服務態度，作者來臺灣玩時充分體會了臺灣人「就算被騙也甘

願」的服務在搭計程車時只要有任何疑問，計程車司機都會盡力去為

你解決你的問題，想吃甚麼臺灣風味小吃計程車會幫你推薦便宜又美

味的美食，對臺灣有什麼問題也都會盡力幫你回答，在一次作者聽從

司機建議來到貓空賣茶店家時更是受到了店裡老阿嬤的熱情款待。有

一次作者來臺灣時在機場看到日本女生想要兌換臺幣，而去洽詢機場

人員時機場人員竟能迅速的給予適當的答覆並且能對對方的需求給
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予適當的建議，讓作者不禁回想之前去中國大陸時表示想要兌幣時不

僅遭到無禮的對待更耗費了許多時間才成功兌換。我覺得臺灣的良好

服務態度其實並非因為職務在身而不得以為之而是出自於臺灣人們

本身內心對人們的親切感。 

  文中作者也提到三項臺灣的缺點「宣傳能力不足，不利於國際品

牌」、「複製外來事務，缺乏脫胎換骨的能力」、「缺乏危機意識的和平

島國癡呆症」臺灣的可以推廣國際的商品很多，可是為什麼成功推廣

出去的卻非常的稀少因為臺灣缺少宣傳的能力沒有想辦法如何去宣

傳臺灣商品，就以貓空來說店家親切的服務以及高品質的茶葉為何在

國外會沒有什麼知名度？就是因為沒有適當的去推廣他，文中還有提

到一間名為鼎泰豐小籠包店一個販賣小籠包這一沒有甚麼特色商品

為何能夠拓展到國外去，作者推斷是因為有宣傳的結果，因此如果能

夠有效的去宣傳臺灣的商品對臺灣想必會有很大的幫助。 

  作者經有一次在臺北火車站附近想要吃臺灣本地料理時四處走

來走去卻都找不到臺灣的本地料理反而都是一堆日本料理，而在臺灣

的日本料理卻又不像由義大利傳入日本的「和風太子義大利麵」又或

是由日本傳入美國的「摩斯漢堡-和風照燒豬排堡」都會因為國家或

者是當地民俗而去改良口味，有時改良過後的食品風味甚至更勝原產

品。作者或許是期待著臺灣能出現有創意並結合日式與臺式的料理，
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但是作者或許忽略了我們比較想呈現原產品想法，在臺灣開原風味的

日式料理店雖然口味可能比不上真正的日本料理，但是可以讓那些沒

有機會去日本的人們也嘗嘗看日式料理的味道。 

  在之前反核大遊行的時候作者也有來到臺灣，身為日本人的作者

因為曾經經歷了日本的福島核災的悲劇因此他深深的明白核災害的

嚴重性，所以作者也索性加入了反核抗爭遊行的行列，在遊行過程中

作者與抗爭人員聊起了太陽花學運的事蹟，在作者認為抗爭的本質或

許事正確的但是行為卻不是適當的做法，立法院是象徵民主的所在而

佔領立院則是汙辱了民主精神的行為若是在日本抗爭行動如果占領

了立院抗爭人員會立刻被逮捕，並且成為全國人民所唾棄的目標，作

者覺得太陽花學運與中國的天安門事件沒甚麼不一樣，學生族群沒能

好好運用手中所擁有的東西，若是現在的學生不能好好的去運用民主

這項武器學運的結果將可能與天安門事件無差異。作者更是指出現在

的臺灣人民和日本人一樣都患有「島國和平癡呆症」，無法去真正的

認清自己的敵人是誰，最後更是說了若是臺灣國民無法團結一心，臺

灣將沒有未來。 

    作者一本書寫出了臺灣、日本、中國大陸，這三面鏡子互相照映

出的彼此所有文化的差異性，在彼此相互照應的影子中所有的優點與

缺點都將無所遁形，讓人們透過思維上的差異、生活上的習慣甚至於
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待人接物的不同方式去了解並補足自己的不足之處，或許這才是作者

想表達的事情吧。 


