110年度臺南市政府公事客語無障礙環境實施計畫
《客語服務人員—招募簡章》
1、 目的
(1) 為期擴大為民服務，提供客語導覽、諮詢、發送客家藝文展演活動訊息及宣傳等平台，讓客家鄉親及不同族群市民朋友接觸客語，擴大客家語言文化推廣。
(2) 持續運用原培訓人力，以及招募培訓有意願之客語服務人員，推動客家語言重返公共領域，於本府民治市政中心市民聯合服務中心及本府所屬機關（構）等單位設置客語服務人員臨櫃服務，達成公事客語無障礙服務環境之目的。
2、 招募對象

(1) 年滿二十歲，國小學歷以上，並具備客語聽、說能力者。
(2) 品行端正、具服務熱忱及責任感，並有志推廣客家文化者。

(3) 具客語解說服務或導覽經驗者。
3、 招募人數：預計招募20人。
4、 服務地點
(1) 本府民治市政中心市民聯合服務中心。
(2) 本府所屬機關（構）：本府財政稅務局臺南分局、中西戶政事務所、安平戶政事務所、臺南地政事務所、永康地政事務所、中西區衛生所、台南市郭綜合醫院等。
5、 服務內容
(1) 提供洽公客家鄉親等引導、諮詢及觀光訊息等服務。
(2) 提供各項客語文宣、海報及活動新知，宣導推廣客家文化各項活動。
6、 甄選方式
由本府人員進行書面審核，必要時將通知面談，具客語解說、導覽經驗，或通過客語認證者優先錄取。
7、 服務時間
(1) 110年4月至110年11月30日，每週一至週五（扣除清明節、端午節、中秋節、國慶日等國定假日及民俗假日）。

(2) 每週固定值勤一班，服務時段說明如下：
	班別
	服務時間
	值勤人數
	服務時數

	上午班
	9時至12時
	1人
	3小時

	下午班
	1時30分至4時30分
	1人
	3小時


註：值勤時間及人數配合駐點單位需求彈性調整
8、 相關福利
增進服務人員福利、保障服務人員權益，補助服務人員津貼為每人每班次新臺幣二百元，並投保服務人員意外事故保險。
9、 報名事項
(1) 報名日期：即日起至110年4月30止。

(2) 報名方式
1、電子郵件報名：請將報名表傳送至a3600@mail.tainan.gov.tw，
                 信件主旨請註明「報名公事客語服務人員」。
2、傳真報名：請將報名表傳真至06-2931703，並以電話確認。
3、現場報名：請將報名表逕送至本府辦理。

4、郵寄報名：請將報名表於截止日前寄達本府辦理。

(3) 聯絡資訊：70801臺南市安平區永華路二段6號4樓

臺南市政府客家事務委員會客家事務科
06-2991111分機1573鄭先生
10、 應遵守規範

(1) 服務人員應注意服裝儀容整潔，配戴服務證、著服務背心；準時簽到、退，並填寫工作日誌。本府將不定期查核服務人員服務情況。

(2) 服務人員因故需請假者，應依下列規定辦理：
1、應事先告知本府督導人員，並與其他服務人員換班或請其代理。
2、因故無法繼續服務者，應事前通知本府督導人員，並繳回服務證及服務背心。
(3) 服務人員如有下列情況之一者，本府得以解除其服務資格：
1、因故無法繼續服務者。
2、無故缺席、託人代為簽名及遲到早退，累計達三次者。
3、不法、不當之行為，致影響本府聲譽、形象或民眾權益。
4、不服從本府督導人員之督導，舉止態度粗暴者。
11、 考核及獎懲
(1) 對服務成績優良且有具體事蹟者，給予公開表揚以資鼓勵；如有不適任或有疏失等情節重大者，將取消服務資格。
(2) 對於服務期間表現優異有特殊事蹟之服務人員，符合上級獎勵或表揚標準者，薦送本府或中央評鑑。

12、 奉核可後實施，修正時亦同。

110年度臺南市政府公事客語無障礙環境實施計畫

客語服務人員報名表
	姓名
	
	生日
	     年    月    日
	黏貼

照片

	性別
	□男    □女
	身分證

字號
	
	

	電話
	
	手機
	
	

	 電子信箱
	
	

	 住址
	

	 緊急聯絡人
	
	關係
	
	手機
	

	 教育程度
	□國中(以下)  □高中職  □專科  □大學  □碩士以上

	語言能力及程度：
1.客語  □可導覽講解  □可基本溝通  □可閱讀  □通過客語認證（級別____）

2.英語  □可導覽講解  □可基本溝通  □可閱讀  □通過英語檢定（級別____）
3.日語  □可導覽講解  □可基本溝通  □可閱讀  □通過日語檢定（級別____）
4.其他語言：___________________________________________________________

	志/義工服務經驗： □無   □有(請填以下欄位)
(1) 曾服務之單位及工作內容：
    ___________________________________________________________________
(2) 目前服務之單位及工作內容：
    ___________________________________________________________________
(3) 志/義工服務總年資：______年

(4) 曾任幹部： □否    □是，職稱_________________________________
(5) 自我介紹：(個人專長、技能及導覽服務相關經驗等)



110年度臺南市政府公事客語無障礙環境
各駐點及服務人員需求數一覽表
	服務地點：民治市政中心—市民聯合服務中心

	時段
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五

	上午班
	一人
	一人
	一人
	一人
	一人

	下午班
	一人
	一人
	一人
	一人
	一人

	服務地點：其他機關(構)

	時段
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五

	上午班
	中西戶政事務所
	-
	臺南地政
	中西區衛生所
	財政稅務局臺南分局
	-
	郭綜合醫院
	安平戶政事務所

	
	一人
	-
	一人
	一人
	一人
	-
	一人
	一人

	下午班
	-
	財政稅務局
臺南分局
	永康地政
	-
	中西戶政

事務所

	
	-
	一人
	一人
	-
	一人


備註:臺南地政事務所是每周三上午隔週1次。
