
臺南市政府家庭暴力暨性侵害防治中心

辦理心理諮商及輔導服務計畫

壹、 依據

一、家庭暴力防治法第3及58條

二、性侵害犯罪防治法第6及19條

三、性騷擾防治準則第21條

四、兒童及少年福利與權益保障法第64條

五、臺南市家庭暴力被害人補助作業原則

六、臺南市性侵害犯罪被害人補助辦法

七、臺南市性騷擾被害人補助要點

貳、 目標

一、借重專業性及持續性的心理諮商及輔導服務，協助家庭暴

力、性侵害、性騷擾、兒童及少年保護、目睹暴力兒少及兒少

性剝削被害人創傷的復原，發展自我的能力。

二、協助被害人之家屬、主要照顧者或實際照顧兒少之人有正確

的認知與態度，避免對被害人造成二度傷害，陪伴被害人

走出陰霾。

參、 執行單位：臺南市政府家庭暴力暨性侵害防治中心（以下簡稱

本中心）

http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=FL061080&KeyWord=%E6%80%A7%E4%BE%B5%E5%AE%B3
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=FL061084&KeyWord=%E6%80%A7%E9%A8%B7%E6%93%BE


肆、 辦理內容：

一、服務對象：設籍本市之遭受家庭暴力、性侵害、性騷擾、兒

童少年保護及兒少性剝削事件之被害人，及其家屬、實際照

顧兒童及少年之人或其他有關之人。但以下情形得不受設籍

之限制：

（一） 配偶設籍本市之大陸籍、外籍人士，或居留證核准工作

地為本市之外籍人士。

（二） 實際居住本市，經本中心開案服務，評估被害人或其家

屬需要接受心理諮商或輔導者，得不受設籍限制，但須

由主責社工員向戶籍所在地主管機關申請經費。經被害

人或其家屬之戶籍所在地主管機關駁回補助申請者，得

由本中心預算支應。

二、心理諮商或輔導員資格：領有心理師、諮商心理師或社工師

證照，始得提供心理諮商或輔導服務。

三、補助項目及補助金額：

（一） 採個別心理諮商輔導或團體心理輔導，其補助金額如下：

1、 個別心理諮商輔導：每案每小時補助新臺幣 1,200元

整。

2、 團體諮商及輔導（含家族及夫妻協談）：每案每小時

補助新臺幣1,600元。

（二） 有關個別心理諮商及輔導，每次進行以      2      個小時為原則；



團體諮商及輔導（含家族及夫妻協談）每次進行以      2      小

時為原則。

（三） 每案每年補助以12小時為限，得視需要得延長之，每案

每年最多補助24小時。但有特殊情況，經本  中心  評估確

有需要者，不在此限。

四、服務流程：

（一） 經本中心主責社工員（含本中心社工人員及接受本中心

委託辦理家庭暴力、性侵害、性騷擾及兒童少年保護個案

追蹤輔導之民間團體社工人員）評估認為有必要提供心

理諮商或輔導服務者，由主責社工員檢附心理諮商或輔

導個案申請表正本(附件1)、心理諮商或輔導個案轉介表

影本(附件2)、心理諮商或輔導個案須知暨同意書(附件

3)、個案相關戶口名簿或戶籍謄本影本、家屬或主要照顧

者證明文件，於諮商或輔導服務進行前向本中心提出申

請。

（二） 經核定後，由主責社工員或本中心綜合規劃組依據個案

類型及心理諮商或輔導員專長媒合合適心理諮商或輔導

員，並進行轉介（接受本中心委託辦理家庭暴力、性侵害  

性騷擾及兒童少年保護個案追蹤輔導之民間團體仍請自

行媒合心理諮商輔導員），後由主責社工員安排輔導時

間、地點並通知心理諮商或輔導員及個案。心理諮商或輔



導員進行諮商或輔導時，須請個案填寫心理諮商或輔導

個案簽到表(附件4)，並應於每月核銷前，提交心理諮商

或輔導個案紀錄表(附件5)予本中心綜合規劃組，由綜合

規劃組確認執行時數後轉交個案紀錄表予主責社工員。

（三） 心理諮商或輔導於轉介心理諮商或輔導員後，若三個月

內應故無法執行，則由本中心綜合規劃組逕自進行結案  。

後續主責社工員若有評估仍有需求者，則重新提出申請  。

（四） 若心理輔導員評估需變更原申請之諮商項目，應與主責

社工進行討論後，由主責社工向本中心綜合規劃組以紙

本或電話形式進行變更。

（五） 心理諮商或輔導進行12小時結束後，心理諮商或輔導員

需與主責社工員共同討論是否提出延長評估報告(附件

6)。

（六） 心理諮商或輔導符合以下結案指標者，得予以結案，並

須填寫心理諮商或輔導個案結案報告（附件7）

1、 求助問題已改善。

2、 服務已達最高輔導時數24小時。

3、 案主明確表示無意願。

4、 個案未於24小時前請假而缺席達3次者。

伍、 請款方式:

一、於每月10日前，心理諮商或輔導員應提出申請已完成之心



理諮商或輔導時數費用。

二、 心理諮商或輔導員每次請款各式文件應以郵寄或親送方式

交予本中心綜合規劃組。經本中心及主責社工員複核時數無

誤後，始辦理經費動支程序。應備文件如下：

(一)領據(附件9)。

(二)心理輔導個案清冊(附件8)。

(三)心理輔導個案簽到表(附件4) 

(四)心理輔導個案紀錄表(附件5)，由主責社工留存。

(五)已結案個案應附心理輔導個案結案報告(附件7)。

三、個案由外縣、市主責且協助媒合心理輔導者或由主責社工自

行尋找之心理輔導者，除應備上述資料外，並應檢附心理輔

導員簡歷及證照相關資料，向本中心提出申請。

陸、 成效評估：為暸解實施成效，俾進一步研擬精進作為，將邀請

專家學者辦理心理輔導員外聘督導。

柒、 預期效益：透過專業及長期持續的心理輔導服務，可有效陪伴

被害人及其家屬走過傷害陰霾，恢復正常的生活。



臺南市政府家庭暴力暨性侵害防治中心心理輔導服務流程

心理諮商或輔導申請

1.經主責社工員評估認為必要者。

2. 由本中心綜合規劃組媒合心理諮商

師。

評估進入諮商與輔導指標：

具有下列項目，導致生活紊亂或影響人身安全
1. 界限創傷：

(1) 心理界限創傷-互動關係及系統界限

(2) 身體界限創傷-身體界限過於混淆及僵化

2.自我創傷:

   (1)身體形象  (2)自我價值  

(3)情緒創傷  (4)性創傷

3. 綜合創傷後壓力反應:

(1)重複創傷反應  (2)解離反應  

(3)迴避反應      (4)過度警覺      

(5)退化反應    (6)有自傷傷人行為或意念者。

4. 僵化之傳統角色或思維，恐會引發暴力衝突。

應檢附文件：

1.心理輔導個案申請表正本(附件1)。

2.心理輔導個案轉介表影本(附件2)。

3.心理輔導個案須知暨同意書(附件3)。

4.個案相關戶口名簿或戶籍謄本影本、家屬或主要

照顧者證明文件。

轉介應注意事項

本中心綜合規劃組（接受本中心委託辦理家庭暴力  、

性侵害、性騷擾及兒童少年保護個案追蹤輔導之民

間團體仍請自行轉介）將個案基本資料轉介心理諮

商或輔導員後，由主責社工員主動與心理諮商或輔

導員說明相關評估、轉介源由與目的，再由心理諮

商或輔導員與個案進行第1次聯繫及會談，心理諮

商或輔導員於完成第一次會談後，應主動與主責社

工員聯繫，經雙方討論後確定諮商與輔導目標，並

依諮商與輔導目標執行。

心理諮商或輔導進行

經核可後，由主責社工員安排輔導時

悶、地點並通知心理諮商或輔導員及

個案。

心理輔導初期應備文件

1.每次進行請個案填寫心理諮商或輔導個案簽到

表(附件4)

2.心理諮商或輔導員須於每月核銷時，提交心理

輔導個案紀錄表(附件5)予主責社工員。

主責社工員與心理諮商或輔導員需於  每      4      次  諮商後  ，

討論案主現況及諮商目標達成情形。

若需變更原申請之諮商形式，主責社工應與心理諮

商或輔導員進行討論後，由主責社工向本中心綜合

規劃組以紙本或電話形式進行變更。

心理諮商或輔導延長評估 心理輔導延長評估應備文件



進行完預計進行之時後，心理諮商或

輔導員需與主責社工員共同討論是否

提出延長評估。

心理輔導個案延長評估報告(附件6)

延長諮商評估應注意事項

最末10小時諮商與輔導前，應進行延長評估，並得

進行主責社工員、心理諮商與輔導員及個案三方討

論，評估個案仍有進行諮商之必要時，由主責社工

員與個案確認意願後，得由心理諮商或輔導員於期

程結束前提出延長評估報告與本中心，經本中心同

意後，即可繼續提供服務。

心理諮商或輔導結案

1. 求助問題已改善。

2.服務已達最高輔導時數24小時。

3.案主明確表示無意願。

4. 個案未於24小時前請假而缺席達3

次者。

心理輔導結案應備文件

心理輔導個案結案報告(附件 7)

心理諮商或輔導請款

1. 於每月10日前，心理諮商或輔導員

應提出申請已完成之心理輔導時數

費用。

2.心理諮商或輔導員每次請款各式文

件應以郵寄或親送方式交予本中心

綜合規劃組。經本中心綜合規劃組

及主責社工員複核時數無誤後，始

由本中心綜合規劃組辦理經費動支

程序。

3. 記錄表交由主責社工留存，其餘文

件始由本中心綜合規劃組辦理經費

動支程序。

心理輔導請款應備文件

1.心理輔導個案簽到表(附件4)。

2.心理輔導個案紀錄表(附件5)。

3.心理輔導個案結案報告(附件7)。

4.心理輔導個案清冊(附件8)。

5.領據(附件9)。


