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110 年各縣市基層統計調查網工作研討會建議事項處理情形 

建議單位 建議事項 辦理機關 處 理 情 形 

臺中市政府 

 

1.建請於人力資源調查樣本名
冊增列受訪戶電話號碼，俾利
訪查。 

 

 

 

2.嚴重特殊肺炎疫情影響甚廣
，勢必降低 110 年工業及服務
業普查之廠商填表意願與回
表率，建請主計總處研擬因應
對策，以免打擊普查員信心。 

 

國勢普查處 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 

1.人力資源調查樣本名冊係每
半年向內政部戶政司索取最
新資料檔編製，因該項資料
並無住戶電話(非公示資料)

爰無法提供。 

 

2.總處為免因疫情影響普查作
業，已規劃網路填報，以降
低普查員實地面訪壓力；另
積極辦理宣導及網填抽獎活
動，以爭取受訪廠商之支持。 

高雄市政府 

 

 

1.建請中央主辦調查單位採「精
準式簡訊宣導」，俾利提升宣
達成效。 

  

 

 

2.建請中央主辦單位針對有發
布年齡組的調查資料，增加公
布15~29歲青年的相關統計數
據，俾利各縣(市)政府施政參
考，例如失業率等。 

 

3.針對經常性須以備註方式加
強說明之調查選項，建議重新
檢視選項內容妥適性予以適
度調整納入問項，以簡化查填
及審核作業。 

 

4.建議各項網路填報系統新增
離線版功能，以提升系統速度
及穩定度。 

 

 

 

 

 

 

5.建請中央各調查主辦單位規
劃「網路填報系統」時，能一
併建置 3C 行動裝置適用之響
應式網頁，俾利調查系統之呈
現與操作。 

國勢普查處 

地方統計推展中心 

 

 

 

 

國勢普查處 

地方統計推展中心 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

地方統計推展中心 

 

 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

地方統計推展中心 

綜合統計處 

交通部 

勞動部 

1.現囿於行動電話取得之個資
疑慮，例行性調查多以靜態
宣導(海報、布幔)、公益託
播為主，惟所提建議將列為
後續辦理參考。 

 

2.相關施政所需調查資料，將
於考量代表性前提下提供參
用。 

 

 

 

3.列入後續調查辦理參考。 

 

 

 

 
 

4.離線版功能須考量問項規模
及線上即時檢誤系統運作等
，更須兼顧資安，各網填系
統均會縝密納入可行性評估
，如現行人力資源調查 APP

版已有離線版功能，另家庭
收支調查則因調查項目龐大
，無法增設離線版功能。 

 

5.目前人力資源調查及工商普
查網路填報系統等，均已規
劃響應式網頁設計，餘調查
問項若適合以行動裝置填報
者，亦將納入後續辦理參考
，惟部分調查表式較為複雜
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建議單位 建議事項 辦理機關 處 理 情 形 

 

 

 

 

 

6.建議於疫情期間須以電訪辦
理等特殊情形時，可直接與內
政部協調，於樣本名冊提供受
訪對象聯繫電話，俾利調查員
查訪作業。 

 

7.建請總處協助批次汰換派駐
本府約僱統計調查員之電腦
及週邊設備；並製作發放「調
查背心」、「附有輪子(可收放)

之 大 型 收 納 袋 」 或 「 仿
foodpanda 可放置訪問紀念品
及物品之外送箱」，供外出調
查使用。 

 

8.建請「受僱員工薪資調查」系
統之「訪問員」下拉選單，可
用關鍵字查詢，或開發「設定
常用調查員」篩選欄位，便於
審核作業進行。 

 

9.建議「人力資源調查」網路系
統調修「換戶作業」輸入「母
體名冊戶號」自動帶出相關資
料之功能，另整合輸入畫面「
儲存」功能鍵，及開放調查員
『列印摘要表』權限，俾利提
升作業效率及品質。 

 

10.建議總處進行「人力資源調查
」電話複查時，電話中清楚表
明「OO 區公所統計調查員是
否詢問就業情形，有確實來訪
？」避免民眾誤以為詐騙集團
而不願正面回覆。 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

地方統計推展中心 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 

 

 

 

 

國勢普查處 

 

 

 
 

，如工商普查各業專屬調查
表、職類別薪資調查表等，
使用行動裝置填報相對困難
，將不列入採用。 

 

6.同臺中市政府第 1點之處理。 

 

 
 

 

 

7.基網調查員之電腦設備將分
年編列預算採購，首批已於
去(110)年依縣市需求採購
完成並分發使用；至調查背
心已列入本(111)年採購項
目；大型收納袋則列入後續
採購評估參考項目。 

 

 

8. 納入後續評估參考。 

 

 

 

 

 

9.有關系統功能調整部分將列
為後續辦理參考，另考量個
資保護，仍將限定摘要表之
列印權限。  

 

 

 

 

10.列入後續辦理參考。 

 

臺南市政府 

 

1.人力資源調查新版的致受訪
戶函將封面的「預訂訪問貴戶
日期」移至信封的第 1 面，由
於部分受訪戶收到致受訪戶
函，不會打開信封查看內容，
無法得知調查員來訪日期，因
此建議致受訪戶函的封面須

國勢普查處 
 

 

 

 

 

1.致受訪戶函之內容係為讓受
訪者了解本項調查之必要及
重要性，爰相關重要資訊皆
整合並敘明於內頁；縣市如
有個別需求，仍可自行於封
面加註相關訊息。 
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建議單位 建議事項 辦理機關 處 理 情 形 

印製「預訂訪問貴戶日期」。 
   

2.建議受僱員工薪資調查(或事
業人力僱用狀況調查)於調查
表增設「育嬰留職停薪」之相
關問項，俾便蒐集婦女在「就
業、經濟與福利」性別平等綱
領的社會處遇情形。 

 

3.汽車貨運調查之調查表及網
填系統增設備註欄位，俾便調
查員備註特殊情形。 

 

 

國勢普查處 
 

 

 

 
 

 

交通部 

 

 

 

2.勞動部辦理之「育嬰留職停
薪期滿復職關懷調查」，業蒐
集相關資訊，後續亦會依業
務需求適時辦理。 

 

 

 

 

3. 配合辦理。 

 

 

 

 


