（附件一）
地方行政研習中心101年「訓練發展管理師認證班實施計畫」
1、 依據：本中心101年度訓練計畫辦理。
2、 研習目標：增進各機關訓練發展管理人員之基本知能，促進訓練發展流程的制度化，以有效運用機關訓練資源，提升組織訓練成效。
3、 辦理機關：行政院人事行政總處地方行政研習中心（以下簡稱本中心）。

4、 認證機關：國立暨南國際大學成人與繼續教育研究所、本中心。
5、 參加機關：依以下為序
1、 地方機關業務相關人員。

2、 在本中心開設專業訓練班次之中央機關及各公部門業務相關人員。

3、 本班共同授證之單位人員，最多3人。
6、 參加對象

1、 對訓練發展工作具有熱誠者。
2、 承辦訓練業務之主管或承辦人，以具備訓練發展工作相關經驗3個月以上者為優先。
7、 辦理地點：本中心（南投市中興新村光明路1號）
8、 培訓認證流程
1、 培訓認證程序

2、 實施方式：本年度辦理1期，以40人小班培訓方式實施。
3、 實施時間

(一)第一階段：101年6月底前完成培訓課程，預訂於101年6月25至6月29日辦理。
(二)第二階段：100年9月中旬前完成。
(三)第三階段：100年9月底前完成。
4、 各階段實施內容
(一)第一階段(培訓課程共30小時-如附表課程大綱)
1. 訓練發展理論與應用。

2. 訓練發展流程的設計與管理(導入臺灣訓練品質計分卡-簡稱TTQS ，並著重實務操作)。

3. 訓練發展與人力發展的結合。
(二)第二階段（內化實作）
1. 期間：上課後2個月內。

2. 分組：業務屬性相近之學員5至6人為1組，組成學習小組，並選出組長一人，由組長召集，每月至少聚會一次，研討訓練發展規劃心得，並填寫研討紀錄。實作期間至少完成2次紀錄。
3. 訓練規劃：為任職機關或承辦業務發展訓練計畫並送請任職機關直屬主管評閱。內容可參考下列項目訂定：
(1)年度訓練計畫1份，包括計畫目標、實施期間、實施對象、訓練類別，及研習編號、研習名稱、研習目標、研習時數、研習對象、辦理時間、辦理梯次、各梯次人數、實施方式等，及計畫預期成效。

(2)規劃至少6小時的研習計畫，包括計畫名稱、計畫目標、研習對象、時間、課程名稱、課程內容、師資、經費預算、預期成效。

4. 機關實作：薦派機關應主動提供資料並協助學員製作具有可行性之訓練規劃。
5. 期中輔導：內化實作期間，本中心設輔導員一名，協助學員、老師之間的協調聯繫並提供相關支援。
6. 回班教育：在上課後2個月內，安排回班教育1天，學員可將實作期間遭遇的問題帶回班級分享及共同討論。
(三)第三階段(上課2個月後，認證考試)
1. 參與訓練發展管理師認證考試的資格
(1)完成5天的培訓課程
(2)完成2個月的內化實作
2. 訓練發展管理師認證考試 
(1)內化實作的表現(40%)

a.繳交一份年度訓練計畫。
b.繳交一份研習計畫(至少6小時)
c.繳交各學習小組內化實作心得研討紀錄(2次)
(2)筆試：選擇題50題，時間90分鐘 (30%)
(3)口試-每人簡報5分鐘、委員詢答5分鐘，共10分鐘(30%)
3. 口試委員由政府與學術界專家學者2至3人組成

4. 總分75分以上為及格

9、 證書授予
完成三階段培訓及認證程序且考試及格者，由行政院人事行政總處地方行政研習中心與國立暨南國際大學成人與繼續教育研究所共同授予「訓練發展管理師認證班結業證書」。

10、 保證金
學員參加本培訓班須於到訓時繳交保證金新台幣2,000元，完成三階段培訓及認證流程後，無論是否取得證書均無息退還，未完成者保證金沒入公庫。
11、 培訓及認證費用：在本中心訓練經費項下支應。
附表                  101年訓練發展管理師課程大綱
	課程大類別
	課程名稱
	時數
	課程大綱
	實施方式

	訓練發展理論與應用
	有效的成人學習與教學
	3
	1.瞭解成人學習者的特質

2.瞭解成人教師自我反思的重要性及其方式

3.瞭解成人學習的歷程
4.瞭解成人教師與成人學習者的關係模式

5.瞭解成人教師與成人學習者與外在社會文化脈絡的關係

6.瞭解促進反思學習的教學策略
	本課程將採取閱讀、體驗學習、示範教學、影片教學、小組討論和反思辯論等方式進行之。

	
	組織學習實務與知識管理
	3
	1.組織學習的概念與應用

2.知識管理的概念與應用

3.組織學習與知識管理的發展策略及實務推動

4.形塑學習型組織

5.案例分享
	講授及討論分享

	
	學習科技的導入與應用
	3
	1. 學習科技在教育訓練運用之發展與趨勢

2. 國內外企業與公部門導入學習科技之實例分享

3. 學習科技導入教育訓練之規畫流程

4. 有效推動組織數位學習之策略探討

5. 數位教材設計之基本原則

6. 數位教材製作工具之介紹與應用
	講授及討論分享

	訓練發展流程的設計與管理
	訓練需求評估與實作
	3
	1.釐清訓練需求評估之基本觀念

(1)訓練需求評估的目的

(2)訓練需求評估內涵架構

(3)訓練需求評估的實施障礙

(4)需求評估與訓練設計的關係

2.探討需求評估的規劃與作業流程

(1)績效差距與職能模式

(2)主動型與反應型需求評估

(3)評估常用的方法與適用時機

(4)訓練需求評估的設計與產出

3.實務練習與研討：訓練需求評估

(1)訓練需求評估的小組練習

(2)演練指導與回饋

4.問題討論與演練分享
	講授教學：理論與觀點釐清

引導討論教學：個案研析與討論

小組演練指導：技能實作練習與指導

	
	訓練規劃與實作
	3
	1.瞭解訓練計畫的設計四要素

(1)訓練規劃的意涵與成功關鍵

(2)設計要素一：目標參數

(3)設計要素二：課程參數

(4)設計要素三：課程計畫參數

(5)設計要素四：評估參數

2.區辨與善用不同的訓練技法

(1)OJT、Off-JT與SD的運用

(2)E化訓練與混成訓練之導入

(3)創新思維的訓練發展策略

3.實務練習與研討：訓練規劃

(1)訓練規劃的小組練習

(2)演練指導與回饋

4.問題討論與演練分享
	講授教學：理論與觀點釐清

引導討論教學：個案研析與討論

小組演練指導：技能實作練習與指導

	
	訓練執行與實作
	3
	1.提高學員學習動機的方法

2.選擇優質講師的策略

3.學習環境與氛圍的營造

4.各種教學策略的比較

5.學習遷移的機制
	講授

小組研討

案例分享

	
	訓練績效評估與實作
	3
	1.訓練績效評估的重要性

2.訓練績效評估的模式

3.訓練績效評估的方法

4.ISO10015及TTQS
	講授

小組研討

案例分享

	訓練發展與人力資源發展的結合
	策略性人力資源發展實務
	3
	1.人力資源發展概念

2.人力資源發展演進歷程

3.策略性人力資源發展意涵---以職能為主的訓練發展

4.人力資源發展二大功能

5.訓練發展的實務推動

6.組織發展的實務推動

7.創新人力資源發展個案介紹

8.職能評鑑系統在訓練發展上的應用
	講授

討論分享

	
	建立訓練發展的最佳實務
	3
	1.塑造環境聯結培訓

2.創新服務不斷成長

3.核心方案培訓基石

4.方案包裝SMART行銷
	講授

案例分享

Ｑ＆Ａ

	
	訓練成果發表暨綜合座談
	3
	1.培訓心得與修練成果再焠練

2.小組培訓成果發表與回饋

3.綜合座談：訓練發展管理師培訓之總回顧與前瞻
	分組討論、成果發表與回饋、綜合座談




授予結業證書








第二階段





第三階段





第一階段





培訓課程





內化實作





評鑑認證











- 3 -

