臺南市政府地政局106年度創新便民服務暨整體為民服務品質問卷
	先生(小姐)您好：
我是○○公司的訪員。我們接受臺南市政府地政局委託在進行『106年度創新便民服務暨整體為民服務品質民意問卷調查』。本問卷訪問僅作為統計分析使用，作為推動簡政便民業務的相關參考，個別資料絕對保密，敬請安心接受訪問。謝謝！！
請問○○○先生／小姐在嗎？


一、整體施政評價
Q1.請問您最常洽辦業務的地政事務所是？
	□
	(01)臺南地政事務所
	□
	(02)東南地政事務所

	□
	(03)安南地政事務所
	□
	(04)鹽水地政事務所

	□
	(05)白河地政事務所
	□
	(06)麻豆地政事務所

	□
	(07)新化地政事務所
	□
	(08)歸仁地政事務所

	□
	(09)玉井地政事務所
	□
	(10)永康地政事務所

	□
	(11)佳里地政事務所
	
	


Q2.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員之「服務態度」感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q3.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員之「辦事效率」感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q4.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員之「專業能力」（含專業知識及處理流程熟悉度）感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q5.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所之「洽公環境與設施」感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q6.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所各項「施政宣導」感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q7.請問您對臺南市政府地政局及所屬地政事務所「整體服務及施政表現」，滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	
	Q8.請問您認為臺南市政府地政局及所屬地政事務所需優先加強辦理的施政項目為何？【可複選】

	□
	(02)還算滿意
	
	

	□
	(03)不太滿意
	
	□
	(01)登記業務
	□
	(02)測量業務

	□
	(04)非常不滿意
	
	□
	(03)地價業務
	□
	(04)謄本業務

	□
	(98)不知道/無意見
	
	□
	(96)沒有需要加強的項目

	
	
	
	□
	(97)其他，請說明_______________


Q9.請問您對於臺南市政府地政局及所屬地政事務所網站提供資訊查詢功能的服務感到滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	
	Q10.請問您感到不滿意的原因是?【可複選】

	□
	(02)還算滿意
	
	□
	(01)不知道臺南市政府地政局及所屬地政事務所網站

	□
	(03)不太滿意
	
	□
	(02)網站資訊錯誤率過高

	□
	(04)非常不滿意
	
	□
	(03)網站提供資訊查詢項目過少或不符合您的需求

	□
	(98)不知道/無意見
	
	□
	(04)網頁資訊更新太慢

	
	
	
	□
	(97)其他，請說明_______________


二、廉政評價
Q11.請問您有沒有聽聞或親身經歷臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員在辦理業務時有「接受邀宴招待、收受餽贈(金錢、禮物)或有索賄(金錢、紅包、物品‥‥‥)等情形」？
	□
	(01)有，聽聞相關情事【續答Q12】

	□
	(02)有，親身經歷【續答Q12】

	□
	(03)親身經歷及聽聞皆有【續答Q12】

	□
	(04)兩者皆無

	□
	(98)不知道/無意見


Q12.請問您曾經聽聞或經歷臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員接受邀宴招待、收受餽贈或索賄的情形為何？ 
	□
	(97)請詳細說明：_________________

	□
	(98)不知道/無意見


Q13.如果您知道臺南市政府地政局及所屬地政事務所人員在辦理業務時索取賄賂或涉及其他不法情事，會不會向有關單位提出檢舉？
	□
	(01)會【續答Q14】

	□
	(02)不會【跳問Q15】

	□
	(98)不知道/無意見



Q14.請問您會向哪些人或單位提出檢舉？(不提示，可複選)？
	□
	(01)臺南市政府
	□
	(02)地方法院檢察署
	□
	(03)法務部調查局

	□
	(04)法務部廉政署
	□
	(05)警察局
	□
	(06)向媒體公開

	□
	(07)在網路上公開
	□
	(08)監察院
	□
	(09)鄰里長

	□
	(10)民意代表
	□
	(96)不知道檢舉管道
	□
	(97)其他，請說明________

	□
	(98)不知道/無意見
	
	
	
	


Q15.請問您不會提出檢舉的原因，是什麼？(不提示，可複選)？
	□
	(01)怕耽誤自己的案子
	□
	(02)怕曝光，影響以後辦事

	□
	(03)怕遭到報復
	□
	(04)已經花錢辦好事情，沒必要檢舉

	□
	(05)司空見慣，檢舉也沒用
	□
	(06)事不關己，沒必要檢舉

	□
	(97)其他，請說明________
	□
	(98)不知道/無意見


三、便民服務項目評價
Q16.請問您曾經向地政事務所洽辦下列哪項服務？(逐一提示，可複選)
	□
	(01)一般土地登記案件受理作業

	□
	(02)跨所土地登記案件受理作業

	□
	(03)遠途申請案件先行審查

	□
	(04)高齡友善多元服務(簡易案件到府服務、代送界標、登記範例放大版、老花眼鏡、血壓機、愛心服務鈴、客製化預約諮詢服務、使用長者慣用方言溝通)

	□
	(05)土地登記相關法令諮詢


[bookmark: _GoBack]Q17.請問您洽辦上述[○○]服務時，對承辦人員所提供的服務滿不滿意？
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意
	□
	(03)不太滿意

	□
	(04)非常不滿意
	□
	(98)不知道/無意見
	
	


Q18.請問您認為申辦業務時，設置何種服務櫃檯較便利？(單選)
	□
	(01)單一窗口櫃檯
(謄本核發、登記、測量案件收件、計算規費、繳納規費「個別」辦理)

	□
	(02)多功能櫃檯
(核發謄本、登記及測量案件收件、計算規費、繳納規費「整合」辦理)

	□
	(03)單一窗口櫃檯及多功能櫃檯併存

	□
	(98)不知道/無意見


Q19.請問您對服務櫃檯功能主要需求為何？(單選)
	□
	(01)服務項目完整性
	□
	(02)業務申辦處理時效性

	□
	(98)不知道/無意見
	
	
	
	


Q20.請問您覺得服務櫃檯有什麼地方需要改善？
	□
	(97)其他，請說明________

	□
	(98)不知道/無意見



四、基本資料
S1.請問，您今年幾歲？(本題未答或未能勾選者，視同非合格受訪者)
	□
	(01)20-29歲
	□
	(02)30-39歲
	□
	(03)40-49歲

	□
	(04)50-59歲
	□
	(05)60歲以上
	
	


S2.請問您的教育程度?
	□
	(01)國小及以下
	□
	(02)國(初)中

	□
	(03)高(中)職
	□
	(04)專科或大學

	□
	(05)研究所及以上
	
	


S3.請問您的職業?
	□
	(01)軍公教
	□
	(02)企業負責人

	□
	(03)勞工、技工
	□
	(04)農、林、漁、牧

	□
	(05)自由業(律師、會計師、醫師等)
	□
	(06)私人機構受僱者

	□
	(07)家管(含退休人員及無業者)
	□
	(97)其他，請說明_____


S4.性別【訪員請自行勾選】
	□
	(01)男性
	□
	(02)女性


S5.請問您居住在臺南市的哪一個行政區？
	□
	(01)中西區
	□
	(02)東區
	□
	(03)南區
	□
	(04)北區

	□
	(05)安平區
	□
	(06)安南區
	□
	(07)新營區
	□
	(08)永康區

	□
	(09)鹽水區
	□
	(10)白河區
	□
	(11)麻豆區
	□
	(12)佳里區

	□
	(13)新化區
	□
	(14)善化區
	□
	(15)學甲區
	□
	(16)柳營區

	□
	(17)後壁區
	□
	(18)東山區
	□
	(19)下營區
	□
	(20)六甲區

	□
	(21)官田區
	□
	(22)大內區
	□
	(23)西港區
	□
	(24)七股區

	□
	(25)將軍區
	□
	(26)北門區
	□
	(27)新市區
	□
	(28)安定區

	□
	(29)山上區
	□
	(30)玉井區
	□
	(31)楠西區
	□
	(32)南化區

	□
	(33)左鎮區
	□
	(34)仁德區
	□
	(35)歸仁區
	□
	(36)關廟區

	□
	(37)龍崎區
	□
	(98)不知道/拒答【結束訪問】


*********************本問卷到此結束，非常感謝您的熱心協助************
