
「共築希望家園  

阮陪恁鬥陣行」 
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四大面向 十大亮點 展成果 

南市勞工局年終成果饗宴- 



  勞工局長王鑫基致詞時表示，市長自就職以來，以台南市
的優勢及遠景擘畫「文化首府」、「產經重鎮」、「智慧新
都」、「創生城鄉」、「希望家園」作為台南市政發展的五大
主軸，除了讓市民有工作，為了讓市民「過得更好」，市長進
一步要求各局處「做得更好」，而「希望家園」就是台南市這
個城市發展的終極目標，站在勞工局的角色就是透過「人才培
育」讓市民就業職能提升，城市競爭力提升，致力「促進就
業」，讓一般市民、青年及身障弱勢者都能充分就業，尤其是
對身障弱勢者的就業照顧，更列為重點工作，王鑫基說「疼心」
的黃市長，希望照顧每一位「心疼」的人。有了工作之後透過
「安全健康」業務推動，進一步要保障勞工的工作條件，重視
他們的工作安全及健康，讓勞工生命不受到威脅並能健康勞動，
同時要促進勞資和諧，讓事業永續經營，這對勞工而言是更具
有長遠的實質意義；最終以「溫暖友善」將台南市打造成一個
有情有疼心的城市，讓市民可以在此安居樂業，兌現希望家園
的願景！ 
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  南市勞工局12/17於民治市政中心一樓大廳舉行108年度年
終施政成果發表記者會，局長王鑫基率領團隊人員齊聚一堂，
並以市長發展台南市五大主軸的終極目標-營造這座城市成為
「希望家園」，作為勞工局今年施政總成果主題的定位-「共築
希望家園 阮陪恁鬥陣行」，並以此主題展開「人才培育」、
「促進就業」、「安全健康」、「溫暖友善」四個面向所推動
的有感服務及重大獲獎的獎項與市民分享亮點勞政成果饗宴。
大台南總工會陳美靜副理事長、台南市木工業職業工會方澄科
理事長、社團法人台南市勞工志願服務協會林文一理事長亦蒞
臨記者會現場，分享與勞工局一起為職災、弱勢勞工修繕房屋
服務過程，希望能拋磚引玉，號召更多資源投入公益，透過民
間與政府共同合作的力量，幫助更多弱勢勞工，一起用專業來
守護臺南這個有情有疼心ㄟ城市。 



  局長王鑫基說，勞工局目前
的組織分為就業促進科、勞動條
件科、勞安福利科、勞資關係科4
個科及2個二級機關，分別是職訓
就服中心及台南市職業安全健康
處，勞工局整體業務的使命就是
推動及深耕「希望家園」的意涵。
王鑫基說今年勞工局施政成果豐
碩，在各項勞政業務的推動上成
績斐異，「人才培育」、「促進
就業」、「安全健康」、「溫暖
友善」4個面向均獲重大獎項，透
過今日年終記者會歡樂收割與市
民分享。四大面向以十大亮點業
務向市民一一呈現： 

一、「人才培育」品質TTQS「金」招牌-15面金牌，創全國紀錄 

  縣市合併第一年，勞工局在職業訓練業務率先導入「TTQS
人才發展品質管理系統」，從需求端到成果端皆依品質管理系統
執行，訓後就業率大幅提升，108年失業者職業訓練有8成以上
成功就業；因應長照2.0的照顧員職業訓練更近9成的高就業率，
連續9年參與TTQS評核，9年皆榮獲「金牌」等級肯定，是全國
唯一連獲9年金牌的政府機關。另所屬南門勞工育樂中心勞工學
苑休閒育樂課程也導入TTQS評核，培訓品質也連獲6年金牌，品
質提升，不斷創造勞工朋友的幸福感，勞工局9年總獲15面金牌，
創全國記錄，人才發展培訓的「金」招牌，不逕而走，帶動各政
府機關重視人才發展培訓品質的風潮。 
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二、促進「身障弱勢就創業」-「晴天亮麗人生計畫」 創新漁場
 締佳績 獲行政院「金馨獎」 

  針對身心障礙者、原住民、新住民等弱勢勞工開辦「晴天
亮麗人生」弱勢就創業協助計畫，具體措施績效包括1.「開發
庇護工場農會通路及多元推廣活動」：勞工局今年協助5家庇護
工場推廣喜憨兒台南庇護工場年菜、庇護工場中秋月餅等產品，
銷售總營業金額逾3千500萬元，業績翻倍成長，扶植其永續發
展。2.推出「晴天暖心節慶禮盒」及擴增展售據點：累計32個
展售據點，銷售金額破5千萬，提供設攤活動285場，共協助19
個身心障礙團體、312位身心障礙者及弱勢婦女，增加弱勢自
主收入。在弱勢「促進就業」業務上，勞工局今年以「六指媽
媽呂梯 打『皂』無患子傳奇」之故事，榮獲行政院「金馨獎」
之性別平等故事獎的殊榮，鼓勵身心障礙朋友勇於開創自己的
晴天亮麗人生。 
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三、拓展「視障就業」新版圖-推動「新視界客製服務」 電話服
 務員、文書作業、財產管理 無障礙. 

  勞工局對於視障者就業除了提供按摩職能提升計畫外，更
積極要拓展視障者的工作版圖，透過「職務再設計」提供人員
及輔具的客製化需求，如「擴視機」、「新式點字觸摸顯示
器」、「手機翻拍架」、「支持性就業服務員」、「視力協助
員」等客製化協助。今年協助吳玄慈、張佳琪、林紹婕、周如
婉、紀承男等5位視障者翻轉障礙成功就業。吳玄慈、張佳琪目
前在勞工局擔任電話服務員，林紹婕在海佃國中擔任文書工作、
周如婉在民德國中擔任財產管理工作，紀承男原擔任勞工局的
視障電服員經過培訓，成功在市府統一招考中，成功錄取職訓
就服中心擔任文書工作，翻轉生命格局。 
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四、青年就業五大源頭服務 解青就業迷途 集結資源謀多贏 

  針對青年朋友，提供就業5大源頭服務來協助。1.「產官學
合作培育在地人才計畫」，透過「業師教學」、「企業實習」、
「留才培育」三大措施，與企業、學校，共同培育人才，今年
媒合將寶實業公司與華醫、崑山、嘉藥、南應大合作；並因應
高齡社會來臨，媒合照顧服務產業，讓學生就學就業無縫接軌，
縮短學用落差，並保障其勞動權益，以創造政府、企業、學校、
學生四贏的合作模式。2.「公部門暑期專案工讀計畫」，由各
局處提供創新計畫並釋出工讀職缺，讓設籍本市並就讀於國內
各大專院校以上青年透過「公開甄試」到市府暑期「專案工讀」
2個月，並於結束前進行「成果比賽」，協助青年累積工作經驗，
今年共進用80名學生，執行25支專案計畫。3.「青少年3天2夜
職涯研習營」，安排職涯性向探索，面試模擬、履歷表撰寫，
共121名學生完成職涯規劃書。4.舉辦「青少年職涯探索校園講
座」6場次。5.建構「台南工作好找APP」，因應青年找工作習
性，方便青年求職及諮詢。 



五、成立職安健康處 與國際接軌，率先納入職場健康預防新元
 素、簽署安全健康伙伴、推動「關鍵議題即時啟動專案」、
 提升勞檢結果透明度 落實市長保障勞權政策 
       為貫徹勞動檢查，保障勞工勞動條件及職場安全健康，今
年率先地方政府與國際接軌，注入職安健康預防觀念，將原勞
動檢查中心擴大組織提升為獨立機關-於4月28日「世界職業安
全衛生日」正式揭牌成立「台南市職安健康處」，同時於當日
與南區勞工健康服務中心簽訂健康促進伙伴關係，以強化健康
衛生服務能量，同時為建立工業區整體安全防護網，今年5月、
8月分別與樹谷工業區、台南市區鐵路地下化興建團隊簽署安全
伙伴。今年職場安全衛生推動績效也備受肯定，輔導2家企業榮
獲全國職安衛生五星獎。營造勞資安全健康環境。此外推動
「關鍵議題即時啟動專案」，輔導外送平台人員、客運業者等
落實勞動權益。另重視民意需求，持續提升勞檢結果透明度，
除了公開勞檢清冊，今年4月新增公布裁處金額及輔導事業單位
名稱及檢查家數、行業別等資料，主動公開資訊，使民眾得以
檢視及監督機關執行情形。 
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七、勞權公民教育紮根新思惟-職場ㄟ大小事每週談、國小劇團
 演出 

       為落實市長推動勞權教育理念，讓勞權教育深植整座城市，
勞工局今年首度推出「職場ㄟ大小事，分享創造共好」每週市
民講座，自3月16日起每星期六向市民開辦勞工關心的大小事
系列課程，邀請勞工權益知名專家、學者擔任講座，如首場邀
請亞航董事長盧天麟，接續邀請白明奇醫師、鄭津津教授、前
行政院勞工委員會王如玄主任委員...等與勞工朋友進行雙向溝通
互動，進而普及勞權意識，今年總計舉辦34場次。另勞工法令
紮根勞工局長期在校園推動「勞動法令紮根計畫」，每年至大
專院校、高中、國中辦理勞動法令、性別平等、求職防騙等為
主題的校園宣導講座，今年3月更以劇團表演方式向下延伸至國
小，由「奇巧劇團」演出，今年國小劇團總計辦4場，受惠學生
2520人。 
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六、勞資平等創雙贏-「勞資會議」成立率六都第一 ；輔導
 「團體協約」獲頒全國優等獎 

       在勞資地位上，不可諱言勞工是相對弱勢，為促進勞資平
等，保障勞工權益，輔導事業單位成立勞資會議，目前成立率
是六都最高。並積極入廠輔導企業工會與事業單位與其產（企） 
業工會簽訂團體協
約，成果豐碩，轄
區內計有54家企業
工會，已有31家簽
署團體協約，今年
榮獲勞動部頒發頒
優等獎。 
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電鍋、棉被、電視、抬燈、
電腦及三節應節粽子、月
餅、年菜物資發放等)、並
更名「有情有疼心有故事
ㄟ厝」職災弱勢房屋修繕
方案，與大台南總工會、
台南市勞工志願服務協會
及一群專業志工(木工、油
漆、金屬建築結構、泥水、
電氣、鋁製品製造裝配、 

八、「職災弱勢房屋修繕」創下里程碑-共築「百」戶 ；職災
 多元服務獲頒全國優等獎 

      為使弱勢勞工享有基本居住需求，勞工局自102年開始推動
「住安心、享溫馨職災弱勢房屋修繕計畫」，黃市長上任提出
「希望家園」的施政願景，為落實市長對心疼的人的照顧，特
別在「住安心、享溫馨」弱勢勞工房屋修繕計畫將原住民之服
務納入並提供持續關懷客製化的個別需求服務(如傢俱、電扇、 

餐飲等職業工會) ，今年完成20戶。6年總計完成100戶。對於
職災勞工更規劃職災個案「完整無漏」的有感照顧服務，透過
FAP個管員連結資源從職災慰問金的補助、法令權益、心理、
醫療、職災復健、義剪、子女就學就業協助及追蹤等，職災多
元服務深受肯定，今年榮獲勞動部頒發全國優等獎。 



九、打造友善親職環境，輔導雇主依法提供托兒、哺集乳室及育
 嬰等相關福利及保障，實現市長政見 

       打造友善親職環境係市長的重要政見，勞工局為推動企業
營造友善的職場環境，主動積極透過補助措施、宣導會、參訪
等措施進行托兒及哺集乳室宣導，完成率已逾8成。舉辦企業五”
心”職場認證，遴選友善職場等具體措施，並建立完善育嬰假
申訴機制，108年並以創新措施與與台積電合辦推廣舉辦親子
工作坊，推廣孝道，重視家庭親子關係，落實企業社會責任，
建置友善親職環境。 

十、國際勞動力一家親-新南向關懷、工安體感、數位移工手冊
 多項新創舉 

       關注新南向外籍生在臺工讀及學習情形，首創辦理「新南
向關懷訪視服務」，結合內政部移民署至各大專院校及外籍生
實習單位實施關懷訪視服務，今年與嘉藥、遠東、長榮、華醫、
崑山，首府共6所大學、4家企業，共服務957位外籍生。另為
降低外籍移工職災發生率，首創辦理移工工安體感訓練活動，
搭配外國人之母國語言、透過現場觀摩及親身體驗的訓練模式，
以提升移工職業災害發生的認知能力。此外，為避免外籍看護
工因語言、照顧技巧的不熟稔，造成與雇主、被看護人間溝通
落差進而衍生不必要爭議，印製「照護幫手、照顧好EASY手冊」
720本及電子書外，並續推「勞雇安心計畫」，增進移工正確
居家照護的正確知識和技能，提升外籍看護工照顧職能。 
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最後王鑫基局長提及未來的展望，將更深耕長照等
人才培育，掌握重大建設積極媒合工作、續推職災
弱勢修繕、落實職場安全與健康、保障勞工權益。
總結時感性的說，有情有疼心的希望家園 始終來
自於感恩，他感謝勞工局團隊每一個成員一路陪伴
他打拼，更感恩工會及各界朋友的相挺，9年來始
終如一，勞工局將再接再厲，繼續努力。勞工局每
一項推動業務的點滴疼心，如同螢火蟲閃閃發亮，
點亮台南市這座城市成為「希望家園」的願景，實
現台南市這座「宜居移居」的城市，成為人人最
「想居享居」最疼心最溫暖ㄟ所在！ 
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