
 

主管發現
個案推介
申請 EAP
服務 

 

個人需要
申請 EAP
服務 
 

本局人事室及所屬機關
兼任人事管理員 

關懷聯絡員與
個案初談 

當事人與專業心理
師進行諮商 

結案 

當事人諮商結束後，人事
處依個資保密原則，僅將
收據交由本局及所屬機

關辦理經費核銷 

關懷服務 

工
作
面 

生
活
面 

健
康
面 

心理諮商服務 

服務紀錄依保密規定
存檔 

臺南市政府勞工局及所屬機關員工協助方案處理流程
附表 1 


