臺南市政府勞工局建立參與及建議制度實施計畫
一、依據：

「行政院與所屬中央及地方各機關建立參與及建議制度實施要點」第十一點。
二、目的：
鼓勵同仁勇於建言，積極參與機關決策與管理過程，並樂於研究創新，建立改善業務之提案制度，以提升行政效能。
三、參與及建議範圍：
（一）關於機關施政方針之創新、改進事項。

（二）關於機關施政計畫及主管法令規章之革新、改進事項。

（三）關於機關組織及行政管理之改進，足以提高行政效能之事項。

（四）關於機關業務推動方法及執行技術之研究發展，足以提升執行力之事項。

（五）關於工作環境、工作生活品質改善提升之事項。

（六）其他對推行機關行政革新或其他重大施政，確有裨益之事項。
四、實施方式：
（一）參與部分：
1、局（處、所）務會議：

召集一級單位主管職務以上人員召開會議，原則上每月舉辦一次，必要時得隨時召開，宣達上級政策及業務指示，共同研討本局施政及業務之方針、計畫及理念，提出業務興革意見，報告業務辦理情形，交換工作心得，暢通溝通管道。

2、單位會議：

由各單位主管每月召集所屬人員定期召開會議，宣達上級政策及業務指示，提出業務興革意見，報告業務辦理情形，交換工作心得，暢通溝通管道。
3、溝通座談會：

由機關首長、副首長或主任秘書定期或不定期主持溝通座談會，與會人員為機關內各基層公務人員，會議內容包含對主辦業務及各項制度等應興應革事項，透過面對面的溝通，增進員工間情感交流，以加強團隊凝聚力。
4、實施走動式管理：

由機關首長、副首長或主任秘書隨時前往業務相關單位或同仁，與其面對面溝通協調，除適時給予鼓勵外，同時能當面給予問題解決，以提高行政效能。

5、鼓勵同仁參加研究發展或徵文比賽作品發表：
為激發同仁工作潛能，提升自我訓練，鼓勵同仁對其承辦業務積極研究橃展，並將成果發表於相關領域園地或參加中央各部會所舉辦之徵文比賽。
（二）建議部分：
1、設置創意信箱：
本局公務人員均得對應興應革事項email至本局創意信箱（wang1@mail.tainan.gov.tw），所提建議若係創新、具體詳細、有建設性及有效益且具名，則轉交主管科室研處。

2、革新提案：
各機關公務人員得從事個人或集體研究提案，具名提出創新或改進之具體建議及措施提案，參加本計畫辦理之評審。建議案之內容須具體詳細、有建設性及有效益性。
五、評選小組：
本局設置評選小組（由本局考績委員會委員組成）辦理建議案之評審作業，必要時得邀請其他具提案內容專長之人員擔任。
六、評審作業程序：
（一）對於具體建議案，由提案人填具「建立參與及建議制度評審表」（如附表一），並檢附有關證明文件送本局人事室彙整。
（二）建議案經本局相關業務單位審查並簽註可行性評估意見後，提送評選小組委員評擬分數，再召開評審小組會議決定分數及獎勵名額，並簽報局長核定。
（三）評審以書面審查為原則，必要時得通知提案人到會說明。
（四）評審標準：效益性（30％）、創新性（30％）、應用性（20％）、顧客導向（20％）（如附表二）。

（五）經評審入選之建議案，置於本局網頁供同仁下載參閱；建議案如須再向其他機關或上級主管機關建議者，則送請主管單位擬辦。

七、建議案有下列情形之一者，不予敘獎，並敘明理由通知該提案人：

（一）經他人建議業經採行。
（二）同內容之建議，已先由他人提出而受理在案。
（三）經本局相關單位研究擬議改進有案。

（四）現行法令已有規定。

（五）純屬學理研究，不具備實用價值。

（六）純屬原則性建議，未提具體改進措施。

（七）曾獲頒其他獎項。

（八）現行業務之改進措施，係經委託學術機構研議之結果。

（九）相關內容或證明文件侵害他人之智慧財產權。

八、獎勵方式：

建議案經評審後，分別依下列標準核給獎勵：

1、九十分以上者，嘉獎二次。

2、八十分以上，未滿九十分者，嘉獎一次。

3、未滿八十分者，不予獎勵。

建議案如為共同研提者，以獎勵總額度不變為原則，均分獎勵予各提案人；如無法均分，則由提案代表協調後，提報辦理敘獎。

九、本計畫得視需要及實際情形，隨時檢討修正。
 
臺南市政府勞工局建立參與及建議制度評審表

	機關名稱
	
	聯絡人及電話
	

	提案代表
	

	參與提案

成員
	

	建議案

名稱
	（限15字以內）

	主要

內容
	（限300字以內，並依序說明效益性、創新性、應用性、顧客導向程度）

	人事處

審查意見
	

	評選小組委員評分
	效益性

（30％）
	創新性

（30％）
	應用性

（20％）
	顧客導向（20％）
	總分

	
	
	
	
	
	

	評語
	簽章處


填表說明：

一、本表為A4直式橫書繕打。

二、有關證明文件統一為A4直式橫書格式，並請裝訂成冊。


臺南市政府勞工局建立參與及建議制度評分標準表

	考核評審項目
	說明
	權數％
	評分標準
	備考

	
	
	
	90

以

上
	89

∣

80
	79

∣

70
	69

∣

60
	59

以

下
	

	效益性
	採行前、後產生之效益比較
	30％
	採行後效益較未採行時高90％以上者
	採行後效益較未採行時高80％至89％者
	採行後效益較未採行時高70％至79％者
	採行後效益較未採行時高60％至69％者
	採行後效益較未採行時高於59％以下者
	1.須有具體資料可資佐證

2.敘明實質可量化效益或無形效益

	創新性
	所具創意程度，例如有無類似、相關或相同案例可循
	30％
	無案例可循，且不須增加經費者
	無案例可循，惟須增加經費者
	有類似案例可循者
	有相關案例可循者
	有相同案例可循者
	須有具體資料可資佐證

	應用性
	所具構想及措施之影響層面
	20％
	關於機關施政方針及施政計畫者
	關於機關法令規章者
	關於機關組織及行政管理者
	關於機關業務推動方法或執行技術者
	關於工作環境及工作品質者
	須有具體資料可資佐證

	顧客

導向
	顧客對於革新措施之滿意度
	20％
	非常滿意
	相當滿意
	頗為滿意
	尚稱滿意
	稍感滿意
	須有具體資料可資佐證


備註：各委員進行評審時，得視案件內容就其效益、創新、應用及顧客導向性權衡比重。
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