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勞動部補助工會運用行動通訊軟體實施要點 

一、 勞動部（以下簡稱本部）為加強工會會務發展，使工會能快速且第

一時間傳遞工會相關訊息、促使工會與會員交流無時差，增進工會

服務會員之功能，特訂定本要點。 

二、 本要點之補助對象為依工會法成立之工會及工會聯合組織（以下簡

稱工會），且有運用行動通訊軟體之需求者。 

三、 補助項目、金額及限制： 

（一） 工會得申請 LINE@認證帳號，經本部審查通過後，升級至付費

推廣方案，本部補助入門版月租費。 

（二） 工會升級至付費之進階版及專業版者，工會需自行負擔超過本

部補助部分。 

四、申請程序及應備文件： 

（一） 申請程序：工會申請運用行動通訊軟體補助者，應於每年度公

告後至當年度三月三十一日止，向本部提出申請，逾期不予受

理。 

（二） 應備文件： 

1. 實施計畫書（附件一），應包含下列事項： 

      (1)LINE@顯示名稱（應有工會之全稱或簡稱）。 

      (2)規格（含 LINE@ ID、加入好友人數、預計每個月群發 

訊息數等）。 

      (3)預期效益。 

2. 工會團體登記證書影本。 

3. 工會組織運作動態表 (附件二)。 

4. 依工會法第三十一條規定所送事項，並經主管機關同意備

查之最近一次證明文件。 

五、工會申請第三點所定補助，應於前點申請期間內將申請文件，以掛

號郵件、快捷郵件、包裹郵件、自行送件或其他可供查詢交寄日期

之方式提出申請，因可歸責於工會之事由，致無法判明交寄日期者，

不予受理。 
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六、申請案採書面審查，審查原則如下： 

（一）實施計畫書: 

1.內容符合本要點規定。 

2.計畫執行期間及規格內容明確性。 

3.敘明預期效益。 

（二）工會會務運作狀況： 

1.會議召開情形。 

2.財務收支狀況。 

3.會員人數。 

（三）其他經本部認定之事項。 

七、經本部審查同意補助者，應派員參加本部舉辦之運用行動通訊軟體

教育訓練活動，加入本部 LINE@官方帳號，每個月即時傳遞本部 LINE@

訊息或本部新聞公告之相關訊息二則以上。 

八、工會申請第三點所定補助，有特殊情形或不可抗力原因，並具正當

理由，經本部核定者，不受第三點及第四點第一款規定限制。 

九、經費請撥、支出憑證之處理及核銷程序： 

（一） 申請案經本部審查同意補助者，本部補助其當年度 LINE@入門

版月租費。 

（二） 前款受補助工會應於當年度十二月十日前檢具下列文件，以專

函方式送本部撥款及結報: 

1. 原核准函影本。 

2. 領據（附件三）。 

3. 每個月群發訊息則數超過一千零一則以上之證明（群發訊息則

數，以發送當下總目標好友數乘以訊息發送次數（對話框數）

計算）。 

4. 每個月傳遞本部 LINE@訊息或本部新聞公告之相關訊息二則以

上之證明。 

5. 補助經費之支出原始憑證正本。 

十、受補助工會之 LINE@好友人數、群發訊息則數、群發訊息之內容與勞

動事務相關者，本部得作為辦理本要點成果考核及效益評估之參據。 
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十一、受補助經費結報時，所檢附之支出憑證，應依政府支出憑證處理   

      要點規定辦理，並應詳列支出用途及全部實支經費總額。 

          同一案件由二個以上機關補助者，應列明各機關實際補助金  

      額。原始憑證因分割困難，致無法檢送本部者，應檢附支出機關 

      分攤表及支出憑證影本送本部結報。 

          受補助對象申請支付款項時，應本誠信原則對所提出支出憑  

      證之支付事實及真實性負責。有不實者，應負相關責任。 

十二、受補助工會應依本要點規定、核定計畫內容及經費預算確實執行。 

          受補助工會有成效不佳、未依補助用途支用、虛報或浮報等 

      情事者，本部除追繳其一部或全部之補助經費外，並得依其情節 

      輕重，停止其補助一年至五年。 

十三、本要點所編列之年度預算有被刪除或經費用罄等不可歸責之因 

      素，致不足支應本要點之補助時，本部得公告調整或停止核發。 

 


