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法規名稱： 補助行政機關委託民間團體辦理勞資爭議調解實施要

點
(民國 109 年 03 月 04 日修正)

公(發)布日期： 民國 100 年 04 月 29 日
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勞動部勞動法令查詢系統 列印時間：110/09/22 08:19

一、為有效運用民間資源調解勞資爭議，勞動部（以下簡稱本部）補助直


    轄市及縣（市）政府、經濟部加工出口區管理處及科技部科學園區管


    理局（以下簡稱行政機關）委託民間團體辦理勞資爭議調解案件，特


    訂定本要點。

二、行政機關應依勞資爭議處理法（以下簡稱本法）第十一條規定徵詢當


    事人調解之申請方式，並依勞資爭議調解辦法（以下簡稱本辦法）第


    二條規定說明相關事項後，始得轉介調解案件予委託之民間團體。


    前項案件應檢附當事人同意之證明及明確請求標的或金額之申請書。

三、行政機關應組成審查會，就委託之民間團體處理之調解案件及所屬調


    解人意外傷害保險（以下簡稱意外險）保費案件進行審查。審查會之


    委員至少三人，其中外聘委員人數不得少於委員總人數二分之一。


    前項外聘委員應為具法律或勞動關係專業背景之律師、學者、專家，


    並應注意利益迴避；曾任或現任民間團體之理事、監事、董事、會務


    人員不得為審查委員。


    外聘委員人選應每年度報本部備查後，始得聘任。

四、審查會每年分三次，就各該期間之調解案件進行審查：


（一）第一次：前年度十一月一日至當年度二月底。


（二）第二次：當年度三月一日至六月底。


（三）第三次：當年度七月一日至十月底。


    審查會於一百零九年度分三次，就各該期間之調解案件進行審查：


（一）第一次：一百零八年十二月一日至一百零九年度三月底。


（二）第二次：一百零九年四月一日至七月底。


（三）第三次：一百零九年八月一日至十月底。

五、行政機關召開審查會，應有二分之一以上外聘委員出席，方得進行審


    查。

六、本部補助行政機關所轉介之勞資爭議調解案件費標準如下：


（一）同一事由每件補助行政費新臺幣（以下同）五百元。


（二）同一事由每件補助案件費一千五百元。


（三）調解成立案件，每件另補助案件費五百元。


（四）調解不成立案件，審查會得視爭議涉及人數、調處耗費時間、會議


      召開次數及案情複雜程度或促成雙方當事人共同申請交付仲裁等，


      每件另補助案件費五百元。但每次補助案件數合計不得超過不成立
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      案件數五分之一，並應於會議紀錄中記載補助理由。


    調解請求給付金額未達三千元或非屬金錢給付之爭議，不適用前項第


    二款至第四款規定。但爭議標的為恢復僱傭關係者，不在此限。

七、本部補助行政機關委託民間團體就所屬調解人辦理意外險之規定如下


    ：


（一）補助條件：


      1.受補助之調解人於當年度一月一日至十月底辦理之勞資爭議案件


        數，合計達三件以上。


      2.受補助之調解人意外險保障內容，應包括意外傷害（身故）保險


        金一百萬元、意外醫療住院日額一千元及意外醫療實支實付限額


        三萬元。


（二）補助人數：


      1.先以前年度一月一日至十月底，全國受委託民間團體處理之勞資


        爭議案件總數，除以所屬調解人總數，計算平均件數。


      2.再以民間團體於前目所定期間處理之勞資爭議案件數，除以前目


        平均件數，於無條件進位後，為當年度補助人數上限。


（三）補助額度：受補助之調解人保險期間應自當年度一月一日起至十二


      月底止，其保險費補助上限一千二百元。但一百零九年度保險期間


      ，應自本要點修正發布之次月一日起至當年度十二月三十一日止，


      保險費補助上限依比例核給。

八、行政機關每年度申請調解案件補助時，應將委託民間團體辦理勞資爭


    議調解之證明報本部備查後，始獲分配補助額度。


    前項受補助行政機關，應與委託之民間團體間約定委託事項；行政費


    及案件費不得低於第六點所定補助標準。

九、行政機關應於當年度十一月二十日前，將當年度一月一日至十月三十


    一日期間委託各民間團體辦理之勞資爭議案件數、各民間團體所屬調


    解人名冊及個別調解人處理勞資爭議案件數報本部備查。但一百零八


    年一月一日至十月三十一日期間委託各民間團體辦理之勞資爭議案件


    數、各民間團體所屬調解人名冊及個別調解人處理勞資爭議案件數，


    行政機關應於一百零九年三月十五日前報本部備查。

十、審查調解案件時，有下列情形之一者，除行政費外，應不予補助：


（一）未依本法第十二條規定進行調解工作。


（二）未依本辦法第十八條及第十九條規定進行調解工作。


（三）未依本辦法第二十五條規定製作調解紀錄。


（四）屬金錢給付之爭議，未依事實調查結果於調解方案中計算出金額。


（五）調解方案與爭議當事人之請求調解事項不同，且未說明原因。


（六）爭議當事人之一方於召開調解會議前，請求撤案。
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（七）爭議當事人之一方未出席調解會議。但經行政機關依本法第六十三


      條規定裁處者，不在此限。


    前項第一款至第五款及第七款所定應不予補助之案件，經審查會決議


    ，並於會議紀錄中敘明理由者，得予以補助。

十一、審查意外險保費案件時，有下列情形之一者，應不予補助：


  （一）非以委託之民間團體為要保人。


  （二）被保險人資格不符本辦法第十三條規定。


  （三）民間團體就所屬調解人辦理意外險，不符第七點第一款補助條件


        之規定。

十二、行政機關召開審查會所需費用，均由行政機關自行支應。

十三、行政機關應要求委託之民間團體就所送審之調解案件紀錄影本，依


      案件審查結果彙整表（如附件一）所列案件順序編號。

十四、審查委員應於前點所定案件審查結果彙整表中簽章確認每一調解案


      件。


      前項審查委員之簽章，應於同一彙整表為之。

十五、行政機關應要求委託之民間團體就所送審之意外險名冊、保險契約


      書及保費收據，依意外險保費審查結果彙整表（如附件二）所列順


      序編號。

十六、審查委員應於前點所定意外險保費審查結果彙整表中簽章確認每一


      意外險保費案件。


      前項審查委員之簽章，應於同一彙整表為之。

十七、行政機關應於每次審查期間之次月（三月、七月、十一月）二十日


      前，將審查完畢之調解案件報本部。但一百零九年度之調解案件，


      應分別於一百零九年四月二十日、八月二十日及十一月二十日前報


      本部。


      前項所定調解案件尚未結案致無法如期審查完畢者，得於下次審查


      期間申報。

十八、行政機關應於當年度辦理調解案件第三次審查時，併同辦理當年度


      意外險保費案件審查，並於次月（即十一月）二十日前將審查完畢


      之意外險保費案件報本部。


      行政機關未於前項所定期限申報者，本部得不予補助。

十九、行政機關向本部申請調解案件補助，應檢附下列文件：


  （一）第十三點所定案件審查結果彙整表三份。


  （二）審查會會議紀錄，並應記載下列事項：


        1.審查委員出席簽名冊。


        2.審查核予補助案件數及不予補助案件數。


        3.行政補助費之計算公式。
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        4.調解案件補助費之計算公式。


  （三）領據。

二十、行政機關向本部申請意外險保費補助，除應併同當年度第三次調解


      案件補助費掣據外，並應檢附下列文件：


  （一）第十五點所定意外險保費審查結果彙整表三份。


  （二）審查會會議紀錄，並應記載下列事項：


        1.審查委員出席簽名冊。


        2.審查核予補助案件數及不予補助案件數。


        3.意外險保費案件補助費之計算公式。

二十一、本部補助行政機關申請調解案件補助時，依下列程序及作業流程


        圖（如附件三）辦理：


    （一）每年度依據申請補助之行政機關最近二年度之勞資爭議案件數


          與本部編列之預算額度，核算補助金額及案件數。


    （二）各行政機關於年度中，受補助金額或案件數逾本部核算補助金


          額或案件數之上限，或未依第十七點規定申報者，即停止補助


          。


    （三）前款受補助金額或案件數逾本部核算補助金額或案件數之上限


          者，本部得於第十七點所定申報期限前，依據當年度各行政機


          關截至第二次受補助金額及案件數之情形，通盤調整各行政機


          關受補助金額或案件數之上限。


    （四）審定各行政機關所送案件無誤後，函知各行政機關，並副知其


          委託之民間團體後，撥付補助費至行政機關指定之帳戶。

二十二、本部補助行政機關申請意外險保費案件時，依下列程序及作業流


        程圖（如附件四）辦理：


    （一）依據申請補助之行政機關當年度十一月二十日前，報送本部之


          當年度一月一日至十月三十一日期間委託各民間團體辦理之勞


          資爭議案件數、各民間團體所屬調解人人數及本部編列之預算


          額度，核算次年度補助保費人數及金額上限，並於當年度十二


          月十五日前，函知各行政機關轉知其委託之民間團體。


    （二）各行政機關於次年度十一月二十日前報送之次年度受補助人數


          逾本部核算補助人數上限之部分，或未依第十八點規定申報者


          ，得不予補助。


    （三）審定各行政機關所送案件無誤後，函知各行政機關，並副知其


          委託之民間團體後，撥付補助費至行政機關指定之帳戶。

二十三、行政機關應將補助款存入就業安定基金補助款專戶，專款專用。

二十四、對於接受補助之行政機關及委託之民間團體，本部將不定期辦理


        訪視。
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資料來源：勞動部勞動法令查詢系統

二十五、行政機關有下列情形之一者，全部不予補助，已補助之款項將全


        數追回，並自當年度起停止補助三年：


    （一）未依第三點規定組成審查會。


    （二）未依第四點、第五點、第十四點、第十六點及第十八點規定審


          查案件。


    （三）未依第十九點及第二十點規定檢附申請補助案件資料，經通知


          限期補正，屆期未補正。


    （四）經抽查調解案件有偽造不實、虛報件數或一案數報。


    （五）經抽查未依本辦法第二十五條規定保存原始紀錄或非因不可抗


          力而遺失。


    （六）未依「直轄市及縣（市）主管機關委託民間團體辦理勞資爭議


          調解作業要點」之規定進行監督管理。


    （七）未依本辦法第二條、第六條、第十一條及第十六條規定辦理調


          解業務。


    （八）未遵循本部所定調解業務相關之規定。


