
勞動部推展勞動志願服務補助作業要點第五點修
正規定 
五、補助原則： 

（一）勞動志願服務教育訓練： 

1.教育訓練課程辦理一日者，至少應安排六小時以上之專業課程，

補助經費每場最高為新臺幣（以下同）五萬元；辦理二日者，至

少應安排十小時以上之專業課程，補助經費每場最高為十萬元，

且補助經費不得超過活動總經費百分之九十。 

2.教育訓練內容以本部編訂之「勞動志願服務教育訓練課程分級

表」為原則（附件一）。其與前一年度教育訓練課程內容相同

者，不得超過全部課程時數之四分之一。 

3.所聘講師應為相關領域專家學者，或具有實務經驗之協會外人

員，外聘講師授課時數應占全部時數二分之一以上。 

（二）志工平安保險：每位志工每年至多補助平安保險費一千元，每單

位補助額度以不超過六萬元為原則。 

（三）勞動志願服務教育訓練補助項目及標準： 

1.講師鐘點費：聘請專家學者，國外每節二千四百元，國內每節二

千元；為本部隸屬機關人員每節一千五百元；內聘每節一千元。

授課時間每節為五十分鐘，其連續上課二節者為九十分鐘，未滿

者減半支給。 

2.講師交通費：參照國內出差旅費報支要點規定，覈實支給交通

費，不另行支給雜費。 

3.場地租金：參照「各機關學校及基金赴機關以外處所辦理各類會

議及講習訓練原則」規定，以在機關內部辦理為原則。如有必要

洽借場地，標準如下： 

(1)五十人以下每日最高六千元。 

(2)五十一人至一百人每日最高八千元。 

(3)一百零一人以上每日最高一萬元。 

(4)租用場地時間未達一日者，得視實際情形調整。 

4.場地佈置費：每場最高四千元。 



5.講義印製費：每人最高一百五十元。 

6.餐費：午餐及晚餐，每人每餐最高補助一百元；早餐(限有住宿

者)每人最高補助五十元。 

7.茶點費：每人次每日最高四十元。 

8.參與人員平安保險費：保險額度每人一百萬元。 

9.雜費：為各項費用(不包括出席費、鐘點費、差旅費、工作人員

費及管理費)總和百分之五。雜費應視情形調降。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【附件一】 

勞動志願服務教育訓練課程分級表 

一、基礎訓練： 

編號 課程名稱 時數 

1 志願服務內涵及倫理 2 

2 志願服務法規之認識 2 

3 志願服務經驗分享 2 

 合計時數 6 

二、特殊訓練： 

編號 課程名稱 時數 

1 認識勞動基準法、性別工作平等法 2 

2 勞工保險、勞工職業災害保險及就業保險簡介 2 

3 勞工職業災害保險及保護法簡介 2 

4 勞資爭議處理法及大量解僱勞工保護法 2 

5 認識勞工退休金制度 2 

6 就業服務與職業訓練業務簡介 2 

 合計時數 12 

三、成長訓練： 

編號 課程名稱 建議時數 

1 勞動基準法實務解析 2 

2 勞資爭議處理機制(含調解及仲裁制度)及不當勞動行

為裁決處理實務 
2 

3 性別工作平等法實務解析 2 

4 職災勞工各項權益解析（勞動基準法、勞動條件、勞

工職業災害保險及保護法） 
2 

5 淺談工會法、團體協約法 2 

6 當前促進就業措施 2 

7 公私部門資源結合與運用（社勞行政、就業服務、勞

保勞職保就保、社會福利等） 
2 



8 方案規劃設計 3 

9 傾聽及溝通技巧/同理心訓練 3 

10 服務及電話禮儀訓練 3 

11 民眾抱怨處理及壓力調適 3 

12 志工團隊之領導與激勵（僅限全國性勞工志願服務協

會申請） 
2 

13 勞動事務發展趨勢與創新志工服務（僅限全國性勞工

志願服務協會申請） 
2 

14 跨部門溝通合作與建立團隊共識 2 

15 重大事故之關懷訪視與溝通技巧 2 

16 服務經驗分享 2 

17 主題座談 4 

18 其他勞動志願服務知能 4 

 合計時數 44 

 


