
台南市 111年度卓越工會 領袖優異事蹟簡介 

類別 
當選人所屬工

會/姓名 
卓越人員優異事蹟 

工會 

領袖 
台南市美髮

及美容美體

業產業工會 

監事會召集

人  

 

台南市文化

創意美學職

業工會 -理

事長 

鄭玉娟 

     鄭理事長自民國 103 年 10 月 8 日擔任台南市文化創意美學

職業工會理事長至今 8年,亦自民國 101年 7月 7日擔任台南市美

髮及美容美體業產業工會理事長 8年,於該產業工會擔任監事會召

集人,其全心全意致力工會發展之事蹟，迄今不斷地自我進修提升

職能，參與台南市勞工局承辦的領袖大學，從初階/進階/高階/菁

英班完整的學習並參與勞動部講師職能班，並帶領台南市美髮及

美容美體業產業工會導入 TTQS人才發展品質管理系統，從 102年

度、104年度、106年度及 108年度榮獲 TTQS銅牌,尤以 109度獲

得銀牌,培育出無數的人才並輔導創業，對於美容產業的教育路程

規畫得很完善也很踏實,於 103 年至今陸續承辦職前訓練課程 7

班,從不以個人營利為目的而是充滿關心與愛心的教導學員，讓學

員學得一技之長後對未來不只是懷抱希望與夢想而是更有自信面

對未來和挑戰自我。再者未來工會將成立沙龍實習部讓擁有基本

專知學員或不知如何起飛的學員有進修的舞台學以致用,其目的

在訓練講師或學員有創業的本能，透過此平台藉由服務顧客的機

會增進自己的職能並能夠滿懷感恩的幫助到別人! 

於台南市文化創意美學職業工會事蹟如下: 

-106年至 111年每年度開辦會員勞工教育活動,成效斐然。 

-103年至 111年協助勞工局辦理就業博暨聯合徵才活動/台南過



生活台南呷頭路就業博覽會活動。 

-103年至 111年協助勞工局辦理伊甸園義剪活動。 

-榮膺 104/105/107/110年度工會會務評鑑優等。 

於台南市美髮及美容美體業產業工會事蹟如下: 

-106年至 111年每年度開辦會員勞工教育活動。 

-榮膺 104/105/107/110年度工會會務評鑑-優等。 

-榮膺 107年度至 111年度承辦職前訓練-績優單位。 

-103年至 111年度承辦職前訓練課程 7班。 

-104年至 111年度承辦產投課程共 12班。 

-102/104/106/108年度人才發展品質管理系統 TTQS銅牌。 

-109年度人才發展品質管理系統 TTQS銀牌。 

 

 


