
79 

 

臺南市政府勞工局中程施政計畫 

（113 年度至 116 年度） 

目     錄 

壹、使命及願景 ·············································································································· P79 

貳、施政重點 ··················································································································· P79 

參、關鍵策略目標(含共同性目標) ·········································································· P80 

肆、未來四年重要計畫 ································································································ P84 

臺南市政府勞工局中程施政計畫 

（113 年度至 116 年度） 

壹、使命及願景 

本局作為本市勞工權益之守護者，依法建構公平安全之就業環境，協助市民適性就業，

並辦理多元職業訓練及就業媒合服務，以提供優質職訓及就業服務帶給大臺南地區勞工朋友

穩定的生活。促進勞資和諧，透過爭議調解機制進行勞資糾紛之處理。同時健全工會組織運

作，並透過輔導企業工會與事業單位簽訂團體協約，落實保障勞工權益。透過消弭就業歧視，

提升性別工作平權，建立友善育兒職場；為勞工建構安全職場環境，辦理勞動條件及職業安

全衛生檢查，輔導事業單位建立合法之管理機制及營造優質職場環境，實踐市長「富饒臺南，

壯大臺灣」政見，打造友善安全有尊嚴的勞動環境。 

貳、施政重點 

一、 建構公平安全之就業環境，保障勞工就業機會平等：宣導求職防騙、防制就業歧視、

落實性別工作平權，建構友善職場；推動晴天亮麗人生─身心障礙者暨弱勢者創意推

廣平台計畫；持續輔導本府各局處研提短期就業方案，提升市民就業機會。 

二、 促進身心障礙者就業，落實照顧弱勢族群之政策：推動身心障礙者人力銀行資料庫計

畫，辦理身心障礙者職業重建服務（提供輔導評量、適性就業、職業訓練、定額進用、

庇護性、支持性等業務），並輔導視覺障礙者就業及提昇渠等服務品質。 

三、 建構完整就業服務網絡，推動多元就業促進方案，積極協助市民就業：設立就業服務

據點，提供市民就業諮詢、求職求才服務，提供數位就業服務，縮短媒合時程；開發

多元產業職缺，辦理就業媒合活動；推動特定對象與弱勢族群就業服務，提供就業服

務資源，以促進就業；推動公部門非正式編制人力公開招考制度，協助各局處人力招

募進用；持續推動青年就業促進方案，以協助青年職涯規劃、就學就業無縫接軌。 
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四、 辦理多元人才培育訓練，縮短職能落差，促進人力充分運用：針對不同市民需求及產

業類別，因地制宜辦理多元訓練課程，習得一技之長，以縮短參訓者職能落差，提升

工作職能促進就業。 

五、 加強辦理職業安全衛生法令教育訓練與宣導、輔導事業單位重視職安觀念，以建構安

全工作職場、保障勞工安全與健康。 

六、 持續推動職災勞工個案主動服務及協助職災勞工重返職場計畫，協助職災勞工復工及

提供家庭支持，並落實職災勞工職業與生活重建，以保障職災勞工及其家屬職災權益。 

七、 有效整合勞工志工專業資源、落實本市成為「希望家園」之施政目標。 

八、 增進勞工服務中心功能，強化勞工權益，落實勞工福利政策；辦理勞工休閒育樂活動，

提升勞工福祉。 

九、 輔導事業單位成立職工福利委員會，依法提撥職工福利金，辦理多元化職工福利業務。 

十、 輔導關子嶺及南門勞工育樂中心之經營管理，充實教育、休閒設施設備，提供勞工教

育、訓練、休閒等服務，以落實勞工福利政策。 

十一、 輔導勞工依其意願組織產、企、職業工會，依法召開各項法定會議，亦將依法輔導工

會會務運作，辦理勞工教育，培育專業技能。另輔導工會與事業單位簽訂團體協約，

提升勞動條件。 

十二、 調處勞資爭議，化解勞資雙方歧見，定紛止爭，和諧勞資關係；並輔導事業單位依法

成立勞資會議，建置雙向溝通平台，定期召開勞資會議，凝聚共識，促進勞資雙方合

作。 

十三、 積極運用宣傳、輔導及檢查三方面多元策略，建立友善及安全的勞動環境：廣辦勞動

基準及職業安全衛生宣導活動，主動積極進廠輔導，並落實勞動檢查，以維護勞動權

益及促進職場安全健康。同時，對於勞動檢查查有違法者依法裁處，並公布勞動檢查

結果，提升勞檢資訊透明度。 

十四、  輔導合法聘僱外國人、保障國人就業權益：提供外國人法令諮詢、申訴、爭議調處等

服務，積極以多元管道辦理各項宣導，介紹外國人聘僱相關規定及違法態樣；加強外

國人查察，保障合法之事業單位、雇主及外國人，輔導事業單位、雇主以合法管道聘

僱外國人，保障國人就業權益。 

十五、 扎根校園巡迴，落實勞權教育：遴選專業師資，前進本市國中小、高中職及大專院校，

講授勞動法令、性別平等防止歧視、求職防騙及職業安全衛生等為主題的校園宣導講

座，實現勞權教育向下扎根。 

參、關鍵策略目標(含共同性目標) 

一、關鍵策略目標： 

（一） 建構公平安全之就業環境，保障勞工就業機會平等： 

1. 舉辦防制就業歧視、性別工作平等、性騷擾防治等相關宣導會，並結合公部門或企

業徵才活動，向求職勞工宣導求職防詐騙，以及就業歧視防制觀念，以維自身權益，

提升性別工作平權，打造友善職場。 
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2. 為建構青年學子有關求職防騙、性別工作平權、就業歧視防治等觀念，辦理校園巡

迴法令宣導活動，深入校園向即將踏入社會之學生，宣導相關法令知識。 

3. 落實育嬰留職停薪抽查訪視追蹤，關懷留職停薪勞工現況及後續規劃，瞭解事業單

位性平業務推展成果。 

4. 受理事業單位資遣員工通報、辦理資料建檔，並查核未依法通報之事業單位及其他

違法事項。 

（二） 促進身心障礙者就業，落實照顧弱勢族群之政策： 

1. 辦理身心障礙者職業重建服務，彙整職業重建各項資源網絡，提供就業轉銜、諮詢、

評估及開案、研擬職業重建服務計畫、派案或轉介、追蹤等服務。 

2. 委託辦理職業輔導評量服務，透過督導訪視，掌握委辦單位辦理情形，依評量結果

及身心障礙者個人能力，提供身心障礙者支持性、庇護性就業服務，協助身心障礙

者適性就業。 

3. 委託辦理身心障礙者職業訓練，提供身心障礙者技能培訓，提升工作職能，增加就

業機會。 

4. 輔導轄內定額進用機關學校及事業單位，鼓勵提供職缺、進用身心障礙者，以促進

身心障礙者就業。 

5. 輔導設立視障按摩院或視障按摩據點，辦理視障按摩宣導活動，並協助私人按摩院

進行環境設備更新，提升服務品質。 

6. 建置身心障礙者人力銀行資料庫：逐年訪視本市15歲以上身心障礙者，瞭解生活概

況、就業情形與職業訓練種類偏好等需求，主動開發職缺，進行就業媒合，並提供

相關就業服務。 

7. 推動晴天亮麗人生─身心障礙者暨弱勢者創意推廣平台計畫，提供網路展售及實體

擺攤機會，促進身心障礙者及弱勢勞工創業機會。 

（三） 建構完整就業服務網絡，推動多元就業促進方案，積極協助市民就業： 

1. 建置綿密就業服務網絡：結合勞動部勞動力發展署雲嘉南分署及各區公所置就業服

務據點，就近服務廠商，開發職缺；另提供數位就業服務，使民眾就業需求得到便

利服務，縮短媒合時程，並聯合轄區內高中、職學校及全國大專院校，建構就業服

務網絡。 

2. 積極掌握就業市場脈動，結合各項產業多元職缺及創意特色活動，辦理就業媒合活

動，並整合運用各項宣傳管道及資源(如：市府Line、網頁行銷、簡訊發送…)進行行

銷，吸引市民參與求職求才媒合活動，以促進市民就業。 

3. 照顧弱勢族群，針對特定對象如青少年、中高齡族群，原住民、長期失業者、低收

入戶及中低收入戶、藥癮及更生受保護人、新住民……等，積極提供就業服務資源

運用宣導，以強化就業信心，提升進入職場能力。 

4. 辦理公部門非正式編制人力公開招考制度，使本府及所屬機關學校進用約聘（僱、

用）、臨時人員甄試作業落實公平、公正、公開之機制，提供機會給有才能的人進入



82 

 

公部門服務。 

5. 戮力推動青年就業促進方案，縮短青年學用落差，協助青年職涯規劃、就學就業無

縫接軌，對於在學青年個人職涯發展認知不清楚，提供自我認知及職涯探索，增加

就業競爭力。 

（四） 辦理多元人才培育訓練，縮短職能落差，促進人力充分運用：  

1. 針對不同市民需求及產業類別，因地制宜辦理多元訓練課程，習得一技之長，以縮

短參訓者職能落差，提升工作職能促進就業。 

2. 辦理推動勞工職能提升訓練(含勞工領袖大學)。 

3. 訓後辦理各項就業媒合服務，以提升就業成功人數。 

4. 推動TTQS(人才發展品質管理系統)評核，提升辦訓品質。 

（五） 輔導工會會務運作，提昇專業技能，簽訂團體協約和諧勞資關係： 

1. 輔導本市產、職、企業工會，定期召開各項法定會議、辦理幹部及會員教育訓練，

以提昇勞動力素質。 

2. 積極輔導企業工會與事業單位簽訂團體協約，提昇勞動條件。 

（六） 調處勞資爭議，化解雙方紛爭： 

受理勞資爭議調解，舉凡勞工因雇主涉嫌違反勞動契約或勞工法令(一般所謂的「權

利事項」爭議)，以及勞工的工作權之爭(「調整事項」)而至損害勞工權益者，皆可

提出調解申請，透過調解機制，消弭勞資爭議。 

（七） 輔導成立勞資會議，建置雙向溝通平台：  

輔導事業單位依法選任勞資會議勞方代表，定期召開勞資會議，促進企業內勞資雙

方的溝通，減少對立衝突，凝聚共識，創造勞資互利共榮。 

（八） 單一窗口，便捷服務： 

1. 勞工籌組工會申請核發登記證書，採單一窗口、隨到隨辦，14天內核發證書。 

2. 勞工申請勞資爭議調解，採單一窗口、隨到隨辦。 

（九） 推動職場安全文化、建構勞工安全工作職場，落實安全衛生自主管理、預防職業災

害發生： 

1. 推動職業安全衛生自主管理，建立完整職安輔導機制，降低職業災害發生。 

2. 成立「安衛家族」，以「大廠帶小廠」之方式，協助及輔導工安較為弱勢的中小事業

改善工作環境。 

3. 成立防災訪視團暨安全衛生專業輔導團，以關心訪視及輔導方式代替檢查及處分，

協助雇主找出職場危害因子。 

4. 舉辦勞工「職場安全健康週」系列活動，提升事業單位及勞工朋友安全衛生之意識，

塑造職場安全文化，落實防災工作、達成減災目標。 

5. 辦理安全衛生校園宣導活動，加強職場新鮮人安全衛生意識，促進作業安全。 

6. 定期召開聯繫會報及高階主管座談，宣導勞政法令。 
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7. 輔導事業單位辦理勞工體格及健康檢查，強化勞工健康管理制度。 

8. 協助職業災害勞工獲得應有之法定給付、津貼、補助及職業災害補償，並結合政府

及民間單位資源提供職業災害勞工各項法律協助、心理支持、勞資爭議協調、經濟

扶助、福利服務、就業服務、職能復健與職業重建等服務。 

（十） 有效整合勞工志工專業資源、落實本市成為「希望家園」之施政目標： 

1. 落實勞工志願服務訓練，強化志工服務功能之發揮，鼓勵志工投入職災訪視、慰問

服務工作，激發志工對社會之參與感。 

2. 結合各工會、協會、企業之專業志工團隊發揮所長，推動做工行善團「有情有疼心

ㄟ厝」及「有情有疼心 義剪亮容顏」協助弱勢勞工房屋修繕，並至弱勢職災勞工及

弱勢團體進行愛心義剪，落實對弱勢勞工家庭的照顧與支持。 

3. 強化勞工服務中心功能，提供勞工法律諮詢及志工電話關懷等服務。 

（十一） 打造多元化優質勞工休閒空間、強化勞工福利服務，辦理勞工休閒育樂活動、提

升勞工福利： 

1. 推動勞工休閒育樂活動、擴大各項參與層面，持續辦理勞工健走、勞資體育競賽等

豐富休閒活動，亦補助市級總工會等對象辦理勞工休閒育樂活動，以增進勞工朋友

參與休閒活動之機會。 

2. 輔導廠、場事業單位依法提撥職工福利金，並成立職工福利委員會，辦理多元化職

工福利。 

3. 輔導關子嶺及南門勞工育樂中心之經營管理，優化教育、休閒設施設備，提供勞工

教育、訓練、休閒等服務，提供勞工朋友多元優質休閒場所，服務勞工、回饋勞工，

落實勞工福利政策。 

（十二） 提昇為民服務之品質及效能： 

1. 每週定時、定點辦理勞工法律諮詢，服務勞工朋友解決勞工法令之相關問題。 

2. 職業安全衛生管理人員資格認證等採單一窗口辦理，3 天內核發。 

3. 針對職災個案採主動式服務，進行家庭、電話及問卷關懷訪問，並發放職災慰問金

至罹災之案家。 

（十三） 促進職場安全健康、維護勞工權益、落實勞檢資訊公開透明：  

1. 廣辦勞動基準及職安宣導活動，主動臨場深度輔導，協助事業單位改善勞動條件及

職場環境。 

2. 執行勞動條件及職業安全衛生檢查，查有違反勞動基準法及職業安全衛生法者，依

法裁處，督促事業單位落實法令規定。 

3. 定期公布違反勞動基準法及職業安全衛生法事業單位暨事業主清冊、每週公布輔導

事業單位名稱及檢查家數，落實勞檢資訊公開透明。 

（十四） 輔導合法聘僱外國人、加強外國人管理、保障國人就業權益： 

1. 多元管道辦理外國人聘僱管理等相關宣導活動，調處外國人與事業單位、雇主之爭

議，弭平紛爭、安定生產秩序。 
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2. 加強外國人查察，輔導事業單位、雇主合法聘僱外國人，依法裁處違法之事業單位、

雇主等，保障勞工權益。 

（十五） 扎根校園巡迴，落實勞權教育： 

1. 加強宣導在校學生及未來社會新鮮人、工讀或就業時，對於勞動權益、職業安全衛

生、性別平等防止歧視、求職防騙及就業服務資源介紹暨求職必勝秘笈等，以強化

學生對於基本勞動意識瞭解。 

2. 聘請專業師資，前進本市國中、高中職及大專院校以專題演講及播放宣導影片方式

講授相關勞動權益課程，期能勞動教育向下扎根。 

二、共同性目標： 

（一） 提升人力資源素質，落實終身學習觀念： 

為聚焦業務職能提升，公務人員每年達成與業務相關學習時數 20 小時，其中 10 小

時必須完成當前政府重大政策、法定訓練及民主治理價值等課程。 

（二） 提高預算執行力： 

有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並撙節各項支出，每年預算數執

行率達 90%。 

肆、未來四年重要計畫 

關鍵策略目標 重要計畫項目 計畫期程 

(一)建構公平安全之

就業環境，保障

勞工就業機會平

等 

1 
辦理防制就業歧視、性別工作平等宣導會，

落實平權友善職場。 
113-116 

2 
至本市大專院校，宣導求職防騙及就業歧視

防制觀念，提升青年學子法令知識。 
113-116 

(二)促進身心障礙者

就業，落實照顧

弱勢族群之政策 

1 

辦理身心障礙者職業重建服務，盤點彙整各

項資源網絡，主動開發身心障專屬職缺，進

行就業媒合，提供就業服務。 

113-116 

(三)建構完整就業服

務網絡，推動多

元 就 業 促 進 方

案，積極協助市

民就業 

1 建置綿密就業服務網絡 113-116 

2 積極掌握就業市場脈動，辦理就業媒合活動  113-116 

3 
照顧弱勢族群，針對特定對象積極提供就業

服務資源運用宣導 
113-116 

4 
辦理公部門非正式編制人力公開招考制度，

落實公平、公正、公開之機制 
113-116 

5 

戮力推動青年就業促進方案，縮短青年學用

落差，協助青年職涯規劃、就學就業無縫接

軌 

113-116 
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關鍵策略目標 重要計畫項目 計畫期程 

(四)辦理多元人才培

育訓練，縮短職

能落差，促進人

力充分運用 

1 辦理多元訓練課程 113-116 

2 辦理推動勞工職能提升訓練 113-116 

3 訓後辦理各項就業媒合服務 113-116 

4 推動 TTQS(人才發展品質管理系統)評核。 113-116 

(五)輔導工會會務運

作，提昇專業技

能，簽訂團體協

約和諧勞資關係 

1 
輔導本市各工會，依法召開會議及辦理教育

訓練 
113-116 

2 輔導簽訂團體協約，提昇勞動條件 113-116 

(六)調處勞資爭議，

化解雙方紛爭 
1 協助勞資爭議調解，和諧勞資關係 113-116 

(七)輔導成立勞資會

議，建置雙向溝

通平台 

1 

輔導事業單位依法選任勞資會議勞方代表，

定期召開勞資會議，增進企業內勞資雙方的

溝通，凝聚共識 

113-113 

(八)單一窗口，便捷

服務 
1 

勞工籌組工會申請核發登記證書，採單一窗

口、隨到隨辦，14 天內核發證書 
113-116 

2 
勞工申請勞資爭議調解，採單一窗口、隨到

隨辦 
113-116 

(九)推動職場安全文

化、建構勞工安

全工作職場，落

實安全衛生自主

管理、預防職業

災害發生 

1 
推動職業安全衛生自主管理，建立完整職安

輔導機制 
113-116 

2 
推動職災勞工個案主動服務及協助職災勞工

重返職場計畫，並主動提供協助與關懷服務 
113-116 

(十)有效整合勞工志

工專業資源、落

實「希望家園」之

施政目標 

1 
推動「做工行善團」協助弱勢勞工家庭房屋

修繕、弱勢勞工及團體愛心義剪服務 
113-116 

(十一)打造多元化勞

工優質休閒空

間、辦理勞工

休 閒 育 樂 活

動、落實勞工

福利 

1 
推動多元化勞工休閒育樂活動，持續辦理勞

工相關休閒活動 
113-116 

2 
輔導關子嶺及南門勞工育樂中心之經營管

理，提供勞工朋友多元優質休閒場所 
113-116 

(十二)提昇為民服務

之品質及效能 1 

每週一、四、五上午辦理勞工法律諮詢，希望

透過律師，提供有效解決勞工朋友勞工法令

之疑問 

113-116 
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關鍵策略目標 重要計畫項目 計畫期程 

2 
職業安全衛生管理人員資格認證等採單一窗

口辦理，3 天內核發 
113-116 

3 

提供職災勞工主動式服務，進行訪視慰問、

電話諮詢及問卷關懷，並發放職災慰問金及

物資至罹災之案家 

113-116 

(十三)促進職場安全

健康、維護勞

工權益、落實

勞檢資訊公開

透明 

1 
檢查、輔導、宣導併行，督促事業單位遵守勞

動法令 
113-116 

2 落實勞檢資訊公開透明 113-116 

(十四)輔導合法聘僱

外國人、加強

外國人管理、

保障國人就業

權益 

1 
多元管道辦理外國人聘僱管理等宣導，調處

移工與事業單位、雇主之爭議 
113-116 

2 
加強查察，輔導事業單位、雇主合法聘僱外

國人，依法裁處違法之事業單位、雇主等 
113-116 

( 十五 ) 扎根校園巡

迴，落實勞權

教育 

1 
聘請專業師資，前進校園講授相關勞動權益

課程 
113-116 

 


