
臺南市六甲區公所【協助弱勢家庭及民眾社會資源轉介】作業流程表 
SOP 3-11 

權責單位 作業流程 作業期限 

社會課 

里辦公處 

關懷照顧據點 

隨到隨辦 

※法令依據
無

※應備證件：
無

※使用表格：
無

※作業注意事項
1.關懷小組成員為社會課課長、課內業務相關承辦、里長、里幹事、社會慈善福利團體、社

區照顧關懷據點。
2.一般民眾皆可申請。

※承辦課室

社會課    電話 06-69829438 

結案 

聯結社會資源網絡 

需求評估 

個人求助、民眾通報
或社會課主動協助 

關懷小組至案家訪視 

是 

生活陷困 

社會課 

傷病救醫 

消防局 

社會福利申請 

社會課 

就業服務 

勞工局 

急難救助 緊急救醫 生活扶助 就業媒合 需求協助 

其他社會慈善 

福利團體協助 

否 


