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臺南市政府水利局安全維護會報108年第1次會議程序表 

（108年4月24日(星期三)17時至18時） 

項次 時間 使用時間 議   程 
主持(報

告)人 
備考 

一 

17:00 

│ 

17:05 

5分鐘 簽 到 政風室  

二 

17:05 

│ 

17:10 

5分鐘 主 席 致 詞 局長  

三 

17:10 

│ 

17:20 

10分鐘 

上 次 會 議 主 席 裁

（ 指 ） 示 事 項

辦理情形 

政風室  

四 

17:20 

│ 

17:30 

10分鐘 秘書單位工作報告 政風室  

五 

17:30 

│ 

17:45 

15分鐘 

專題報告： 

本局安平水資源回收

中心辦公室門禁安全

維護管理報告 

秘書室  

六 

17:45 

│ 

17:50 

5分鐘 提 案 討 論 局長  

七 

17:50 

│ 

17:55 

5分鐘 臨時動議 局長  

八 

17:55 

│ 

18:00 

5分鐘 主席結論 局長  

九 18:00  散會   
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臺南市政府水利局安全維護會報107年第2次會議 

主席裁（指）示事項辦理情形 

項

次 
主席裁 (指)示事項 

主(協)

辦單位 
執行情形 

是否 

列管 

1 

請人事室提供有關危機

管理課程，供各科實務

上遇到民眾陳情抗議時

參考。 

人事室 

本府公務人力

發展中心於本

(108)年3月19

日舉辦之「危

機變轉機！教
你風險與危機

管理」課程，

已派由秘書室
科員參訓。日

後遇有是類課

程，將由各科
室輪流派員參

訓。 

□繼續

列管 
□解除

列管 

2 

下班時辦公室之電扇、

電燈及冷氣等應確實關

閉。 

各科室 

各單位主管皆

合向同仁加強
宣導、要求依

規定辦理。 

□繼續

列管 
□解除

列管 

3 
機密文書應依規定以密

件陳核。 
各科室 

各單位主管皆

向同仁加強宣

導、要求。 

□繼續
列管 

□解除

列管 
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臺南市政府水利局安全維護會報107年第2次會議 

主席裁（指）示事項辦理情形 

項

次 
主席裁 (指)示事項 

主(協)

辦單位 
執行情形 

是否 

列管 

4 

隨時注意辦公室內、外

狀況，發現異常即通報

秘書室及政風室協助妥

處。 

各科室 
各單位主管皆

向同仁加強宣
導、要求。 

□繼續
列管 

□解除

列管 

5 

辦公室內、外監視錄影

系統，應不時檢視是否

損壞及時修復，保持可

用。 

秘書室 

秘書室每月不
定期檢視監視

錄影是否正常

運作，一發現
異常立即通報

廠商維修。 

□繼續

列管 

□解除
列管 

6 

保全人員之姓名、聯絡

電話、輪班表等相關資

料應齊備，並不時抽查

執勤情形。 

秘書室 
已齊備相關保
全人員資料。 

□繼續

列管 
□解除

列管 

7 

善化辦公室之使用及維

護管理，請秘書室研

議。 

秘書室 

1. 目 前 已 暫
時 以 公 文

鐵 櫃 區 隔

各 科 室 資
料存放。 

2. 另 會 計 室

使 用 空 間
未 隔 間 完

成。 

□繼續

列管 

□解除
列管 
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臺南市政府水利局安全維護會報107年第2次會議 

主席裁（指）示事項辦理情形 

項

次 
主席裁 (指)示事項 

主(協)

辦單位 
執行情形 

是否 

列管 

8 

有關逾保存期限資料、

檔案之銷毀，請秘書室

研議統一機制。 

秘書室 

有關公文檔案

資料預定於10

8年6月底前研

議完成銷毀流

程機制。 

□繼續

列管 

□解除

列管 
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秘書單位工作報告 

一、公務機關委辦業務管理不當致資料洩密案例 

某環保單位委外辦理之「柴油車排煙檢測站檢驗

計畫」業務，係屬業務機密資料，惟承包該業務之公

司員工劉○，利用處理檢測站公務電腦安裝p2p foxy

軟體，下載音樂，致電腦檔案中「全體車齡9年以上車

輛通知到檢名單及總清單」公務資料因自動分享而外

洩，造成應保密之資料，仍在網際網路中流傳。 

 

【案情解析】 

1、環保單位委外辦理業務甚多，未能訂定管理辦法及

罰則，又未確實負起都導責任，對委辦公司無法適

當管制。 

2、公務電腦未設定使用權限，委辦公司人員均能任意

使用公務電腦，員工資訓保密訓練不足，對公務機

密之維護缺乏警覺。 

3、各政府機關如有委外辦理業務，應針對業務性質，

訂定委辦業務管理辦法及處理公務用電腦保密管制

措施，納入合約規範，委辦公司處理公務電腦，禁

止使用foxy等p2p軟體，並定期檢查過濾電腦中可能

遭受入侵及與委辦計畫無關之應用軟體。 

4、委辦機關應善盡監督責任，不定期會同資訊人員，

對受委辦之電腦系統進行安全查核，若發生違反電

腦設備安全及資訊保密措施時，適時依法處理。 

5、為防範資訊洩密情事發生，應要求委辦公司加強員

工對資訊保密認知，辦理資訊安全稽核及資安講

習，提高保密警覺，確保公務機密安全。 
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【相關法條】 

   1、委辦公司相關人員對於因執行計畫而持有之個人、

公司、事業廠商、受處分者等基本資料，應遵循

「個人資料保護法」、「行政院及所屬各機關資訊安

全管理要點」、「行政院所屬機關電腦設備安全暨資

訊機密維護準則」等規定，不得對外洩漏、散布、

販賣、毀損、竄改、滅失等。 

   2、刑法第132 條：「公務員洩漏或交付關於中華民國國

防以外應秘密之文書、圖畫、消習或物品者，處1 年

以下有期塗徒刑、拘役或三百元以下罰金。」 

 

【機關員工蒐集使用民眾個人資料之注意事項】 

   1、基於公務需要蒐集民眾個人資料，應制訂機關內部

管理規範，規範個人資料之蒐集者、蒐集方式（直

接或間接）、告知當事人、蒐集界面及儲存位置、法

定保存年限及自定保存年限等事項，並落實檢核個

資蒐集、處理及利用過程，是否確保當事人隱私權

保護之需求，俾能確實管理。 

   2、於網路上傳公開資訊涉及機敏資料應建立標準作業

流程，分析各作業環節之弱點與錯誤頻率，並應訂

定分層審核措施，使機關承辦人員知所依循，落實

風險管理，降低作業疏失機率，提升機關維護效

能。 

 

（資料來源：法務部廉政署） 
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二、公務機關員工遭受危害及機關設施遭受破壞案例 

        在市政府擔任擴大就業方案短期工的李姓女子，

因拒與小她9歲的前男友王君再復合，王君竟於100年9

月21日下午3時左右，在李女上班之公務機關電梯及樓

梯間附近埋伏，直至李女下班至地下1樓停車場騎著機

車回家，王君乃一路尾隨，並語多恐嚇且面露猙獰神

情，試圖尋求復合，李女當下非常慌張且害怕，於是

又折回辦公場所停車場，也主觀的認為王君應不敢在

公務機關對她不利，惟王君仍不死心，又跟著李女搭

乘地下1樓電梯欲直上三樓，在電梯門關上後兩人談了

幾句，疑因談判破裂，王君突然從牛仔褲右後方口袋

掏出美工刀，朝李女臉部攻擊，李女奮力掙脫，卻躲

不過一刀接一刀的攻擊，臉、頸上被狠劃5刀，留下深

可見骨的傷口，王君行兇後隨即快步跑出電梯逃逸。 

 

【問題分析】 

從本事件發生的原因分析，員工遭受危害或機關設施（備）

易遭破壞之因素： 

1、執行公務時發生之危害 

  (1)對於政府施政不滿引發之群眾陳情、請願、抗議事件。 

  (2)民眾不滿政府行政處分所引發危安事件。 

  (3)員工執行公務時發生意外事件。 

2、機關行政廳舍規劃管理問題 

  (1)適當執行門禁管理 

     門禁管理是機關內部辦公廳舍安全維護之第一道關卡，

但實際執行卻是十分不容易，主要原因是地方政府為

一開放式服務機關，民眾、廠商若有洽辦公務之需求，
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得直接登門入室前往各科室辦理，確實造成各機關門

禁安全管理上之困難。 

   (2)落實監視系統構築城市電子城牆 

      本案於案發後5小時內逮捕嫌犯，最主要係因監視器

錄製之犯罪現場情況，但如在案件發生之前，能由

監視器發現異常，機先阻止，則應可將傷害降至最

低。 

  3、員工個人身心因素致危害機關安全 

     感覺統合失調、精神心理異常、工作挫折、情緒失

控、感情糾紛、家庭失和、在外負債結仇…等，皆可

能造成員工自身或機關安全危害的因子，導致發生機

關安全維護事件。 

  4、確實執行安全教育 

     應讓員工孰悉求救管道及設施，並能確實掌握求救時

點，是保護人身安全之第一道防線，也是最直接、最

有效之方法。本案李女有多次機會可求救，但都因加

害者是熟識之人，未能及時警覺，而一再錯失求救時

間，以致最後仍釀成悲劇。   

【策進及改善作為】 

    每天平均有5~6千人進出之市政中心傳出兇殺案，該市

市長及各級主管相當震驚，除要求警方加強治安，並責成

府內相關單位加強門禁安全管理，保障員工上班安全外，

翌日即由秘書長召集全府各機關高層召開安全會議，檢討

門禁管理及相關安全維護問題。 

該府政風處並立即提出相關改善方針，函發各主管機關參

考，並至各機關執行安全維護業務督檢，彙整各機關安全

管理缺失，提出相關策進作為，落實執行安全維護工作如

下： 
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  1、嚴格要求員工依規定配戴識別證，並不定期進行抽查。 

  2、劃定訪客接待區域，並指定專人負責接待及管控事宜，

避免訪客任意遊走辦公場所，衍生機關安全及公務機

密維護問題。 

  3、機關內部劃分責任區，由指定負責單位加強巡視，午

休及下班後，應重覆確認無洽公民眾逗留。 

  4、公務員因執行公務與民眾有所衝突或傳涉有情感、金

錢糾紛之訪客，應責成所屬單位嚴加注意防範，俾免

危害事件發生。 

  5、檢討監視系統有無設置盲點，並定期檢視維修，確保

最佳功能。 

  6、定期召開機關安全維護會報，俾利檢討機關各項安全

設施。 

  7、協調事務單位適時辦理各項突發性危安狀況演練，使

員工能充分處置，以降低危害。 

  8、各機關發生重大危安事件時，務必及時通報，俾利提

供協助處理。 

  9、執行下班後及例假日電梯出入管制，以員工識別證進

行驗證通行。 

  10、檢視機關緊急求救設備(如緊急求救鈴)是否齊備，

效能完善與否。 

 

 

（資料來源：法務部廉政署） 
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三、本局安全維護工作推動情形 

 (一)108年加強重要節日(春節)期間辦理本局民治及安污

辦公室公務文書處理及機關設施安全維護檢查，檢查

缺失部分，簽請移相關單位妥處，以確維安全。 

 (二)108年4月份配合市府108年度資訊安全內部稽核作業

會同本府智慧發展中心辦理資訊安全內部稽核，並先

期通知各單位自主檢查以維電腦使用安全。 

 (三)108年加強重要節日(春節)期間函知本局各科、室公

務機密維護相關規定、洩密之法律責任及公務人員赴

大陸地區注意事項等宣導資料，並不定期刊登相關宣

導資料於本局網站廉政宣導專區宣導。 
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專題報告 

秘書室：本局安平水資源回收中心辦公室門禁安全維護管

理報告 
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臺南市政府水利局安全維護會報 

108年第1次會議提案討論表 

案號 第1案 提案單位 政風室 

案由 
建立本局安平水資源回收中心辦公大樓門禁安全維護

管理規定案 

說明 

本局安平水資源回收中心場區包含行政大樓辦公室及

污水處理回收作業工廠，出入人員複雜，考量維安人

力限制及安全管理效能，中心辦公大樓區域已新建置

電子門禁設備及監視錄影系統輔助門禁安全，為健全

人員管理及系統設備之控制維護，並以統一規範供遵

循，實有訂定維護管理規定之必要。 

辦法 
審議通過後，請秘書室提報維護管理規定草案，於下

次會議中審議。 

決議  
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臺南市政府水利局安全維護會報 

108年第1次會議提案討論表 

案號 第2案 提案單位 政風室 

案由 辦理本局水情監控系統資訊稽核案 

說明 

為了解本局水情監控系統資訊整合使用管理現況及檢

視委外辦理廠商之資訊利用及保密措施，擬辦理專案

資訊稽核。 

辦法 
審議通過後，由政風室洽同綜合企劃科簽訂計畫辦

理。 

決議  

 


