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防災宣導

火災爆炸篇

消防設備篇

緊急避難包

颱風篇

海嘯篇

地震篇

土石流篇

核子事故篇

爆竹煙火篇

瓦斯安全篇

防範一氧化碳中毒篇

水域安全資訊網

山域活動資訊網

急救常識篇

公共危險物品

聽語障人士報案專線

1991報平安留言平台

防救災數位學習

兒童學習區

民眾學習區

防災知能學習區

消防專業學習區

防災宣導下載

宣導海報

宣導手冊

宣導影片

宣導動畫

宣導摺頁

宣導書籤

音效及廣播

防災知識:::

緊急應變常識 老人防火宣導 認識火災 防火宣導

安全的租賃場所 工廠防火 公共場所防火 防範縱火

居家防火須知 防範電器火災 防災須知

火災預防組　2012/05/22

火災爆炸篇

公共場所防火

前言 

     

根據國內火災案件統計分析，近年來火災發生件數已逐年下降，以民國100年為例，當年火災發生1,772

次，與99年2,186次比較，減少414次，降低18.9％。而幾年來，亦罕見重大火災案件，顯示火災預防已呈現實

質的成效。在這些火災案件中，以公共場所火災，最易成為大眾關切的焦點，乃此類場所所出入群眾甚多，一旦發

生火災，將會造成不可收拾的後果。

日期 地點 場所(或類別) 死亡人數 受傷人數 備註

78.04.23 桃園縣 廿一世紀MTV 18   

78.06.22 花蓮縣 花旗大飯店 11 9  

79.01.27 桃園縣 正發大樓閣樓KTV 28   

79.04.03 桃園縣 五福商業大樓 15 4  

79.06.04 新竹市 流行航線MTV 5 -  

79.06.16 高雄市 錢櫃MTV 16 2  

80.01.06 臺北市 天龍三溫暖 18 7  

80.01.15 臺南市 簡單把戲冷飲店 6 2  

80.12.08 臺北市 北區海霸王餐廳 5 91  

81.01.14 宜蘭市 第三波MTV 5 -  

81.05.11 台北縣 自強保齡球館 19  中和市

81.09.23 新竹縣 今夜卡拉OK 13 3 竹東鎮

81.10.20 高雄市 花旗飯店 15 16  

81.11.21 臺北市 神話世界KTV 16 2  

82.01.19 臺北市 論情西餐廳 33 21  

82.02.02 新竹市 瘋馬KTV 7 5  

82.04.10 臺北縣 黑珍珠卡拉OK 10 7 樹林鎮

82.05.12 臺北市 卡爾登理容院 22 6  

83.10.25 臺北市 巨星鑽KTV 13 1  

84.01.13 苗栗縣 新城自助餐廳 6 1 苗栗市

84.02.15 臺中市 衛爾康西餐廳 64 11  

84.04.17 臺北市 快樂頌KTV 11 13  

84.10.31 嘉義市 嘉年華大樓 11 8  

85.01.27 臺南縣 華城旅社 6 5 永康市

85.02.17 臺中市 夏威夷三溫暖 17 -  

85.02.21 花蓮縣 漢宮別館 5 - 花蓮市

85.07.25 臺北市 梅林新娘會館 6 10  

87.01.05 臺北縣 慈民安養中心 11 10  

87.07.27 新竹市 夜歸人TVPUB 9 9  

89.05.06 宜蘭縣 仁愛醫院 8 21 宜蘭市

93.06.16 基隆市 波麗路KTV(PUB) 5 8  

98.03.02 臺北市 白雪大旅社 5 3  

100.03.06 臺中市 阿拉飲料店(PUB) 9 12  

 

從上述及歷年重大公共場所造成重大傷亡之原因，可歸納如以下幾點：

一、單一出口：公共場所如僅有一個出入口，一旦於出入口發生火災或遭人縱火，將無法順利逃生避難。

二、安全門上鎖：當火災發生時，如安全門上鎖會導致民眾逃生無門。

三、安全梯道遭阻塞、封閉及頂樓加蓋：若安全梯道被阻塞、封閉，或頂樓被加蓋違建時，無法順利向外逃生。

四、招牌封閉窗戶或窗戶設置鐵窗阻礙逃生：招牌本身常為易燃材料，而窗戶未預留逃生口，均影響逃生及救

災。

五、未能及時搶救或滅火失敗：員工如訓練不足，於火災發生時，常未能適當處置或不知如何使用滅火設備，致

使火勢擴大延燒。

本署資訊 防災知識 歷年災害 業務專區 便民服務 統計資料 災害防救團體 政府資訊公開
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六、未引導逃生：員工自行逃生，未能妥適引導消費者進行逃生避難。

七、延誤報警：於火災發生時不報警處理，俟火勢擴大再報一一九前來處理時，火勢已不可收拾。

八、民眾與消費者缺乏避難逃生觀念：火災發生時，縱使場所內有充足的消防設備，但不知如何使用或驚慌失措

時，而無法達到設備預期之功效。

 

壹、業者對公共場所應有之觀念

一、在縮短發現火災方面：

（一）消費者開始消費前，業主應有一段該消費場所之避難逃生須知（包括：逃生通道、逃

生要領、出入口方向、火警時的處理措施等）影片的放映，並於大廳、走道、包廂

內，設置一份緊急逃生路線圖。

（二）在火警的通知上，以緊急廣播與內部員工之通知為主，緊急廣播應可立即強迫插入任

何消費包廂及大廳（等候消費處所應亦為廣播涵蓋範圍）。

（三）出入口在營業時間應設專人看守，避免縱火或其他方式之起火（如廣告物起火），並

備妥滅火器以備不時之需。

（四）規範員工於火災時之處置反應及通報流程。

（五）滅火同時，亦應有人立即報案「一一九」及引導民眾順利逃生。

二、在減少避難行動所需時間方面：

（一）避難路徑應力求直接，避免曲折，並保持兩方向避難路線，提供足夠照明設備，避免

造成逃生障礙。

（二）保持緊急進口通暢及明顯標示，不可使廣告看板等封閉緊急進口。

（三）落實防火管理制度之推行，確實訓練員工，以落實發揮初期滅火與及時引導之功能，

並讓每一員工熟悉出入口位置，適當指引消費者。

（四）樓梯應保持通暢，不可堆放雜物，俾供緊急時之逃生路徑，萬不得已時，方可使用緩

降機。

（五）緩降機應固定並有明顯標示及使用方法圖解，並避免木板裝潢遮蔽。

（六）若有破壞原有防火區劃，應立即恢復原狀。

三、在避免避難者無法自力逃生之環境出現方面：

（一）避免修改原有樓梯，而破壞防火區劃。

（二）樓梯應單純使用，儘量避免裝潢。

（三）訓練員工初期滅火能力，並減少縱火的可能性。

（四）建議增裝設自動撒水設備。

（五）減少使用易燃材料。

（六）廚房區劃的完整規劃，廚房門為木門者，應立即更換成防火門。

四、其他方面：

（一）儘量避免員工之流失：新進人員對場所本身硬體了解和避難安全所應擔任的角色，會

有一段適應之空窗期，若發生災害，無法發揮其初期應變之功能，造成場所危險因子

之增加。

（二）加強夜間留守人力之運用，並與消防隊保持連繫，隨時改善危險狀況，同時可委託安

全管理公司，進行防災避難上的規劃。

 

貳、民眾進入公共場所須知

一、注意事項：

（一）先行查看是否有二個不同方向之逃生避難出口：如僅有一出入口，發生火警可能逃生無門，如有二個出

口，較可確保逃生安全。

（二）檢視其安全門及出口標示燈是否保持正常使用狀態：安全門平時要保持常閉且上方之出口標示燈應保持明

亮，如發生火災時，才能將火、煙、熱氣阻隔於起火樓層，不至於擴大波及其他樓層，而安全門上方之

出口標示燈，須24小時保持明亮狀態，俾使指引民眾逃生出口之位置。

（三）觀察消防安全設備位置：確實瞭解滅火器、緩降機、室內消防栓等消防安全設備之設置位置，平時並應瞭

解前述常見消防安全設備之使用要領。

（四）察看房間、樓梯、通道是否配置照明燈：萬一發生火警時，管理人錯失廣播逃生及搶救初期火災之時機，

勢將造成人命傷亡，沒有照明更無法於黑暗中逃生。

（五）內部裝修是否為易燃材料：由於營業時間至深夜，且多屬飲酒作樂場所，為避免擾及其他住戶安寧，外牆

多以隔板密封，如果通道起火，隔間材質如為易燃材質，易導致包廂內人員無法逃生。

（六）營業場所是否停放機車：如其營業場所出入口停放機車，應注意是否可能遭致縱火？遭縱火後如何逃生？

七、其他：如單一出口的地下室、樓梯通道阻塞等，均是危險的場所，而這些判斷的方式，不須要有高深的

學問、專業的素養，只要多用點心，即可對自己身處之場所做出一個判斷，並決定是否繼續逗留，即可

保障自己生命財產的安全。

二、自我要求：

（一）不要坐電梯，儘量走樓梯上去，以備緊急時可清楚樓梯方位並順利逃生。

（二）坐定位置後，花一、二分鐘，想想萬一起火時怎麼辦？一旦成災，是否可不假思索，立即採取避難逃生行

動，爭取時效。

（三）儘可能在較低樓層或地面層消費。

（四）應有危機感，倘事出突然，不可拖延致貽誤逃生時機，應立即採取避難逃生行為，不可心存觀望，期待員

工可控制火勢。

（五）拒絕至違規營業之餐館、電影院、ＫＴＶ、ＭＴＶ、夜總會等場所消費，除政府相關單位依法落實取締

外，消費大眾亦應顧及場所是否合法安全。

（六）赴宴入席前或至各公共場所休閒消費時，養成觀察逃生通道及消防安全設備之習慣，並儘量選擇靠近容易

逃生之座位。一旦選好消費之席位，必須確認自己可以閉著眼睛摸索至絕對安全的空間，且要有相反方

向、兩條以上的逃生路線供緊急時選用。

 

參、結論

最後附上簡易之公共場所安全自行檢視表，請逐項查核，如有相關項目且符合規定，方可認定為較安全之公

共場所，符合「業者安心、大眾放心」的公共安全空間。

公共場所自行檢視表
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確認事項 確認情形

Ｏ Ｘ

１、有二個不同方向之逃生出口。   

２、安全梯(樓梯)保持通暢。   

３、電扶梯四周之自動防火捲門下方未放置物品。   

４、安全門為防火材質；平時保持關閉狀態且未上鎖。   

５、安全門上方設有「出口標示燈」，並保持明亮。   

６、入口明顯處有避難逃生路線圖   

７、滅火器放於明顯易取之處所，且壓力指針須在正常範圍內。   

８、室內消防栓未被遮蔽，並有二條水帶及一支瞄子，且吊掛整齊。   

９、室內消防栓之警報標示燈保持明亮；火警發信機按鈕有壓板保護。   

10、走廊、樓梯、通道及轉彎處設有「避難方向指示燈」，並保持明亮。   

11、走廊、樓梯間、通道及包廂等明顯處所，設有緊急照明燈。   

12、設有火警探測器及緊急廣播設備。   

13、火警受信總機有專人監控管理。   

14、避難器具（緩降機、避難梯或救助袋）設置處所之開口能輕易開啟。   

15、窗戶開口應有標示紅色倒三角形之緊急進口，且無封閉情形。   

16、設置閉路電視監控系統，並有專人負責管理門禁。   

17、訂定消防防護計畫，確實進行自衛消防編組，並定期演練。   

18、場所周遭不堆放雜物，並定期巡查，注意可疑，採取有效縱火防制措施。   

19、定期委託專業消防技術人員定期檢修保養消防安全設備。   

20、如有明火表演，應事先向轄區縣(市)政府申請並取得許可。   

註：場所如無（或免設）該項內容，則以“△”替代”○“。
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