
 

發生危機事件 

通報家屬、警消單位、機關首

長、直屬長官、人事處 

聯絡家屬  

單位主管、關懷小組或同仁至

醫院或府上慰問 

是 

完整服務紀錄密件存檔 

通報家屬、機關首長、

直屬長官、人事處 

是否需工作調整 

結案 

否

工作調整並協助適應 

是否發生人員傷亡 

主管人員、關懷小組或相關人員  

送醫 是

通報 110、119、衛生局 

(06-25107238*208)  

提供 EAP 服務 

臺南市政府水利局危機個案處理流程 
附表 3 


