
臺南市安定區公所109年度施政計畫

壹、年度施政目標

一、 民政及人文課

（一）健全里鄰組織，發揮宣導協助執行政令功能： 
1. 加強里鄰長教育訓練及里幹事本職專長訓練。
2. 輔導召開里民大會，加強里幹事服勤督導。

（二）提升災害預防及搶救能力，保障區民生命財產安全：
1. 辦理災害防救訓練講習暨災情查報通報。
2. 成立救災任務及民防人員編組，定期辦理訓練講習。
3. 健全里鄰災情查報網，發揮救災效能。

（三）加強環境衛生管理及登革熱防治工作：
1. 落實市容查報，列管空屋空地整理。
2. 推行空地綠美化，提升生活環境品質。
3. 成立登革熱病媒蚊防疫隊，宣導執行清除孳生源。
4. 辦理環保志工隊防疫講習，培養正確防疫觀念。
5. 落實社區、里環保志工隊登革熱孳生源清除、防杜登革熱發生。

（四）辦理役政業務，落實役男生活扶助：
1. 辦理役男徵兵處理相關程序。
2. 辦理徵屬生活扶助、處理留守業務及貧困徵屬健保費、醫療費及各項補助。
3. 役男免役、禁役、緩徵，加強便民措施等。
4. 受理家庭因素申請服補充兵役、替代役及家庭變故提前退伍。
5. 運用替代役人力協助社區營造、社區關懷等各項工作。

（五）加強耕地三七五租約管理並查察非都市土地違規使用情形：
   1. 落實三七五租約變更登記。

2. 加強耕地三七五租約之清查。
3. 配合加強查報土地違規使用情形。

（六）奬勵慰問春安工作冬防人員、落實民防（分）團常年訓練：
1. 慰問春安工作冬防及巡守隊人員。
2. 落實民防（分）團常年訓練。

（七）納骨堂及游泳池營運之管理
1. 加強管理人員服務訓練。
2. 改善營運設施、增加營運收入。

（八）輔導寺廟建全運作，落實廟會優質化
    1. 輔導金銀紙減量，以功代金。

2. 宣導減少燃放爆竹，減少噪音。



3. 配合節能減碳政策，更新照明設施。
（九）掌握學齡兒童執行義務教育及協助輔導中輟生復學

1. 辦理學齡兒童入學通知及追蹤並協助學童專案申請「暫緩入學」。
2. 定期召開強迫入學委員會協助輔導中輟生復學保障就學。

（十）推展區圖書館各項服務功能，朝向全方位的學習中心邁進：
1. 強化區圖書館服務品質暨各項便民措施。
2. 推行及辦理各項藝文活動。
3. 充實區圖書館各類圖書、期刊及雜誌，提供市民優質閱讀場所。

二、 社會課：

（一）加強老人照顧服務：
1. 運用原有之社區照顧關懷據點，結合志工人力，提供老人關懷照顧服務達9,100人次。
2. 運用現有資源跨機關合作，辦理陪同老人就醫及加強關懷訪視達 300人次。
3. 善用長期照顧服務資源照顧失能老人。
4. 加強辦理老人營養餐飲服務，照顧失能獨居老人。
5. 積極輔導申辦市民敬老卡，以照顧老人行的便利，達老人比率 45%。

（二）建立社區福利服務體系，加強福利社區化：
推動社區參與福利服務計畫，以結合社區內外各種福利機構、團體資源及非正式照顧
組織之力量，配合政府政策，辦理老人福利、婦女福利、兒少福利、身心障礙福利、志
願服務推廣等福利服務達 16次／年。

（三）健全老人經濟安全，保障弱勢老年經濟：
1. 受理各項生活扶助，健保費用及住宅修繕等補助，提供完整經濟扶助，使老人免於經
濟的匱乏，服務達 150人。

2. 賡續推動國民年金所得未達一定標準者之保費補助，提升弱勢民眾之老年經濟安全保
障。

（四）落實社會救助，加強照顧經濟弱勢家庭：
1. 持續受理醫療及看護費用補助，以減輕家庭照顧者之生心理及經濟負擔，達 24戶次。
2. 持續辦理低收入戶生活補助及全民健康保險補助，使低收入戶民眾能獲得適切之照顧，
達 150戶。 

3. 持續辦理中低收入戶資格認定以減免自付健保費用，使中低收入戶民眾能獲得適切之
照顧，達 135戶。

4. 結合企業及善心人士辦理愛心媒合站，援助弱勢家庭，以填補政府不及之處達6批次。
（五）落實急難救助查報，促使救助於及時：

1. 持續配合衛福部辦理馬上關懷急難救助，提供遭逢急迫性變故致生活陷困之家庭，可
近性、便利性之救助達 25戶。 

2. 持續配合市政府辦理市急難救助，提供本市遭逢急難事故民眾及時的救助達 15戶。
3. 賡續辦理區民意外險，理賠金額最高 36萬元，使遭逢意外不幸死亡或殘廢民眾家戶
得以度過難關達 10戶。

（六）加強弱勢家庭兒童少年經濟扶助，建構安全經濟體系：
1. 辦理各項弱勢家庭兒童少年生活扶助、健保費、早期療育費、育兒津貼等補助，提供完



整經濟扶助，使兒童少年免於經濟的匱乏達 500人。
2. 結合社會資源，提供立即性、補充性之經濟扶助達 10人。

（七）加強身心障礙者經濟扶助，建構安全經濟體系：
1. 辦理各項身心障礙者生活補助、生活輔具、醫療輔具、長短期照顧服務等補助，提供完

整經濟扶助，使身心障礙者免於經濟的匱乏，服務達700人次。
2. 結合社會資源，提供立即性、補充性之經濟扶助達 10人。
3. 積極輔導申辦市民愛心卡，以照顧身心障礙者行的便利，達身心障礙者比率 38%。

（八）增進外籍配偶照顧服務：辦理外籍配偶關懷訪視及各項資源連結服務達 350人次。
（九）加強災民救濟，降低災害損失：

1. 加強災民收容所整備檢查合格率達90%
2. 落實防災宣導，喚醒民眾防災意識，貫徹「防災重於救災，離災優於防災」理念，降
低災害之損失至少每戶一次，災害發生時 10日內完成勘災。

（十）提升為民服務之品質及效能：
1. 對於弱勢族群辦理到府服務、下里服務，預計達 3 項以上社會福利業務。
2. 推動單一窗口便民服務及線上申請服務達 3 項以上社會福利業務。
3. 推動案件承辦進度線上查詢達 5 項以上社會福利業務。

（十一） 提升人力資源素質，落實終身學習觀念：職員年終身學習時數平均達 50小時
以上，且數位學習時數平均達 30小時以上。

（十二） 提高預算執行力：
有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並撙節各項支出。經常門預算數
執行率達90%以上，資本門預算數執行率達90%以上。

（十三）建構長照 2.0服務體系，推動社區整體照顧模式，佈建巷弄長照站6個以上。

三、 農業及建設課：

（一） 推動健康低碳綠金農業，保障民眾飲食安全：
1. 建立農產品安全無縫管理體系，及農作物農藥殘留監測；落實屠宰衛生檢查，保障
消費者健康。 

2. 輔導有機及農漁畜產品產銷履歷農產品驗證，提升本市農漁畜產品之安全衛生。 
3. 加強農民安全使用農藥教育宣導及管理，維護良好農業環境。

（二） 打造優勢農業，提高本市農業競爭力：
1. 發展具競爭力之優勢產業；規劃設立生產專區，發展綠蘆筍、胡麻及無患子等產業。 
2. 推動小地主大佃農計畫，結合活化休耕地措施，鼓勵老年農民將耕地長期出租予專

業農民，擴大農場經營規模及企業化經營，推動農業體系及產銷班企業化經營輔導，
提高產業競爭力。 

3. 持續深耕農漁畜產品全球市場，確保外銷產品品質及安全性；掌握日本、大陸等利基
市場動態，加強國際宣傳促銷活動，提高臺南農產品知名度。

（三） 發展樂活農業，提供舒適農村生活：
1. 發展休閒農業，推動農業深度旅遊，結合農村文化、健康養生、知性教育與休憩空間

營造，規劃多元特色主題遊程，促進休閒農業加值發展。 
2. 推動新農人計畫，透過新農人學堂便是要傳授給學員在台灣成功的農業技術與經驗，



協助解決取得土地與資金及銷路的問題，吸引年青人返鄉務農，活化農業人力。 
3. 發展臺灣農業精品，優質農漁畜產等，落實產地標示，結合當地產業文化，配合農
村旅遊及消費者需求，行銷農業精品。 

4. 輔導本市農業整合地方特色產業文化，增進服務功能及多元發展，積極轉型為休閒
化、精緻化之休閒農業，開發鄉村魅力，促進地方經濟發展及社區永續經營；健全
農會金融體系，辦理農業專案貸款，提供農業經營資金需求。 

5. 繼續發放老農津貼及農漁民子女尌學獎助學金，辦理農業天然災害及農產品受進口
損害救助，照顧農漁民生活。

（四） 落實永續農業，維護自然生態環境：
1. 推動農業節能減碳、合理化施肥、畜禽場環保減廢與資源再利用，並加強動物保護。
2. 推動農地資源空間規劃，引導農業經營區位合理配置，建立農地分級分區管理及農

地變更回饋機制，提升國土資源利用效率，集中資源輔導具優越產銷條件之專業生
產區。 

3. 進行濕地棲地復育、物種復育、人工濕地營運，強化社區參與濕地經營管理，維護
生物多樣性。 

4. 推動環境綠美化，加速天然災害農路復建；發揮農業生產、保育、教育及遊憩等多
元功能。

（五） 強化動物防疫、減少流浪動物衍生：
1. 強化家畜場及家禽場疫情通報系統，輔導家畜場及家禽場自衛防疫工作，加強家畜、

家禽疫苗注射及抗體監測。 
2. 宣導動物收容管理、認領養、絕育工作，辦理動物認養宣導教育活動，推動執行動物

保護法。
（六） 加強觀光系統之建構：

1. 爭取周邊景觀重塑，加強各景點主題特性，增加新鮮度。
2. 統合鄰近資源，鼓勵結合業者規劃旅遊套裝行程。

（七） 打造安全的親水環境：
1. 積極爭取改善急要瓶頸段老舊砌石護岸或者土堤。
2. 維持現有排水路通暢：定期檢查並加強側溝及下水道清疏、區域排水疏浚。
3. 水岸空間周邊之環境營造，提供休閒散步的帶狀空間。

（八） 提升為民服務效能及品質：
1. 建立路燈名牌，使民眾陳報偏遠聚落路燈維護地點更加明確，提升路燈   修護之速
度。

2. 建置充實土地分區查詢系統資料，便利民眾申請取件速度。
（九） 加強道路養護工作執行，推動路平成果：

1. 配合里辦公處巡查通報機制，小坑洞於通報後 4小時填補為原則。
2. 利用養護開口契約，將小面積損壞路段重新舖設，並適時更新標誌、標線。

（十） 提高預算執行力：
有效運用年度分配預算，提高預算執行效率，並樽節各項支出。經常門預算數執行率
達90%以上，資本門預算數執行率達90%以上。



四、 行政課：

（一） 強化管考功能，落實為民服務：
1. 各項陳情及民眾建議案件納入追蹤管制，透過定期的追蹤管制作業，督促各課室重
視與積極辦理。

     2. 縮短 1999案件辦理時間，確實管制、追蹤，建立有效率的行政團隊。
     3. 定期檢討人民陳情案件，並輔以滿意度調查，以有效解決民眾問題。

（二） 加強風險及安全防護管理：
1. 建置異地備援系統並在本所資訊室建立備份機制，減少資訊遺失風險，並加強同仁
資料備份觀念。

     2. 辦理消防、防災安全講習及逃生演練，落實安全機制。
     3. 不定期辦理廳舍安全（含資通安全）檢查，建置安心場所。
     4. 資訊設備防火牆更新、防毒軟體全面更新及電腦設備安全維護（含電腦主機、伺服器、網

路設備維護等）。
     5. 研擬職業安全管理計畫並定期檢討，建置安全健康職場。

（三） 加強文書檔案管理：
     1. 健全檔案管理，定期辦理機密文書檔案清查工作。

2. 辦理採購檔案專案管理作業，減少爭議產生。
     3. 提升公文處理品質及速度，並持續推動線上簽核作業。
     4. 加強公文稽查，每月定期辦理存查案件抽查 1次。
     5. 檔案定期彙送 2次及整理銷毀 1次。
     6. 永久檔案清查及鑑定。

（四） 推動節約能源行動計畫，持續執行節能減碳政策︰
1. 定期檢討各項節能措施，隨時提醒同仁落實節能減碳。

     2. 配合綠色採購政策，優先購買環保綠能產品。
（五） 提升為民服務之品質及效能：

     1. 辦理「洽公民眾滿意度調查」、「人民陳情案件滿意度」等民意調查作業，旨在蒐集民眾
意見，並督請各課室改善。

     2. 定期召開「提升為民服務品質會議」，檢討、研提與本所業務相關之各項興革意見，進而
落實施行創新便民服務、行政流程改造，以提升行政效率。

     3. 不定期測試本所同仁「電話禮貌」執行情形，檢討、落實電話禮貌運動。
     4. 即時更新網站最新消息，加強政策宣導並維護民眾知的權益。
     5. 定期收集輿論，了解民眾需求，主動解決民眾問題。

（六） 加強各項事務管理：
     1. 辦理動產及不動產年度盤點業務。
     2. 會同政風室、會計室及相關課室辦理財物不定期及定期查核作業。
     3. 辦理各項事務管理檢（查）核作業，內容計有「出納管理之查核」、「車輛管理之檢核」、

「物品管理之檢核」、「財產管理之檢核」、「宿舍管理之檢核」等計五項。
（七） 提高預算執行力：

有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並樽節各項支出。確實檢討已過時



或不具效益之工作，有效運用現有財務資源。
（八）配合各項內部控制措施，並實施風險管理。

五、 政風室：

（一） 加強推動政風預防業務
1. 掌握機關清廉指標，推動廉政相關作為。
2. 落實中央廉政委員會及機關廉政會報決議事項。
3. 強化監辦採購作業機制，落實程序監督與內部控管。
4. 協助提供機關業務興革意見。
5. 擴大社會參與。
6. 加強廉政教育宣導。
7. 辦理公職人員財產申報工作。

（二） 加強資通安全，落實公務機密維護
1. 新（修）訂本所公務機密維護規章或措施。
2. 適時辦理公務機密維護宣導。
3. 辦理資訊稽核及公務機密維護檢查。

（三） 落實安全維護，確保機關安全
1. 評估機關安全狀況，強化機關安全維護措施。

     2. 加強蒐報民眾陳情抗爭之預警情資。
     3. 加強辦理機關安全維護宣導。
     4. 實施預防措施安全狀況檢查。
     5. 定期召開安全維護會報。

（四） 加強線索發掘，查處不法違紀案件
1. 積極辦理民眾檢舉、交查（辦）業務。
2. 辦理行政肅貪，針對不起訴及判決無罪確定之貪瀆案件，主動追究是否涉有行政責任
3. 依作業規定查處違反保密規定及洩密案件。

六、 會計室：

（一）依據市府及本所施政計畫，檢討資源供需，妥善配置資源，落實零基預算精神，覈
實編列預算，提高資源使用效益。

（二）依據會計相關法規，適時檢討及簡化作業程序，加強並發揮內部審核功能。
（三）配合市府推動新會計制度，健全會計業務，強化政府會計管理。
（四）推動公務統計方案，提升政府統計資訊效能。

七、 人事室：

 （一）依程序辦理任免遷調業務，內陞外補並重，擇優陞遷，拔擢優秀人才。
 （二）落實推動員工協助方案，使同仁瞭解本方案之功能及相關服務措施，運用多元管道

加強宣導，以提高員工協助方案普及率及使用率。
 （三）本綜覈名實，信賞必罰之原則，以落實平時考核，建立績效導向的考核制度。
 （四）加強公務人員的保障及培訓，薦送員工參加和辦理各項訓練，推動公務人員網路及



終身學習機制，提升機關競爭優勢。
 （五）辦理各項文康活動，營造優質工作環境。
 （六）執行公務人員退休、撫卹及照護事項，促進人員新陳代謝。

貳、年度重要施政計畫

工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

區政業務－

民政工作

落實里鄰宣導協助執行

政令功能

一、加強里鄰長教育訓練及里幹事本職專

長訓練。

二、輔導召開里民大會，加強里幹事服勤

督導。

16,062

提升災害預防及搶救能

力

一、辦理災害防救訓練講習暨災情查報通

報。

二、成立里緊急應變小組，定期辦理訓練

講習。

三、健全里鄰災情查報網，發揮救災效能

。

加強環境衛生管理及登

革熱防治工作

一、積極市容查報，追踪改善。

二、公有空地綠美化，提升生活環境品質

三、各里定期環境衛生整理及清除孳生源

四 辦理環保志工隊防疫講習，培養正
確防疫觀念。

辦理役政業務，落實生

活扶助

一、辦理役男徵兵處理：兵籍調查、徵兵

檢查、抽籤、徵集。

二、辦理貧困徵屬生活扶助、健保費、醫療

費及各項補助。

三、役男免役、禁役、緩徵，加強便民措施

等。

四、受理家庭因素申請服補充兵役、替代

役及家庭變故提前退伍。

五. 運用替代役人力協助社區營造、社
區關懷等各項工作。

三七五租約地清查及非

都市土地查報

一、落實三七五租約變更登記。

二、加強耕地三七五租約之清查。

三、配合加強查察土地違規使用情形。

慰問春安工作人員、落

實民防（分）團編組

一、慰問春安工作冬防及巡守隊人員。

二、辦理民防（分）團訓練。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

納骨堂及游泳池營運之

管理

一、加強管理人員服務訓練。

二、改善營運設施、增加營運收入。

輔導寺廟建全運作，落

實廟會優質化

一、輔導金銀紙減量，以功代金。

二、宣導減少燃放爆竹，減少噪音。

三、配合節能減碳政策，更新照明設施
。

掌握學齡兒童執行義務

教育及協助輔導中輟生

復學

一、辦理學齡兒童入學通知及追蹤並協助

學童專案申請「暫緩入學」。

二、定期召開強迫入學委員會協助輔導中

輟生復學保障就學。

推展區圖書館各項服務

功能，朝向全方位的學

習中心邁進

一、強化區圖書館服務品質暨各項便民措

施。

二、推行及辦理各項藝文活動。

三、充實區圖書館各類圖書、期刊及雜誌

，提供市民優質閱讀場所。

區政業務－

社政工作

輔導社區運作，健全永

續發展

一、 輔導社區定期召開會員大會、理監

事會等各項會務。

二、 輔導社區財務、組織健全發展。

1,153

運用社區照顧關懷據點

建構社區照顧網絡

一、強化據點志工功能，增加電話問安及

諮詢、關懷訪視、餐飲服務及辦理健

康促進活動。

二、鼓勵社區有效利用公共空間，設置社

區照顧關懷據點，以落實社區、村里

獨居老人、弱勢者真情關心與實質照

顧。

三、輔導社區照顧關懷據點提升關懷服務

品質。

建立社區福利服務體系

加強福利社區化

一、推動社區參與福利服務計畫：輔導社

區提案並補助辦理老人、婦女、兒少、

身心障礙福利與志願服務推廣等 5種

福利服務。 

二、辦理多元化社區培力、輔導作為：鼓

勵社區參加儲備幹部研習、社區領袖

工作坊佳績。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

健全老人經濟安全，保

障弱勢老年經濟

一、辦理中低收入老人生活扶助、健保費

用及住宅修繕等補助。

二、落實獨居老人調查、建檔、關懷、扶助。

三、推展申辦市民敬老卡，提供福利服務。

落實社會救助，加強照

顧經濟弱勢家庭；落實

急難救助查報，促使救

助於及時

一、賡續辦理低收入戶生活扶助。 

二、賡續辦理低、中低醫療補助、低收入戶

住院看護費補助。

三、賡續辦理區民意外險，保障不幸發生

意外的家庭。

四、結合企業辦理愛心媒合站，救助弱勢

家庭。

五、以區、里、鄰建構網絡，就近、及時查

報急難，以救助於及時。

六、以「臺南市弱勢家庭居家環境改善實

施計畫」、「推動幸福大臺南實物銀行

傳愛心實施計畫」、「臺南市弱勢家庭

住宅改善實施計畫」，結合安定行善

團，協助改善本區弱勢家庭基本居住

與生活之品質，以落實弱勢家庭之照

顧。

加強弱勢家庭兒童少年

經濟扶助，建構安全經

濟體系。

一、賡續辦理少年生活扶助，健保費、早

期療育費、育兒津貼等補助，提供完

整經濟扶助，使兒童少年免於經濟的

匱乏。

二、結合社會資源，辦理愛心媒合站，提

供立即性、補充性之經濟扶助。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

落實身心障礙者福利服

利，促進無障礙生活。

一、 辦理身心障礙者生活補助申請、生

活輔具及醫療輔具補助及其他經濟補

助申請。

二、 辦理「國際健康功能與身心障礙分

類系統(ICF)」全面改制身心障礙鑑定

及「身心障礙證明」申請及永久效期身

心障礙手冊換發身心障礙證明之申請、

製卡、核發。。

三、 辦理身心障礙者日間/住宿式照顧

服務費用補助申請。

四、 申辦市民愛心卡下里、到宅服務。

辦理新移民關懷訪視及

各項資源連結服務。

一、每月更新各里新移民名冊，建檔關懷

訪視。

二、各里每半年至少關懷訪視一次，提供

關懷及諮詢服務。

建構長照 2.0服務體
系，推動社區整體照
顧模式

一、 結合社區照顧關懷據點佈建 C級

巷弄長照站。

二、 輔導 C級巷弄長照站提升關懷服

務品質。

加強災民救濟，降低災

害損失

一、每季檢查災民收容所。

二、每季檢查儲備物資。

三、加強志工招募及訓練。

四、利用各項活動宣導防災。

五、與鄰近旅館業者簽訂收容處所支援協

定，提升收容品質。

六、檢討簽訂各項物資開口契約或協定契

約。

區政業務－

農業及建設

工作

推動健康低碳綠金農
業，保障民眾飲食安
全

一、建立農產品安全無縫管理體系；落實

屠宰衛生檢查。 

二、輔導有機及農漁畜產品產銷履歷農產

品驗證。 

三、加強農民安全使用農藥教育宣導及管

理，維護良好農業環境。

22,405



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

打造優勢農業，提高本

市農業競爭力

一、發展具競爭力之優勢產業，規劃設立

生產專區。 

二、推動小地主大佃農計畫，提高產業競

爭力。 

三、持續深耕農漁畜產品全球市場，確保

外銷產品品質及安全性，提高臺南農

產品知名度。

發展樂活農業，提供舒

適農村生活

一、促進休閒農業加值發展。 

二、推動新農人計畫，吸引年青人返鄉務

農，活化農業人力。 

三、發展臺灣農業精品。 

四、輔導本市農業整合地方特色產業文化，

健全農會金融體系，辦理農業專案貸

款。 

五、繼續發放老農津貼及農漁民子女獎助

學金，辦理農業天然災害及農產品受

進口損害救助。

落實永續農業，維護自

然生態環境

一、推動農業節能減碳、合理化施肥、畜禽

場環保減廢與資源再利用。

二、推動農地資源空間規劃，引導農業經

營區位合理配置，建立農地分級分區

管理及農地變更回饋機制。 

三、進行濕地棲地復育、物種復育、人工濕

地營運，強化社區參與濕地經營管理。

 

四、推動環境綠美化，加速天然災害農路

復建。

強化動物防疫、減少流

浪動物衍生

一、強化家畜場及家禽場疫情通報系統，

加強家畜、家禽疫苗注射及抗體監測。

 

二、宣導動物收容管理、認領養、絕育工作。

加強觀光系統之建構 一、爭取周邊景觀重塑，加強各景點主題

特性。

二、統合鄰近資源，鼓勵結合業者規劃旅

遊套裝行程。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

打造安全的親水環境 一、積極爭取改善急要瓶頸段老舊砌石護

岸或者土堤。

二、維持現有排水路通暢：定期檢查並加

強側溝及下水道清疏、區域排水疏浚。

三、水岸空間周邊之環境營造，提供休閒

散步的帶狀空間。

提升為民服務效能及品

質

一、建立路燈名牌，使民眾陳報偏遠聚落

路燈維護地點更加明確，提升路燈

修護之速度。

二、建置充實土地分區查詢系統資料，便

利民眾申請取件速度。

加強道路養護工作執行

推動路平成果

一、配合里辦公處巡查通報機制，小坑洞

於通報後 4小時填補為原則。

二、利用養護開口契約，將小面積損壞路

段重新舖設，並適時更新標誌、標線。

區政業務－

行政工作

強化管考功能，落實為

民服務

一、各項陳情及民眾建議案件納入追蹤管

制，透過定期的追蹤管制作業，督促

各課室重視與積極辦理。

二、縮短 1999案件辦理時間，確實管制、

追蹤，建立有效率的行政團隊。

56,706

(包含資訊設備)

（包含人事）

加強風險及安全防護管

理

一、建置異地備援系統並在本所資訊室建

立備份機制。

二、辦理消防、防災安全講習及逃生演練，

落實安全機制。

三、不定期辦理廳舍安全（含資通安全）

檢查。

四、資訊設備防火牆更新、防毒軟體全面

更新及電腦設備安全維護（含電腦主

機、伺服器、網路設備維護等）。

加強文書檔案管理 一、定期辦理機密文書檔案清查工作。

二、辦理採購檔案專案管理作業。

三、推動線上簽核作業，103 年線上簽核

目標值為80％-90％。

四、每月定期辦理存查案件抽查 1次。

五、檔案定期彙送 2次及整理銷毀 1次。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

推動四省專案計畫，加

強節能減碳工作

一、定期召開節能減碳推動小組會議。

二、優先購買環保綠能產品。

提升為民服務之品質及

效能

一、辦理「區政滿意度調查」、「員工滿意度

調查」及「洽公民眾滿意度調查」等民

意調查作業。

二、定期召開「提升為民服務品質會議」，

檢討、研提與本所業務相關之各項興

革意見。

三、不定期測試本所同仁「電話禮貌」執行

情形。

四、即時更新網站最新消息。

五、定期收集輿論，了解民眾需求。

加強各項事務管理 一、辦理動產及不動產年度盤點業務。

二、會同政風室、會計室辦理財物不定期

查核作業。

三、辦理各項事務管理檢（查）核作業。

區政業務－

政風工作

加強推動政風預防業務 一、掌握機關清廉指標，推動廉政相關作

為。

二、落實中央廉政委員會及機關廉政會報

決議事項。

三、強化監辦採購作業機制，落實程序監

督與內部控管。

四、協助提供機關業務興革意見。

五、擴大社會參與。

六、加強廉政教育宣導。

七、辦理公職人員財產申報工作。

(包含於行政管理)

加強資通安全，落實公

務機密維護

一、新（修）訂本所公務機密維護規章或

措施。

二、適時辦理公務機密維護宣導。

三、辦理資訊稽核及公務機密維護檢查。

落實安全維護，確保機

關安全

一、評估機關安全狀況，強化機關安全維

護措施。

二、加強蒐報民眾陳情抗爭之預警情資。

三、加強辦理機關安全維護宣導。

四、實施預防措施安全狀況檢查。

五、定期召開安全維護會報。



工作計畫

名稱
重要施政計畫項目 實施內容

預算金額

（單位：千元）

（未含人事費）

加強線索發掘，查處不

法違紀案件

一、積極辦理民眾檢舉、交查（辦）業務。

二、辦理行政肅貪，針對不起訴及判決無

罪確定之貪瀆案件，主動追究是否涉

有行政責任。

三、依作業規定查處違反保密規定及洩密

案件。

區政業務－

會計工作

會計相關工作 一、依據市府及本所施政計畫，檢討資源

供需，妥善配置資源，落實零基預算

精神，覈實編列預算，提高資源使用

效益。

二、依據會計相關法規，適時檢討及簡化

作業程序，加強並發揮內部審核功能。

三、配合市府推動新會計制度，健全會計

業務，強化政府會計管理。

四、推動公務統計方案，提升政府統計資

訊效能。

(包含於行政管理)

區政業務－

人事工作

人事相關工作 一、依程序辦理任免遷調業務，內陞外
補並重，擇優陞遷，拔擢優秀人才

二、落實推動員工協助方案，使同仁瞭
解本方案之功能及相關服務措施，
運用多元管道加強宣導，以提高
員工協助方案普及率及使用率。

三、本綜覈名實，信賞必罰之原則，以
落實平時考核，建立績效導向的
考核制度。

四、加強公務人員的保障及培訓，薦送
員工參加和辦理各項訓練，推動
公務人員網路及終身學習機制，
提升機關競爭優勢。

五、辦理各項文康活動，營造優質工作
環境。

六、執行公務人員退休、撫卹及照護事
項，促進人員新陳代謝。

(包含於行政管理)


