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壹、前言 

生老病死為人生必經之路，然宥於民情，國人對於「

殯葬」總有諸多忌諱，並因傳統禁忌思維讓民眾常迴避

接觸，在民眾有限經歷及面對親友變故之痛，往往無法

事先瞭解作業規定，因此封閉保守之殯葬環境難以透明

見光。 

礙於國人長久對於殯葬業務有以「送紅包打點」以沖

晦之慣例，因此紅包文化行之有年，又因喪家突遇變故

始著手打理或委託殯葬業者代辦相關事務，對相關程序

及收費不瞭解，易遭不肖人士詐取財物或強索賄賂。 

殯葬業務因前開因素有其特殊複雜性，且又屬嫌惡設

施，因此服務人員常以技工、臨時人員為主，除對法令

認知稍嫌不足外，如有操守不佳或財務問題，久任一職

往往易生弊端。 

本次殯葬業務防貪指引座談會成立，係為瞭解機關現

況及借鏡其他案例，發掘潛在風險違失，並就相關弊端

態樣研議預防措施，以透過提示弊端型態，檢視可能形

成之弊端，避免相類情形重複發生，達到防弊預警效益

，除可順遂機關業務推動，並達到「清廉勤政」之目標

。 
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貳、案例討論：以臺東地方法院 109年訴字第 6

號刑事判決為例 

一、案例說明 

某甲係○○縣○○鄉公所（下稱○○鄉公所）臨時人員，

擔任○○鄉公所為辦理殯葬業務及協助人民處理喪葬

事宜所設立之「○○鄉○○公墓納骨堂」（下稱○○公

墓）管理員，負責辦理塔位申請、入塔登記等行政工作。

明知民眾申請使用塔位時，應填發「○○縣○○鄉公所

自行收納款項統一收據」（下稱公所收據）之五聯單予

申請人，由申請人逕至○○縣○○鄉農會繳費，經○○

縣○○鄉農會在公所收據第四聯蓋印收訖戳章後，由申

請人繳回作為繳款憑證並辦理入塔手續，再提報至○○

鄉公所財政單位製作帳務傳票。某甲因個人生活開銷花

費入不敷出，竟利用身為○○公墓管理員而與塔位申請

人直接接觸之職務上機會，向各申請人虛構不同於上述

正規繳費流程係由農會代收規費，佯稱應直接向其繳納

規費，共得手新臺幣（下同）27萬 6,000元挪為私用。

某甲為取信於申請人某乙，竟同時基於行使偽造公文書

之犯意，未經○○鄉公所授權或同意，以其職務所掌之

公墓管理員職名章，及自行刻製偽造○○公墓戳章，蓋

用印文各 1枚，偽造公文書免用統一發票收據 1紙，持

以交付申請人某乙行使之。 

二、相關規範 

(一)貪污治罪條例第 5 條 
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有下列行為之一者，處 7 年以上有期徒刑，得併科

新臺幣 6 千萬元以下罰金： 

1.意圖得利，擅提或截留公款或違背法令收募稅捐

或公債者。 

2.利用職務上之機會，以詐術使人將本人之物或第

三人之物交付者。 

3.對於職務上之行為，要求、期約或收受賄賂或其

他不正利益者。 

前項第 1 款及第 2 款之未遂犯罰之。 

(二)中華民國刑法第 216條 

行使第 210 條至第 215 條之文書者，依偽造、變造

文書或登載不實事項或使登載不實事項之規定處

斷。 

(三)中華民國刑法第 211條 

偽造、變造公文書，足以生損害於公眾或他人者，處 

1 年以上 7 年以下有期徒刑。 

    

參、本所納骨堂申請入塔業務現況 

  一、申請入塔業務流程： 

      民眾自由選位，填寫選位單後，辦理繳費手續，並確

定入堂日期，於入塔後領取使用權狀。 

  二、繳費方式： 

      本所納骨堂依樓層、設施有不同收費金額，均公告於

本所網頁及納骨堂大廳，繳費方式係由民眾持現金至
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服務中心繳納，近年為便民亦接受民眾使用信用卡繳

費。 

三、相關法令依據： 

(一)臺南市公立殯葬設施使用管理辦法 

(二)臺南市立殯葬設施使用收費標準 

 

肆、 廉政風險研析 

綜合前開案例及本所現況研析可能存在之廉政風

險如下： 

一、 殯葬業務雖與民眾生活相關，然民情對此諸多禁

忌，因此易有不肖管理人員利用喪家突逢變故急

於處理後事，無法詳查入塔程序及規費收費標準

，浮報並詐取相關費用。 

二、 納骨設施使用狀況與登記不符雖多為管理人員疏

忽所致，惟其中可能隱藏有一塔多賣或盜賣之貪

瀆風險。 

三、 因傳統禁忌思維，使得文官體制人員較無意願擔

任殯葬業務，因此服務人員通常以技工、臨時人

員為主，往往對法令認知有所不足或個人操守、

財務不佳，久任職務即易生積弊。
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伍、 策進作為 

一、 推動收費公開制度： 

建議應完善殯葬規費行政透明措施， 除將收費標準

及流程以告示牌或網路公示外，並製作各規費價目表

公告於設施顯著之處，且案件辦結後應主動寄送收費

明細予喪家供存查核對，以避免不肖管理人員或殯葬

業者巧立名目加價情事。 

二、 加強辦理業務稽核以強化內控機制： 

避免因管理人員久未職期輪調太過熟稔業務而欺上

瞞下，甚至違法亂紀，因此應每年固定盤點，發現潛

存缺失，並組成常態性稽核小組，每年實施定期或不

定期清查，以防杜弊端。 

三、 落實申辦案件審核之覆核機制： 

殯葬設施管理員辦公廳舍多未與其主管人員設於同

處，其時間與空間上之落差，易生潛存違失風險，應

透過完善之覆核機制，藉以消弭內控機制之闕漏。 

四、 簡化繳費流程及採用刷卡收費方式： 

建議應繳費簡化流程，避免民眾索取繳費單、入塔許

可、前往繳費等來回奔波，去除無謂之程序，並將業

務集中於一處申辦，且為及時查核比對殯葬服務入塔

繳費數與規費繳庫數目不一致情形，可使用刷卡繳費

方式代替人力繳費方式，除可避免造成民怨、提升民

眾滿意度外，亦減少有心之業務承辦人員上下其手之

空間。  
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五、 改善工作環境，實行職期輪調制度： 

建議改善工作環境並研提工作獎勵機制，以提高同仁

留任意願，並實行職務定期輪調制度，有利業務推動，

提升服務品質。  

六、 建置電腦管理系統： 

設置公立納骨設施外部網路查詢系統，使民眾於外部

網路直接查詢塔位狀況，並顯示空塔位數量，藉由顏

色區分無人使用、預定尚未付款或已登記且入帳之塔

位使用狀況，並定期更新尚未出售櫃位之數量及其位

置供民眾查詢，避免管理人員私下販售塔位及牟利之

可能性，亦可達到外部監督的效果。  
 

 


