
企 業 誠 信
誠信是一切價值的基礎，也是企業取得
成功的通行證

臺南市政府政風處
109年2月



誠信價值

建立誠信經營環境
 由企業發動
 由公部門發動

鼓勵檢舉

結論

01

02

03

04

大 綱
企業經營核心基礎
為何誠信為企業重
要價值

不誠信之影響

公務員索賄如何自保
檢舉管道



01
誠信價值



添加标题

添加标题 誠
信

誠信價值
企業經營核心基礎
n here

誠信的表現與財務
績效呈正相關

簡報者
簡報註解
誠信經營是企業最基本的社會責任，一般人常以為在激烈競爭的市場上求生存，必頇無所不用其極的爭取績效，還管什麼誠信倫理，但有美國學者對企業財務績效和社會責任進行研究，得出「社會責任的表現和財務績效之間存在顯著正相關。」 的結論，西諺云：「倫理為生財之道」。《遠東經濟評論》指出投資於倫理，長期有利可圖，行為好則利潤大，好道德會帶來好生意。2009年國際透明組織（TI）發表的《全球貪腐趨勢》（GCB）也表示，有半數以上的受訪者願意花多一點錢向廉潔誠信的企業購買商品，所以誠信的確會帶來好報酬。 
 社會責任不但可贏取顧客信任，更可強化員工的承諾。美國非營利組織「倫理資源中心」也曾調查指出，近八成的員工認為，組織對誠信倫理的關注，以及堅持做正確的事，是他們繼續留任的重要原因。一個人在重視誠信倫理環境下工作，有助於精神健康的提昇，進而培育出信任，使企業經營成本下降與生產力增加。 




博達科技
掏空案

董事長葉素菲以不法手段製造
假業績，透過國內外人頭公司，
以假買賣三角循環手法，誤導
大眾競相投資後血本無歸。

塑化劑
風暴

2011年，臺灣市面上部分食品遭檢出含
有塑化劑，進而被發現部分上游原料供
應商為撙節成本，在常見的合法食品添
加物「起雲劑」中，使用廉價的工業用
塑化劑（非食用添加物），範圍自飲料
商品，擴及至糕點、麵包和藥品等。

頂新劣
油案

2013年，頂新國際集團味全公司發現生
產之21項油品混摻大統長基含銅葉綠素
的橄欖油，惟大統長基假油事件爆發後，
頂新集團隱瞞事實19天 ，重創企業形象；
除該事件外，後接續發生強冠全統香豬
油事件(餿水油)等，均與頂新相關。

誠信價值
為何誠信為企業重要價值

簡報者
簡報註解
近年來不論是臺灣或國際社會均層出不窮的爆發因企業不誠信而引發的醜聞事件(案例簡述)。





日本東
芝財務
造假案

2015年，日本證監會接獲東芝內部人
舉報，檢舉東芝財務報表不實，引爆
了橫跨三任社長、灌水金額超過
1,500億日圓（約12億美元）的財報
造假案。

福斯汽車
廢氣排放

醜聞

2015年，美國國家環境保護
局（EPA）查獲福斯為規避官
方廢氣檢驗，於美國銷售的車
輛，植入了特殊軟體以通過廢
氣排放標準。

矽谷血檢
騙局

被譽為賈伯斯第二的 Elizabeth
Holmes，創立血液檢測新創公司
Theranos，卻被發現公司從頭到尾
都在詐騙，從來沒有做出聲稱的效
果，透過指頭採集數滴血，就能比
傳統抽血檢驗更方便、更便宜，檢
測上百種人體疾病。

簡報者
簡報註解
(案件簡述) 。





企業不誠信之影響

侵蝕企業生命，
使企業賠掉信譽

造成經濟資源
重大損失

對人體產生危害

誠信價值

簡報者
簡報註解
企業所營造的假象、謊言及騙局不但重創企業信譽，影響經濟，更嚴重破壞了環境及民眾健康。



1 德國報紙：「汽車工業歷史上最昂
貴的愚蠢行為」。

事件爆發後，福斯的股價短短兩天
跌掉超過三分之一，市值蒸發超過
兩百億歐元。

過去宣稱比起其它汽車商環保更加
環保、可靠、高品質的引擎品牌商
譽一夕重挫，突然「德國製造」的
招牌看起來也不是那麼值得信賴了。
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侵蝕企業生命，使企業賠掉信譽

誠信價值
企業不誠信之影響

簡報者
簡報註解
福斯汽車是德國最大的汽車製造商，也是國內最大的企業「雇主」，估計有超過270,000位員工受雇於福斯，以及更多的供應商。美國環境保護署表示，福斯可能面臨高達180億美元的罰款，造假事件不僅對德國的企業造成影響，，這項汽車產業的危機將可能演變為對歐洲最大經濟體德國的威脅。



造成經濟資源的巨額浪費
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70餘億元

114餘億元
124餘億元

社會損失超過

308億元
這還不包括部份產品行
銷國外，賠上了「台灣
製造（MIT）」的形象
(無價)。

誠信價值
企業不誠信之影響

簡報者
簡報註解
企業不誠信造成經濟資源的巨額浪費，以國內近年來發生案例，損失金額超過308億元，這還不包括部份產品行銷國外，賠上了「台灣製造（MIT）」的形象(無價)；相關企業若是倒閉，亦造成多人失業，如此衍生社會成本的增加與社會問題的產生。



對人體產生危害
塑化劑風暴
重損臺灣食品 GMP 標章的公信力
長時間暴露，會影響人體內分泌系
統的運作，進而引起相關疾病(生殖
率下降、癌症等)。

誠信價值
企業不誠信之影響

簡報者
簡報註解
企業不誠信對人體產生危害，以國內塑化劑風暴為例。
塑化劑是一種「環境荷爾蒙」，添加於材料中可增加其柔軟性，生活中處處可見，例如：塑膠、保鮮膜、水 泥、混凝土、石膏等，它能偽裝成荷爾蒙促進或抑制激素，進而造成內分泌失調，使人體的甲狀腺、腎上腺、卵巢、睪丸等異常。若長時間暴露或吸收高劑量塑化劑（DEHP），將導致男嬰生殖器發育不良、女童性早熟、流產、胎兒天生缺陷以及成年男性生殖率降低、引發惡性腫瘤；甚至影響幼兒免疫及神經系統，出現焦躁不安、過動等現象，進而導致孩童的學習、專注力不足等問題。 
臺灣食品GMP全稱「食品良好作業規範」，曾經是政府大力宣傳的品質保證標章，但是自2011年起塑化劑、食用油、餿水油等食安風波，都有GMP認證產品的業者牽涉其中，引起民眾質疑標章的公信力，自2015年9月正式退場。
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建立誠信經營環境



對員工履行公司
永續依存責任

對消費者履行產品
及服務之誠信責任

聯合國反貪腐公約

ISO37001 
反賄賂管理

對股東履行創造
利潤責任

UNCAC

簡報者
簡報註解
面對全球化的激烈商業競爭，企業要追求永續成功，避免不符倫理行為導致的法律責任和商譽損害的高昂成本，企業的策略管理必須融入誠信倫理的價值觀。「誠信」絕對是相當值得建立的優勢，企業外在的一切優勢均極易被模仿，唯有內在的誠信文化方能型塑企業無可取代之價值，亦是企業持久永恆的根本。
建立誠信經營環境，不但是政府責任，也是企業對股東、員工及消費者應負的責任。




建立誠信經營環境
由企業發動-對股東履行創造利潤責任

對股東的投資，應運用專業
和勤奮 的管理，以確保給予
公平、永續和有競爭力的回報。
應向股東揭露相關資訊，僅
受到法律要求和競爭力的因素
制約。

節省、保護和增加股東的資

產。

 尊重股東的意見、投訴和正

式決議。



減化經營架構

提前揭露整年財
務預測

屬於股東的錢盡
量分到他們手上

財務預測說
到做到

主動放棄庫
藏股紅利

由企業發動-對股東履行創造利潤責任

落實公司治理，用制度確保誠信，使企業成為投資人的公司，而不是家族企業，
不隱瞞真相，絕不只報喜不報憂

簡報者
簡報註解
為讓投資人擁有充分且可信賴的資訊，判斷出投資決策，台灣大哥大簡化投資架構，合併性質相近之子公司，並且授與工淤至里委員會定期審查公司薪資結構之權利；如果財務部門有把握，將提前揭露整年財務預測，避免出現「一開始說賺10元，最後卻虧5元｣誤導投資人之情形，使財務預測說到做到；此外，自2007年開始，台灣大哥大主動放棄庫藏股紅利，放棄股利全加到股東現金股利中，讓股東立即享受當年度的經營成果。



建立誠信經營環境
由企業發動-對員工履行公司永續依存責任

傾聽員工並以誠意
面對員工的投訴和
問題

鼓勵和協助所有員工
發展相關的技能和知
識

避免非法或
濫用童工行
為

提供有助於提高生活
水準的就業機會和報
酬

提供保障每個員工
健康和安全的工作
條件

公開和誠實的
與員工分享資
訊



不以挖角取財，

重視人才培育

重視員工福利，

力求內外公平

推動當責觀念，

獲行政院人力

創新獎

內部資訊透明，

連2年評鑑A+

由企業發動-對員工履行公司永續依存責任

中鼎工程不但是國際非營力反賄賂組織的合格成員，為了實現成為世界級工程與科
技服務團隊的願景，中鼎將人才視為最重要的資產。

簡報者
簡報註解
工程人才培育及員工照顧為中鼎工程所重視之核心基礎，對員工誠信，也為不可或缺一環；選才上，中鼎不以挖角取財，反而十分願意培植剛從學校畢業之學生，並規劃一套完整人才培訓制度，並結合晉升機制；注重並落實員工核心能力提升、傳承發展延續及創新運用擴散等，使中鼎獲得行政院人力創新獎肯定。
中鼎重視員工的福利，除薪資高於當地最低工資外，也力求內外部公平，以薪資設計為例，外部公平上：加入韜睿惠悅的薪資福利調查，充分瞭解市場行情，做為薪資設計基礎；內部公平：透過職能及職務評價進行薪資結構之設計。
此外，公司每一季舉辦高階主管座談會，讓員工有機會與高階主管面對面，針對公司之經營或管理意見，直接提出討論，秉持公司經營本於開放誠信，中鼎連2年獲得上市櫃公司資訊揭露評鑑為最高等級A+級。



 建立凶宅資料庫
 凶宅安心保障服務
 氯離子含量檢測
 高放射性檢測

提供消費者符合其需求之
最高品質的產品和服務

確保消費者的健康和安全
受到保護。

在提供的產品和服務方式、
銷售和廣告方面，尊重消費
者的人權、尊嚴和文化。

確實傾聽及接受消費者之
申訴，並切實處理消費者
之申訴。

對消費者履行產品及服務之誠信責任

建立誠信經營環境

信義為立業之本，是信義房屋屹
立不搖的企業精神，確實履行客
戶的需求，用企業生命捍衛品質。

簡報者
簡報註解
為確保客戶權益，信義房屋建立凶宅資料庫，並推出凶宅安心保障服務，萬一顧客在不知情買到凶宅，1年內可以要求信義房屋原屋買回，這種作法雖提高公司風險，卻以使得經紀人更加謹慎。
此外，信義房屋也提供氯離子含量檢測(含量過高即為海砂屋)及高放射性檢測(輻射屋)等服務，檢測結果必須事先告訴買方，從另一面向，公司這些做法不但能保障買賣雙方，避免日後產生的爭議，且也能保護員工。





建立誠信經營環境
由公部門發動-聯合國反貪腐公約(UNCAC)

 目前國際上最重要的反貪腐規範。
 貪腐是全球性的問題，也不再侷限於政府部門
要推動廉能必須結合公、私部門及民間社會力
量共同參與。

 臺灣於2015年批准並施行。

簡報者
簡報註解
聯合國反貪腐公約是國際上最重要的反貪腐規範，此公約為目前全世界簽署會員國最多的公約。台灣雖然不是聯合國成員，但我國於2015年5月20日公布UNCAC施行法，並於同年12月9日施行，總統也簽署加入書，因此，UNCAC的效力形同台灣國內法。該公約提到貪腐是全球性的問題，也不再侷限於政府部門，要推動廉能必須結合公、私部門及民間社會力量共同參與。
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參酌聯合國反貪腐公約及國際透明組織「國家廉政體系」概念，推動
企業誠信7項具體策略。

加強政府公股管理督導，
促進事業誠信經營

建立誠信經營環境 由公部門發動-聯合國反貪腐公約(UNCAC)

簡報者
簡報註解
我國政府為與國際反貪腐趨勢接軌，兼顧公私部 門廉潔及倫理規範，經參酌聯合國反貪腐公約及 國際透明組織「國家廉政體系」概念，於98年訂頒「國家廉政建設行動方案」（103年4月15日修正），在推動「企業誠信」方面，提出七項具體策略，並責由金融監督管理委員會、經濟部、交 通部、財政部、教育部、法務部、行政院公共工 程委員會、行政院農業委員會、國軍退除役官兵 輔導委員會等機關共同辦理。
其中「加強企業貪瀆之調查偵辦」 (101年12月 修正增列)，責由法務部調查局辦理，該局為積極偵辦金融、經濟犯罪，並於103年7月16日在「經濟犯罪防制處」下成立「企業肅貪科」，強化打擊。




於 2016年頒布之永續

性 報 導 準 則 （ GRI

Standards），其中提

及企業展現遵守誠信是

負責任的商業實務。

建立誠信經營環境
由公部門發動-為何引進ISO37001 反賄賂管理

全球永續性報告協會
（Global Reporting Initiative）

在所有商業交往中都應

秉承最高的誠信標準，

參與者應奉行零容忍政

策，禁止任何及所有形

式的賄賂、腐敗、敲詐

勒索和貪污。

負責任商業聯盟行為準則
（ Responsible Business Alliance, 
RBA） 臺灣

行政院 2018 年「中央廉

政委員會」會議決議：政

府將研議導入 ISO 37001

企業反賄賂管理機制，作

為臺灣公私部門推廣反貪

腐之參考依據。(2019 年 5

月 23 日修正發布「上市上櫃

公司誠信經營守則」。)

簡報者
簡報註解
近年各項企業經營治理及永續性指標均將反貪腐納入其中，例如(簡報)
臺灣方面，行政院 2018 年 11 月 8 日「中央廉政委員會」會議決議：廉能是政府施政根本，也是提升行政效能重要關鍵，政府將研議導入 ISO 37001 企業反賄賂管理機制，作為台灣公私部門推廣反貪腐之參考依據。會議中請經濟部、金管會等相關主管機關，參考 ISO 37001 反賄賂管理系統作為根據，積極推動私部門企業誠信、正直核心價值，並要求落實企業內稽內控查核機制，以求公私協力共同建立防弊機制，有效防範貪腐事件發生。
臺灣證券交易所為實踐聯合國反貪腐公約，配合主管機關推動「提倡私部門企業誠信」廉政政策目標，參酌 ISO 37001 標準，於2019 年 5 月 23 日修正發布「上市上櫃公司誠信經營守則」。
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目的在協助企業組織

實施反賄賂管理系統

(ABMS)。

建立誠信經營環境
由公部門發動-ISO37001 反賄賂管理

組織背景

領導統御

規劃

改善

績效評估

運作

支援

認識自己，了解組織規模、架構、營運模式等

增加治理委員會的角色及委任決策內容

鑑別組織風險因素

組織提供相關資源以
支持管理系統執行

反賄賂管理系統的控管措施

確認反賄賂管理系統中需要監督與
量測的項目並進行評估

及時對不符合事項做出回應並採取控制和矯
正行動、處理後果

簡報者
簡報註解
ISO目的在協助企業組織實施反賄賂管理系統 (ABMS)。，可與各項 ISO 標準結合，共 10 個章節，主要核心內容分散在第四章到第十章，分別為：組織背景、領導統御、規劃、支援、運作、績效評估及改善，以下說明第四章到第十章內容：
1.組織背景：組織需先認識自己，了解組織規模、架構、營運模式；再來找出公司和反賄賂管理系統的利害相關者；進而規劃反賄賂系統範圍，執行賄賂風險評估，找出組織營運過程中可能面臨的賄賂風險。
2.領導統御：增加治理委員會（Governing body）的角色及委任決策（Delegated decision-making）內容。治理委員會目的是透過最高治理單位的參與，建置監督把關程序；委任決策則是組織需藉由分層負責管理及不同核決權限的概念，建立和維護決策流程的控管方式，以確保權力適當使用，不會造成利益衝突。
3.規劃：組織需鑑別出的風險因素後，找出可改善的機會、擬訂反賄賂目標及可實現與量測的計畫。
4.支援組織：提供相關資源以支持管理系統執行，如：能力、認知和訓練、內外部溝通、文件化資訊等。
5.運作：整個反賄賂管理系統的控管措施運作皆在此章節，包括：盡職調查；財務控管；非財務控管；商業夥伴施行反賄賂管制(若遇到商業夥伴無法消除賄賂風險，組織得考量雙方是否繼續合作) ；反賄賂承諾；組織應實施合理的提供/接受饋贈、招待、捐贈之程序；管理反賄賂控管中之不適當部份(認定現有反賄賂管制不足，且組織也無法或不願施行額外或強化的反賄賂管制，組織應盡可能以最快的速度，採取適當步驟延後、退出或中止該計畫)；表達關切(組織應鼓勵員工通報系統弱點)；調查與處置賄賂行為。
6.績效評估：確保反賄賂管理有效。
7.改善：組織應及時對不符合事項做出回應並採取控制和矯正行動、處理後果。
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檢舉管道



公務員索賄企業如何自保？

簡報者
簡報註解
在面對公務員索賄時，企業如何自保？
設法將與公務員行受賄之對話錄音，蒐集、紀錄行賄、索賄證據。
面對不肖官員利用各種明示、暗示方式索賄，法務部廉政署刻正推動揭弊者保護法，鼓勵知情人士勇於揭弊，並保障揭弊者的工作權及人身安全。
業者本身守法，卻遭各種有形、無形壓迫不得不向官員行賄，但也可能根本就是利用行賄來達成某種目的，例如明知工程未按合約無法驗收，就送錢買通官員護航過關，然而事後有心改過，那麼勇於出面「自首」，恐怕是最上策；依貪污治罪條例有「免除其刑」的規定。
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檢舉管道

電話
檢舉

檢舉
管道

現場
檢舉

書面
檢舉

其他

0800-286
-586

檢舉專線
0800-286-586
(你爆料-我爆料)

簡報者
簡報註解
廉政署為有效打擊貪瀆不法，提供電話檢舉、書面檢舉、現場檢舉等多元檢舉管道，如知悉相關公務員有違法收受不法業者賄賂時，期待能發揮道德勇氣，向廉政署或公務員所屬機關政風機構提出檢舉。



04
結語

誠信倫理是營造乾淨政府的要素，更是企
業利基之根本。企業重視誠信與倫理，不
但是在保護企業及員工，並可協助企業提
升公司信譽，避免可能的貪腐行為和涉及
貪腐帶來的高成本和信譽風險，有助於永
續經營，可說最直接的受益人就是企業本
身。
政府與企業在提昇國家競爭力的多元治理
網絡內扮演了最關鍵的角色，期盼企業勇
於以具體的行動建立誠信文化，與政府共
同打造廉能誠信社會，創造雙贏。



Thanks
謝 謝 您 的 觀 看
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