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【前言】 

房仲是李應吉的第一份工作，後來建立了自己的

品牌「幸福家不動產」，成為他一生的志業。 

幸福家旗下也成立代銷、建設、修繕公司、地政

士事務所，提供顧客全方位的房產服務，添亮了自創

品牌的招牌，優質的獎金福利制度，吸引畢業新鮮人

紛紛加入不動產經紀人的行列，員工及分店數規模持

續擴大，營業額屢屢刷新紀錄，現在仍穩定成長中，

是臺南房仲界的模範生。 

李應吉說道：「幸福是從『家』開始的，我們的

團隊在面對顧客的問題和需求時，不僅只是提供專業

的服務，更堅守誠信精神，說到做到，方能贏得顧客

的信任與支持，這也是公司長久經營的理念」。 
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【事業的開創，幸福是從「家」開始】 

政風處問(以下簡稱問): 

請問您當初為何選擇從事房仲業呢？ 

李應吉答(以下簡稱答):： 

房仲是我退伍後從事的第一份工作，本來我是從

房屋代銷工作做起，幾年後家裡經濟突然遭到變

故，家人負債，於是母親把自己僅剩的 50萬積蓄

拿給我，支持我創業，那時的我雖然辛苦，每天

以公司為家，但也只能繼續拼，還記得 2002年我

甚至整天都站在路邊發送廣告傳單，也在 2003年

歷經SARS爆發，正值房地產最低潮時期，直到

2004 年產業才開始回溫，幸好我一直留在這個行

業，事業才能隨著產業發展逐漸有起色。創業沒

有退路，能靠著韌性拼下去也是一種執著吧！ 

原本的我加盟永慶不動產，那時將 4 間加盟店組

成一個團隊，叫做「幸福團隊」，團隊名稱的由

來是因為我認為幸福是從家開始的，這也成為現

在幸福家不動產的slogan。 

2014 年時我觀察到消費者對於住的需求，不僅僅

是購屋這麼單純而已，除了買房，房地產連帶的

買土地、整修、自建房屋…等需求漸漸浮現，而

房屋蓋好後，還可能有代銷的需求。 

舉例而言，以往消費者遇有房屋漏水時，只是單
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純介紹工程團隊以供參考，但最後發現消費者碰

到問題後，最終還是回頭找房仲處理，因此我認

為與其介紹修繕公司，不如自己成立一個修繕部

門，直接協助顧客解決問題；此外，我們也曾經

遇到一位顧客，看房子看了很多年，卻一直無法

完成購屋的夢想，進一步瞭解後才得知一般建商

蓋的房屋格局並不符合他對住宅風水的要求，於

是從幫忙找地，再由工程部門客製化打造屬於他

理想中的房屋，最後獲得顧客很大的肯定。幸福

家為了滿足消費者的各種房產需求，發展出了一

套從房仲、代銷、代書事務所、建設公司與修繕

工程等全方位的服務。 

 

【誠實信用的品牌，更擁有其獨特性】 

問： 

方才聊了許多您辛苦創業的過程，也提及了幸福

家如何翻轉傳統經營模式、建立品牌信任度等經

驗，可否請您分享幸福家不動產不同於其他產業

或與同業間的差別？ 

答： 

幸福家和同業之間的差別，來自於我們是採取直

營聯賣的方式，因此可以有效率的流通各店房產

物件；此外誠信是公司的生命，房地產通常是大



5 

 

部分的人一生中最大筆的交易，所以更要審慎並

謹慎看待，若失信於顧客，在業界就無法生存，

也因此幸福家的經營文化以誠信為主要理念，我

們不僅設有法務部門，對於新進同仁除了專業知

識的教育訓練外，更重要的是要將誠信觀念深植

於他們心中。 

再者，創造差異就是獨特，擁有通路就是贏家，

公司跟同行不同的是自有品牌、直營聯賣、獨特

稀少、難以模仿、無法取代、有價值性，其中幸

福家對於消費者誠信的負責作為，就是其他同業

難以模仿、取代的部分。（如：立於第三方，提

供相關法律諮詢服務，居間把控買賣雙方的交易

安全過程） 

現在的社會詐騙案件很多，因此唯有堅守誠信價

值，透過專業的服務團隊，充分地分析房地產的

優劣，並藉由履約保證機制等，層層把關，才能

讓顧客可以買的安心和放心。 

 

【誠信、謙遜、同心協力的幸福團隊】 

問： 

請問幸福家不動產的經營理念是什麼呢？ 

答： 

幸福家的經營理念，第一個是「明辨是非，營造
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說真話的環境」房仲業的服務內容是將賣方委託

價格和買方斡旋之間產生的差距成功媒合，就必

須營造說真話的環境，對於顧客及委託人不隱瞞

、不欺騙這就是誠信原則；第二個是「堅守誠信

，說到做到」，對顧客的承諾，必須確實履行、

說到做到；第三個是「隨時檢驗，持續改善」，

像我剛才提到，同仁工作中遇到問題，透過經驗

分享與改善，慢慢導正做法才能使公司持續往更

好的方向前進；第四個是「保持謙遜，重視團隊

利益」，我不希望業務同仁以自我利益為主，買

賣雙方圓滿成交才是公司最大的宗旨；第五個是

「打造願景，同心協力」；第六個是「上進溝通

，相互信任」；第七個是「以身作則，以禮相待

」；最後則是「磨練識人眼光，建立高績效團隊

」，以上都是公司的經營理念，透過這 8 點讓幸

福家持續進化。 

 

【同理心的服務，讓顧客放心的專業房仲】 

問： 

剛才您提到 8 個方式建立公司品牌信任度，也分

享了很多公司的運作模式，接下來想請您談談是

如何做到說真話的環境？又常見新聞報導民眾遭

受房仲欺騙買到漏水屋、兇宅等事件，如此要怎
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麼使顧客信任幸福家不動產呢？ 

答： 

首先我們會以專業出發，包括了公司的品牌塑造

、業務同仁的形象以及專業度。我常告訴同仁，

與顧客接洽，必須設身處地的為對方考量，這也

就是「換位思考」，設想你自己是這位買方，希

望能得到什麼樣的服務，如此就能體會應該如何

服務對方。專業度則從員工的儀態、談吐、相關

的專業素養中訓練展現，而給顧客的承諾不應該

是以盈利或是成交為目的，而是以專業、用心地

去著想，贏得顧客的信任和口碑，這才是企業長

久的經營之道。 

此外，幸福家非常重視交易安全性，2013 年我們

成立法務部門，聘請法務人員審閱契約，同時也

替消費者把關，適才您提及的凶宅或是嫌惡設施

，幸福家設有相關表單讓顧客勾選，最後再去現

況查證，透過訪查鄰居、大樓管理員、周遭住戶

等雙重保障，讓消費者安心；至於房屋漏水的部

分，則有漏水訪談表，假設顧客入住半年內發生

漏水的情形，幸福家提供委託人享有保固機制；

另外我們也設有鑑屋單位，到現場瞭解房屋狀況

，不隱瞞房屋的缺點，做成房屋現況書，使消費

者知道這間房子的優劣，透過公開資訊，減少買
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賣過程的糾紛。 

 

【關懷弱勢、投入志願服務，善盡企社會業責任】 

問： 

貴公司網站多次提及企業社會責任，是否能請您

分享何謂企業社會責任？幸福家又是如何執行的

呢？ 

答： 

幸福家除了推廣社會責任外，更進一步往前推動

「企業社會志工」，例如，我們認為臺南最寶貴

的資產之一就是海灘，所以幸福家在每年的 11月

都會挑 1 天規畫淨灘活動，把這件事當成企業志

工的例行工作；另外，公司也贊助全國大專院校

舉辦活動、參與環保議題並在門市設立塑膠瓶回

收機台、響應華山基金會關懷獨居長者的活動、

年底時則會捐贈年菜給弱勢民眾、家庭等，這些

活動都是幸福家為了這個社會付出的心力。 

 

【不只付出企業社會責任，更要推廣到讓每個員工都

能自發性地傳遞溫暖，體現善的循環】 

問： 

請問您認為企業營利與社會責任二者該如何權衡

呢？又公司付出社會責任後帶來什麼樣的影響呢
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？未來貴公司還有什麼計畫和方向嗎？ 

答：並行。 

幸福家曾經贊助崑山科技大學的辯論論壇，討論

主題是有關企業究竟是要先重營利，還是先盡社

會責任的主題。我從這次的辯論瞭解到二者其實

是可以並行的，企業營利賺錢，賺了錢後回饋社

會，在回饋的過程中，又賺錢了。 

幸福家推動社會責任及社會志工，希望因此能從

中發揮影響力，使社會一同朝更好的方向發展，

也因為如此，每年的志工活動成為了公司的常態

事項，公司同仁可以帶著家人、孩子一起參與，

我也讓我的孩子參與，讓孩子看到社會需要關懷

的角落，學習知足感恩；此外也紀錄活動過程並

製成感人的影片，讓同仁對於這樣的付出更有成

就感。 

在實踐企業社會責任時，新聞媒體的報導，加上

同仁樂於分享，讓幸褔家獲得了許多市民的肯定

，這也是在臺南創立品牌能夠成功的原因，因此

我們很感謝臺南市民，實踐企業責任的過程中，

同時也是在回饋市民，相對的市民也會回饋給幸

福家，這就是一種善的循環。 

除了出錢出力外，我其實也不斷思考如何發揮影

響力，並將其擴及社會大眾，讓社會充滿溫暖的



10 

 

力量，除了由公司帶領員工幫助弱勢與參與志工

活動外，也希望員工能自發地帶領家人一同參與

，假如能推廣到每個家庭裡，發揮的力量就會很

大，因為單靠政府的力量有限，所以必須要集結

大眾的力量。 

 

【堅強不放棄的韌性，換來成功的果實】 

問： 

請問您的創業過程中有沒有發生印象深刻的事情

呢?從創業艱辛一路走來到現在的成功，是否能

再與我們多多分享您的心得或感受呢？ 

答： 

2004 年某天父親在深夜打電話通知我去醫院，我

嚇了一大跳，到醫院後，父親說哥哥因為負債病

倒，所以家裡已無剩餘積蓄，如要創業只能靠自

己。過了沒多久，母親拿著 50萬支持我創業，其

實我很擔心創業基金很快耗盡，所以工作上拼命

投入，每天穿著制服，睡在空餘新成屋，蚊子還

很多，但越在這樣困苦的環境下，卻造就了我的

韌性，創造出我的成績，也慢慢體認到自己適合

這個產業，其實在景氣很差時，我也有過要退出

的念頭，但慶幸雖然家庭無法給予我太多，反而

讓我更有戰鬥力，還好沒有輕言放棄，否則我也
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無法創立幸福家，因此，我相信辛苦過後會讓力

量更強大。 

在創業過程中，必然會遇到很多困難與挫折，我

體認到成功和失敗間只有一線之隔，成功與否就

看你有沒有放棄，所以一定要給自己更多的信心

，設定了目標就要全力以赴，堅持下去很重要，

如果遇到了困難，就要想辦法去檢討改善。 

 

【必須長久且有責任地對社會作出貢獻】 

問： 

您實踐了企業社會責任，對於其他企業或公司又

有什麼建議呢？ 

答： 

企業社會責任這部分其實我們也都一直在學習，

不過我認為可以先給予員工基礎概念，讓員工有

責任參與周遭的社會活動，一開始推廣時總會懷

疑花費這些時間及成本，到底值不值得？雖然這

些付出並不會立刻反映到營運績效上，但長久來

看，當公司建立起商譽及信譽，後來得到的回饋

會更大，因此我覺得企業社會責任並不是短期目

標，而是要將這個目標放得更遠大，並置於行事

曆中定期地去執行。 

【遵循幸福家企業倫理守則，落實誠信價值】 
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問： 

您提到面對客戶，誠信是非常重要的，針對員工

的誠信教育及管理方面，您能談談貴公司有什麼

具體的作法或案例嗎？ 

答： 

誠信價值這部分，幸福家是以員工、顧客、同業

、社會等 4 個方面去進行的，「幸福家的企業倫

理包含公司文化、經營理念、道德理想及誠信，

我們與員工、顧客、政府、社區、社會大眾為責

任利益關係，幸福家建立倫理法則如同公司規章

，通過一系列的獎勵、懲戒加以強化，並對破壞

公司倫理規範的行為予以教育，必須讓員工明白

，組織中決不容許違反倫理的行為」。員工的倫

理誠信教育假如推廣的好，顧客就願意委託讓我

們服務，如此，公司的營銷就會提升，才有能力

去作出社會貢獻，公司形象又再提升，不斷地循

環，就能一直往好的方向走。 
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【結語】 

堅持走過創業的艱辛，明白誠信價值是品牌的基

石，重視員工倫理誠信教育與專業訓練，滿足顧客各

項需求的全方位服務，更是事業成功的要領。在公司

獲利的同時並從自身做起，不吝於付出企業社會責任，

也帶領著每位員工自動自發的為社會服務或貢獻，幸

福家不動產團隊真切地傳遞了人性的善良與溫暖！ 

 

 

 

 

 

 

 

 


